
PFiOTOCOi.O,.~'EP'L

""-"" D -E511-‘RI-.':§_-\IHI-PI..\‘\iE..i.-\.\rIET\iTl'}Ll.l'N;iS'I'l(_'.a i _
i DIRL-.'lURl.-1\DEGE'3T.-7~.D .. @"?759“= g>"¥ -"'5--l ‘J _

Illllll " .-2"‘-E.iT'I5.="J-1E .

~—n -' GER]-1N('.'l.1-. l}F.LUE_i=lETlC‘.-*.ETE.C'~.L'Jl.[_1(_il.-K DAINFIZHJRJ-AMI.-10 '_— \_ 7
H '-—-~.:"~+'\- ---»-"*1-. I-,|--_-.55 J;_ Xx

'\.,%£? P _,,-"H

TERMO DE REFERENCIA

1.' oB.lE.To

1.1. Contratac_:i'io do son-'i~;os do inzprossiio, oopia o digiializaofio [oz.¢ts:Jz:r'oirzg], incluindo o
fomooimonto do oquipamontos [novos o som uso antorior_. laorado do féihrica o om sou
iiltimo o-stagio do rovisfio tocnologioa); inslalaoao; oonfiguraofio; troinamcnto; gostdo
dos oquipamonlos; manutonofio provoiltiva. oorrotiva o suporto téonioo; goronciamonto
informatizado dos rcoursos do iniprcssao; roposiofio do po-gas; o todo o maiorial do
oonsumo nooossario para o porfioito fiinoionannmio dos oquipaniontos (oxooto papol
A4 o A3), om Brasilia-"DF.

‘~ 2. JUSTTFl(IA'1"l'v"'A

2.1. A oontrataofio om pauta so justifica pola dopoildénoia das droas do nogooio om rolaoiio
£1 inli'aosl.rutura do toonologia da info-rmaodo o oiimunioaofio - TIC, do manoira quo.
para o adoquado llinoioilainonto institutional da EPL, so fax nocossaria a
dispoiiiloilizaodo do so1'vis;os do iinprosséio para apoiar os prooossos dc trahalho o
ativiclados dosornponhadas pol’-a Emprosa, garanlindo o pronto atcndimonto as
domandas quo lho fiJI'BI1'l solioitadas.

1.2. Faz-so oooossaria uma oo11t.rataoio quo poimita a gostéio para controlar o volume do
improssocs o oopias, roduzir oustos, o goronoiar os oquipamontos do improssao, alom
do promovor pollticas intornas para a utilizaofio dosso sowioo, o quo tamborn so
oonstimi cm modida do sustontahilidado.

—~.\ 1.3.Dianto disso. a prosomo don-ianda ostsi provisia no Plano Dirotor do Toonologia da
Inlhnnaozio (PDT!) - 201?.-"EH13 Urovisado] da EPL, [tom IL}. Aq:€.o 04.03:
“RonovarfC.'0r:H‘c1tdr.Sorv£gro do .i!'oc'a|;.'cirJ do Improssoms {(JuI.\'r1urc1'r1_gj

2.4. Adomais, a prosouto oontrataofio prop-oroionard El E-PL or-2 soguintos rosultados:

a) ooiltinuicladc dos son-"i;;os do i1nprossi=io_'
I3) o born desomponho dos sowigos do EPL nan; droas administrativa o finalisfica;
o) inamnonoao o molhoria qualitativa o quantitativa. do parquc dc iinprossdo da EPL;
d) molhoria da ofioioiioia oporaoional;
o) garantia da oporaoionalidado dos soi-vii;os cm tornpo intogral;
f) assogurar a rostauraoao dos sorvioos pos~intor1"upr;;ao no monor lompo possivol;
g) pormitir niaior gostdo no uso dos rooursos; o

Q._,‘

....s"5}"
~..==~‘

h) niolhoria da cfioionoia oporacional. garantindo prooosso oontinuo do
oonsoioniizaoao sobro dospordioio.

Torino do Rolorénoia — Pnocosso
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3. oosomoio DA s(1~|nl(;.1.o

3.1. Furueoimonto do Equipamontos Multifunoionais o lmpressoras

3.1.1 . A oontratada do‘.-'o1"<i Fomooor oqoipoinontos nos-"os o som uso antorior; laorado
do féibrioa o om sou Liltimo ostzigio do rovisao toonolrigioa, alom do roalizar :-1
iiistalaofio o oonfigura+;:fio dos mosmos nas dopondonoi da EPL, om
Brasilia-"Dl"'. As oaraotoristioas toonioao rninimas oxigidas para (15 oquipamontos
multifunoionais o improssotas sfio as soguintoa:

I . . . TIPOS m: |_;gu|i*Ai~i1E=_\*'ros __
Hm“ CATLGORIA TIPU 1 TIPD 2 TIPo 3

1

2

Doso riofio

'l'ipo do
Ull li zaofio

Toonologia do

Muliifunoiotifll L1ltil‘u11oiiinal Impmssum Cuivfida
Mo11ooron1ot|oa A4 Lolonda 1:.‘-\:: do A4 du EWPM

do fl-5|-‘l-‘N1 3(lPPT\.d _ T ' _
Puquonos grupos do Nlodios grupos do USO

trahalho, do 5 :1 irahalho, do I5 a individual
15 iisudrios 30 usuarios

2 _ Iasor ou I ED _ Lasor on I_.FD l Lasor ou LED_ _ _ lmprossao _

Volooidado do4 . .
lIIlI)I'fiSRBfi

? Iv A-1135 I-‘PM on1l"'o1l- ou PP hm] , “E1o Larta. modo I B 1;.
Lana‘ mum) PB’ oolorido hdolado simplos_ .fllT1}'}lL-b

2.5 l‘l’M om .-‘X4 on
Cafla, modo PB o

simples
Ixiiprossiio, oopia, lniprossfio, oopia.
digitzilizaoiio I: l'a.>‘-L digitalizagfio o_fax__

llnprossdo

l Ciolo monsal do lflfl-.UUU l IIIUUUU 50.000

Sim am - ., __" P , , 31111, para 1mprossao=
1mprossao,oop1a o . . d. .;1. § __.. . . . oopiao igit¢11za<,aod1 goal ixaoao

Sim,
para imp rossfio

1 GB 2 (il-3 12s1\in'

ll]

11

l2.

5 1-'u11oio11al_id.ado:3

6 . _ _-in1p1ossao_
Fro11lo:o-vorso

T’ (duplex)
automzilioo '

8 Ivlomorio R A M
9 __ Disoo ri:;ido Ell GB 1613 GB

oolorido, lado

Rosoluoiio do
Lmprossiio l2EI'lTl1: l’lflll dpi l2ElUxl2UO dpi fillilxfiilll dpi

Rosolugiio do
fiiijpia o

Lligiiallaaoiio
fiUUxoU'Ll' dpi oomooo dpi

Ampliaoiio o
Rodiiodo
(Zoom)

Z5 :3 4UIEl% 25 a K-l-llO‘3-4)

I3

14

-’\limon[.ador
automdtioo do

orl oinais.. ___-h

51] l'o111-as: 10*} folhos

Bandoja{s} do
arrnazonan1o11T.o

do papois

Tormo do RoL'o1":":noio — Prooosso

- . l.f]{i'[) folhas, om polo
mm Jmnmg | monos DZ bandojas 250 iolhas

Fagina 2 do '.-‘l'.I
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15

16

17'

Bmflqa
multiuso {by-

..1?!*??‘?‘»1 ._
Capaoidado do
saida do papois

Formatos do
papol ouponadoz:

11111 Folhas

251] folhas

liifi folhas

__,.'-"?f;:?.:EF':"'u-\.f_é;:_:“_¢;'1i .|. .i'.g';§

- o.

ffi'15‘

F;-. 1.

._-‘-'4‘

"c I r‘!"-..,,_¢-__ ,
‘lit-_-L5‘

3 Ti
J._.. ‘§_:|_ _,. :.|:..§

Pl \*"--—- .-—-‘Z 2. . , '=s_ +~!oo1:'.a ;*
i - UERENCL-X DE.L[Jf_ii‘i'l‘l(.‘.1\E'l'E.CNUL'Ui_iL-kL‘1A[Ni-‘(JIM-=iM',I.-i.O ‘* ; J‘ ,1

‘lo

5U folhas

5110 follias 151) folhas
as, A4,

Ofioio o Elana

13

Faixa do
gramaiura do

papol no bandoja
podriio

T5 a 1511 g-‘mi’

as, A4, A3,
i'.;I'_[_ioio o Carla

A5, A4,
Ofioio o C-arta

TF5 a 220 g.-"in! 75 a 150 gimi

19

Into rfacos
intorn:-1s, oom

total
oompotibilidado
oom protooolo

TCP.-"IF

lithornot
11]-"1 OU:"1{1'UU
o LISI1 2.1}

Ethornot
1 ll-"1UU.r'1OUO
o USE 2.11

l':'-thoriiot 10/’ IUU
o USE 2.1]

20

Z1

22

Lingiiago-11s do
lmprossfio

l’Cl_.5, PCLI5 o
Po&:LSoripl 3

l’CL5o.PC1_-I5 o
Poo1So1-ipl. 3

P’CL5o, woos o
Poo1.Soripi 3

Compatihilidado
oom Sistomas

_ (lporaoionais
Painoi do

controlo do
toquo (touc.h~

scroon) com tola
do no minimo 7'
pologadas om

porlugués

Tvl S-Windows
TIE.-"10 32 o 64 bits M S-Windows '7.-"S3111,

’ . 32 o 64 hits o Linuxo Linux

MS-\-'\-‘indows T".*'ii.-"11),
32 o 64 bits o Linux

Sim Sim

23

Goronoiamonto
romoto via

lT>|'o'-vsor, através
do protooolo

TCP.-"1?

Sim Sim

24
Universal I'11'11l

Drivor
(1.-"ido ilom 2)

S i111

25 Digitalizaoao
(vido ilom 3.1.?) Sim

Sim

S1111

Sim

Sim

26

Arquitoturo do
dosom-'ol\=iinoI1L

o do soiuooos
ombaroadas

(vido ilom 3.1 .9)

Sim

2.7

Conladoros
soporados do

pagiiaas
ooloridas o

iiionoorormilioas

_2-3
Gabinoto para
ooiooaofio do
oquipamonto

Sim Sim

Sim Sim

Sim

Tormo do Rofcronoia — Proooswo
Pi-1gi.11a 3 do TU
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Cirompoodor 1

ouloiiioiioo para
jogos do 50 folhos i

so_bro o pioo. I ~

Modulo do
ooobomonto

1-U

Improsooo '
soguro oom
lihorooiio do
usuorio por

moio do o
PIN

Sim Sim -

3.1.2

Lu :4:

3.1.4.

3.1.5

3.1.6

Tobolo 1

A oonlrotodo do»-oro inotaior. oonfiguror o protioor todas os oodos, aquisiodos o
atos nooosoarios pora oolooar os oquipomomos oontrotodos om plonos condioooo
do funoionomonto, noo dopondonoioo do EFL; no prom moximo do I5 (quinz-E)
dios oorridos, oontodoo do rooohimonio do Ordom do Sorvioos. O prozo oqui
provisto so oplioo a todos oo oquipomomos, .s'o_f1o-=ore.s-_, sorvioos o insumos
ooirolatos oo tipo do oquiponionto oontrotodo. E-Lxoopoionolmonto, o podido do
oontrotodo, o prozo oqui provisio podoro sor prorrogodo; modionio juoiiiiootivo
oooito polo F.P1., '

Aooim quo oonoluir o instoloodo, ooofiguroooo, dioponihilizoooo do sorviooo o
Ludo quo for nooossario poro o plono funoionomonto dos oquipomontos
oontrotodos o o p|'ootooiio dos oorviooo noo oondioiioo provistas nosto Tormo do
Roforonoio, o oontrotodo dovoro oomunioor formolmonto o Equipo do
Fisoeilizziooo. do ooordo oom o provisto no itom 8.1.2.1 dooto TR.

Us oquipomontos. s'ojiworoo' o suprimontoo do improsoiio. do prop:-iododo do
oonlrotoclo. :-vomonto podoriio sor romovidoo do EPL quondo solioiiodo ou
outorizodo polo fi:~io-oliroooo do oonirato, ou oom o fim do suo vigdnoio.

A oquipo do fisoolizoofio omitirzi rooiho poro o inololaooo dos oquipamontos o
.>'o_foi-'oros, sogundo o ANEXU A dosio dooumonto. O rooiho opouas oortifiooro o
inotala<;oo dos produtos nos dopoiidonoioo do F.1"’i,, mas niio tom o finolidodo do
rooobor provisoriomonto on doliniii 1.-"omonto os oquipomontos. soflivor-o.o.
so-wioos o outros itons quo oompdo o oxoouoiio oontratuol, o quo ooorroro por
ooosioo do oi-nioooo do liolotorio Ivlonool do Son-iooo.

Dotolhomonto dos oorootoristioos toonioos dos oquipamontos dotados do
K.-"n:'i-wool.’ Prim Driver [Horn 24 do lobolo 1):

3.1.6.1. Clo Equip-oniontos Doporionioiitois dovoriio sor in:-itoiodos utilizando o
oonooito do L-"oiw.?rs'oi Prior Drii=-or (IIPD) para o ombiomo Wiridoii-'5,

Tormo do Roforéiioio - I’roc.osso
Péigirio -4 do TO

"»___
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3.1.6.2.

3.1.6.3

3.1 .6.4.

ou sojo, todos os oquipomontos dovoriio funoionor mcdionio instalaodo
do um dnioo drivor do improssiio.

Os lohrioontos oforooom hojo o 1'x'm'vor.sof Print L):-ii-or (UPD) poro o
om11ion1o Wfndoi-Iis, quo d um driver podriio poro todo o linho do
oquipomontos. inolusivo do torooiros. O UPD é hosoodo om podroo
ostobolooido polo Miorosofi‘ poro .:.frii.=or.~.' Lmivorsois, o sognndo posquiso
no intornot foi vori fioodo quo todos os grondos fabrioontos flC1C11EiI11 hojo
o UPD o1n suo linlio do produtos. dontro os quois dostaoomos 1-1P,
Loxmork. Somsung, Riooh. Sharp. Kyoooro o Xoro:<..

O uso do ‘LJPD pormito umo maior floxibilidodo do gostiio do
infroostrnturo do TI o do porquo do irnprossoros o multifunoionois, pois
simpliiioo o instalaooo o goronoiornonto dos oquipomontos.

C1 UPEI pormito dois modos do oporoodo: Lrodioionol o dinomioo. No
modo tradioionol o LJPD so ooniporta oom os drivers do 1Tl1[lT€SSi':1-U
trodioionol. o no modo dinomioo o UPD pormito husoo do oquipznnontos
no rodo, outooonfiguraodo o goronoiomonto dos divorsas funoionolidodos
(duplox, oor.-‘PB, rosoiuoooi do lnodo outomotioo. o quo é dill poro
ambiontoo oom inndonoos oonstantos do usuorios o oquipomontos.

3.1.7.Doto1hamonto dos corootorisiioos loonioos dos oquipomontos dotodos do
digitolizodor [iiom 25 do Tabolo 1}:

o} Digitolizoodo vio rodo oom iniorfooo podriio T‘-1-’A.lI'~Z on oom roonrsos do
proprio soonnor(.a'c'on—£<.171’oIo‘or];

1)) Digitoiizoozlio pom intorfooo USE frontoi do proprio oquipomonto;
o) Digitoiixoodo poro omail.-’grupo. oom digitooiio do ondorooo no tolo do

oquiponioxiio;
d) I\dodos do digiioiiooofio: Colorido o It-ioiiooromotioog
o) Rosoluoiio oiioo minimo do sooosoo dpi; o
f_} liormotos dos arrquii.-'os do soido: PDF, PDF PESQU1SA\’EL, JPEG o TIFF.

3.1.S.Os oquipamonios muitifunoionois doporton-iontois dos tipos 1 o Z‘. dovoroo vir
ooomponhodos do soiuooo omhoroodo do digitalizooiio. oom os soguinlos
funcionalidados minimos:

a) Digitalizaooo do dooumontos oom rooonhooimonto otioo do oorooloros (OCR -
Optical C.'horor."ror Recognition] om poringiios, inoluindo OCR por Zona
(Zono OCR), poro quo o doonmontoodo digitoiizoda opos o prooosso do
oom-"orsoo, sojo iogivol o oditos-'o1; '

Tormo do Roforénoio -- Prooooso
Pdgirio 5 do TO
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lo) [mprossiio o- oxportaooo om fornlotos do saido. om planilha olotrdnioo on
toxto. nos foo-noios .doo, .osi.=, on .xls;

o) Digitolizaoiio do doounionios para indltiplas dostinaodos. tois oomo pasta no
rodo. sorvidor Siv1'1'P, sorvidor FTP o o-mail; o

d) Gorooiio outomotioa do oomo do orquivo oom dados olfonumdrioos. timto para
dodos dinamioos; tois oomo usilario, data. hora, oquipanionto. quonto poro
dados ostotioos, oom digiiaoiio do oanipos proviomoiito dofinidos oomo, por
oaomplo, niimoro do prooosso, dopartarnonio, CPF. oto).

3.1.9. Doloihomonto dos ooraotoriotioos ioonioos dos oquipamontos doiodos do
arquiioiuro do dosonvolviinoilto do soioooos omhoroodas (ltom 26 do Tahoia 1):

3.1.9.1. Os oquiponioritos ninltifunoionais doporiomcntais dovorao 1.-ir
ooomponhodos do arquitoiuro onioo poro C1CSfil1‘1"O1\-'1111€111(‘J do opliooooos
omhoroodos, quo pormita dosoiwoivor o instolor aplioaodos nos
1‘l'1l..11l11\LlT1EI1If}I1i1‘1S, oom oustomizaoiio do mono do painol, oonstrui;-iio do
iin-rnul:-.irios o inoiusoo do novas fmioionalidados.

3.1.10. A onirogo ou instolaooo do oquipomontos on sofa-|.=uro.s' quo ndo oorrospondarn
as ospooifiooodos dosio Tormo do Roforonoio. do proposta. ou dos monuaio
téonioos aprosonlados polo oontrotoda. niio sora adrnitido o podora sor
oorootorizodo oomo inoxoouoiio ooniroinol, possivol do poimlizaoiio.

3.2. Quantidados

ITEM ossonioao ooaxrmaos 1

1
Multifunoiunal Mono-oronldlioo A4 do

3SPP1'FI ou su porior
6

I I

3

l\-Iullifunoional -Colorida so do sooioi '
ou superior

2

Imp|'ossn|".o Colo-rida A4 do ISPPI-I on
superior

4

ITEM ossca|o3.o QUANT. MENSAL

=1 lnipressfiosicopios monooromotioos A3 3011

5
I

lmpros:si5os:'oo pias monocromatioas A4 25.01111 '

6 lmprossoosiod pins oolo ridas A3 1.1.1111]
- . 1

Tonno do Roforonoio - Pmoosso
Pagan 6 do TU
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3.2.1

Tohoia 2

Para so1.ioitao.iio dos oquipomonios, a EPL oonsidororo as suas nooossidodos,
rosorvando-so o diroiio do solioitor a oiitroga o instalaooo porooloda (sob
domondo) dos oi;iui.pamontos o o diroito do niio oonsumir o quantidado totol
indicado ooima, sondo quo o roinnnoraoao ooorrord do aoordo oom os
quantidados ofotivomonto oiiooutadas.

3.3.Fornooimonto, lnstiiliioao o Configuraofio do Sistomo do Bilhotagom o
Contahilizaoao

_ 33.1_\ _ .

."'—\

3.3.3

' 3.3.2.

Fa; parto do soluoao o fornooinionto, instalooao o ooiifi giiraoao, pola oonirotodo,
do um sistoma do hilhotagoin o ooiitahilizoodii do todos os dooumontos improssos
o oopiados nos oouipomontos, o soroin instalodos om rodo, oom histdrioo,
oontondo, no minimo, as soguintos infornioooos:

o) doia o hora do iiriprosoao;
1'1) noino o iarnanho do dooumonlo ioxooio para oopias);
o) iiilmoro do paginas;
d) mimoro do paginas 1T1UI1U'LTUII1E111CdS o ooloridas;
o) siniplos on iroiito-vorso iduplox);
f) usnario;
g} oomo do oqiiipanionto;
11) sorvidor do improssoo; o
i) custo {om roois].

A oontratado doi.-'o providoiioiar as oonfigi.irai;E~os o mstoloodos do sistoma do
iormo quo as inforniaodos ooiina poi-manooam acossivois, o quolquor iornpo, para
a oquipo do fisoolizooao, por moio do rolatdrios do Sistomo do Biliiotagom o
Contohiliaoooo.

DE'v'i:!1'd sor providoiioiado. polo oontrotodo, o omissao do rolatfirios oom
+0poi-iodioidado dlaria. so-manal o monso] oom, no minimo. as soguintos

infiinnaodos:

a) voluino das iinprossiios poi" aroos instinioionais do EPL (1)1l'1L'311'.1l'17;J_,
Assossoi-ias, Goroiioias. o outros). pomiitindo quo sejam ogrupodos om, no
minimo, O4 [quatroji ilivois liiorarquioos; o

Torriio do Rofcmfinoia — Prooosso
Pagino ".7 do "I'D
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3.3.4.

3.3.5

3.3.6.

3.3.3.

3.3.3

3.3.9.

h) volumo dos improsodos por usnorios, oquipamonto o sori.-'idor do iiiiprossoo.
ooni possibilidados do dotalhanionto. oomo: quantidado do improssoos
monooioinatioos o polioroinatioas, noino dos orqnivos improssos o doio do
iniprossao.

Os
usuario (oontratada o oonipo do fisoalizaoao}. oonionno poromctros dosto Torino
do Roforonoia.

rolaiorios dcvoroo sor oompostos o portir do pon'odos doiorminodos polo

Us rolatddris dovoriiii sor oonipostos do forrna 1-iiorarquizodo, oonformo osti'i.ii.i.ii".i
do orgonizooao (grupos o si.ihg1‘|.ipos} oto o oiitraoiio do rolaiorios ospooifioos por
usuorio.

Us rolatorios dovoriio sor iniprossos o oirporiados om iiinnaios do soido, om
ploniliio olotronioa on toxto, nos liirrriatos .doo, .osv. on .2115.

Us loioutos.-"inodo1os dos rolaiorios gorodos polo sistoma doi-.'ori1o sor aproi-'odos
pola EPL. A oontratoda aprosontaro os ioiontos dos rolatdrios om aio 15 (q uinzo)
dias oorridos, oontados do roooiiimonto do Urdom do Sorvioo dosoriio no itom
3.1.2. A oquipo do fisoalizaoiiii aiiaiisoro om otd 2 (dnis) dias iitois, pl'D1T{igd\-"E115
por mois 2 {dais}. oprovoiido os loii-iutos dos roiatorios, on sugorindo altoraodos.
quo doi-"ordo sor atoiididos polo oontrotada, coin a roaprosonioooo dos
loioutosmiodolos om ato 3 [ti-Es} dios iitois, proirogai-'ois por mais 3 (tri“:s}. .-’i.s
oonfiguroofiios dos rolatdrios somoiito podorao sor ofoniodas apés aprovai;-iio
formal do oquipo do fisoalizaoiio.

Us sofrii=oir'os dovoiri sor instolodos om sua filtimo vorsiiio {_i’11ti.mo osidgio do
rovisao toonologioa).

O sisiomo dovoro oporor om ombionto woo, oornpativol oom o 1'1:-oi-i=.i-or Microsoft
Intornot Exploror 9 on suporior, Googlo Clhronio. 1‘~.-‘Io-v.i11-.1 Firofoir o possuii"
'111lBgT3.1Q§1'i oom Wiiidois's Sori.=or poro adniiiiistraoiio do grupos o usoiirios no
.»ioi.ii-'o .L).iroci‘or_ir, fioondo a cargo da oontratada o ro-gisiro do iodos os usuiirios
no boso do autontioooao.

3.3.10. (3 sistoma dovord sor instolado o ooniigun-ido nas dopondéiioios o sowidoros da
EPL, no irazo maxinio do 15 ninzi: dias oorridos ooniados do rooohiinonio1

do Ordoin do Sorin ‘US 1: d t 31 2 ("in o ioiodon ia ini iino d 3' "oiaai1oion1.... .o 1'1 L. “o' 'r'i o
(_tl'i'§5) dias fltois para a doia agondada para instalaofio do .\'q)‘iii.=£irrs_, a ooiiiraiada
dovora oom rovar formolmonto no o utiliza ro ulannonto. ooni 1'11‘i-’i1TlC11'i oS . P
propriodado. o lioonoianionto. on outro oirounsianoio quo sojo iogoimonto
aooita.

Tormo do Roforérioio Prooosso
Pagina S do 7'3



‘\.

_._\_
NI

rs"?-."-»-"" ~

\_ i"_ .... -‘av -I 1

3.3.11

3.3.12

3.3.13

3.3.14

3.3.15.

O sistonio dovo sor copax do monitorar o goronoior o ooia do coda usuario;
rloinonstioi" o cnsto das iinprossoos o oopias; o omitir rolatiiirios quo facilitcin a
imploinontaooo do cotas para iii-nitor o i.-oiumo do iniprossao, o sua cobranoo o
son oontrolo, ouxiliaiido o EFL om suos aodos o politicos do uso rosponsavol
das otividodos do improssao, foroooondo, no minimo:

a1 tiofinicaci do oroomonto paro usuiirios o griipos;
ti) notificador poro o usuorio aconipanhor do sua osiooao do trabalho o saldo do

iinprossoo anial o o total do paginos rcmanoscontcs;
c} niitifioaoiio no oto oti por o-inail quando o nsuorio niio pudor prossoguir no

improssoo;
d) alorto por o—mail quondo o saldo do improssao ostivcr ohaixo dc Ll1T1

pcroontual do onto;
o] iirnitaooo do uso do iinprossdos coioridas dos iisuarios solcoionados por

gnipos para minimizar os oustos;
f) adiniiiistrooao sornolhonto as Foiramontas dos sothvoros do goroiiciamonto do

rodo para aplioooao do politicos.

A Equipo do liisoalixaooo do oontrato dovoro possuir plono ocosso ao sistoma o
suas infornioooos, pois o sistoma dovora sor utilizado oomo forma do focilitor o
aoonipanhamonto o a fisooiiaaoiiti do contrato, bom oomo no dofinioiio do
politicos do improssoo o sustontatiilidodo.

O Sistoma do Fiilliotogoin o Contobiiizaoao dovcra sor um gorador do
ovidoiicios quo auxilioroo no taturanionto monsai, acossivois ii controtada o a
Equipo do Fisoaiizaooo, sob pono do sor oarooiorizada o inoxoouoao parcial do
C('.1‘l'l1Il'i".1tO.

A oonn-atada dovorai. pi-osorvi-ir on-i liaooo do dados, dnranto ioda a vigoncio
oontratual. as infonnaodos quo porrnitam o rostroamonto do improssdos
roaiizadas por uni dotorminado usudrio, idoiitiiioarido minimoinonto o noino do
rrabalho. formolo, tamaniio, nurnoro do poginas, quantidodo do folhos utiiizadas
nas iinprossdos, indicaoao do iinprossi-."io simplcs on duplox, idontificaoao do
usuario. noirioiicodigo do imprcssori, ostaooo do trobalho, data o hora, sondo
toinhém rosponsovci pola roalizaooo o guarda do copias do sogtironco (hookup)
dossas informocoos.

A oontrotoda tioa ohrigada a fornooor a oqnipo do fiscalizociiio todas as
iiiiijrmaooos do EPL o o 'l:iasc do dados oonstooto do sistoma. om orquivo TXT.
XML, on SQL, sompro quo solioitado, om olo 10 (do:-) dias contados do
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rocobinionto do soiioitooao. o om 15 (quinine) dias oorridos antos do tim do
vigonoio contratual.

3.3.16. ‘todas as ionnos do ooosso do Equipo do Fisoalizaooo ao sisloiiio. oomo sorihos,
i'og.i'i-is, dontro ontros, dovoroo sor proiridonoiodos polo oontrotado no proao
inaxiino do 15 (quinzo) dias corridos, coiitodos do rocohimonto do Ordom do
Sorvioos citada no itom 3.1.2.

3.3.1.7. A oontratado dovora ontrogor uni Plano dc l.mp1antooao do Sistomo do
Bilhotogoiri o C-oiitabilizaoiiii no rouniao" inioioi.

3.4. Fornooimonto, Instalaooo o Configuraoao do Sistoma do Gcstao do Ariibicnto do
lmpressao

3.4.1.Fo2 parto do soluodo o liorncoirrionto, instolooao o ooniiguraoao, polo controtoda,
do urn sistoma do goronoiamonto o nionitoromonto dos cqtiipamontos a sorom
instaiodos om rodo, com as sogiiintos funcionolidadosz

a) goroiiciamonto. monitoroinonto o diognostico do todos os dispositii.-'os do
iinprossdo intorligados o rodc oorporativo;

11) orgonizooao dos dispositivos orii grupos [andon doportomonto) o mopas do
locoiizaoao:

of) noiiticoodos outornatioas, com iiltros por tipos do oqnipamontos;
d) roiotorios ostatistioos por tipo do oquipomcnto, tipo do folho, otc.;
o) iipgrodo ronioto doxfirmiitoro dos oquipomontos; o
1) ocosso a pE1.T‘11T do qualqnor woo-orriwsor.

3.4.2.0 sistoma do-vo oprosontor toio cm fonnoto do poinol do controlo (“do.'diEioorc1")
oontondo, no minimo, ooosso as soguintos inforniaooos:

o) aioi-tas sobro iiidispoiiihiiidodc do oqnipan-iontos:
b) falho do oomponontos dos oquipaiiionttis quo ofoto o Fnnoionoinonto do

nioquina;
o) atolamonto o Folio do popcl;
d) boixos nii.-'ois o osgotomonto do supriniontosl
o) nocossidados do trooa do kits do manutonoao.

LIJ ‘.11..1JJ O sistoma dovora oniitir olortos, om tonipo rool, nos cosos olonoodos nos lotras
“o" o “o” do itoin ontoi-ior, pormitindo. assim, o oodo prootiva do oontratado para
oi.-"itor o intorrtipoao do sorvioo prostado.

Tormo do Rot‘-on°:noio — Prooosso
Pagino Hi do T-U

»



_._\'l

J ,:__‘I__‘_:|E?.1=J:-'::_,

7='i-".i:~».. .n"=If; :"--u-. .5?
.;FfQ,_.-‘ -Mc'".¢":‘MS,¢_q,Eo*:;,-

5

. qo -- . -ipI I-'.'-HPRESA [HI |=|..=.\+".1.u:EsTo +1 |.¢.>o|sTn::.-\ ._

III =- oooomiro oo Looismto +3 roo:~:oo:+oo=. oo |s£o1u»1.»o;.io "'1 G
so .-" =-' . -

- - .. _-_-,-Fi U[R|1'TURl.4. DE GEST.-41'} "+QJ“’- --—_:,_+;--"P." F‘

.‘_J_v.. : .—:r.

3.4.4.05 .sofiwor'o.s" dovom sor instolodos om suo illtimo vorsiio (Ultimo ostogio do
rovisoo loooologioo].

3.4.5. O sistomo dovoro oporor om ombionto wob. oompotivol oom o browser Microsoft
Intornot Exploror 9 oo soporior, Googlo C-hromo, Mozillo Firofox c possuir
inl;og_roo'oo oom Windows Sorvor.

3.4.6.0 Sistomo do Gostiio do .-"m1hionto do Il'l1[J1"fiS5§.O dovoni sor instolodo o
oonfigurodo nos dopondonoios o so1"~.-'idoros do EPL, no prozo moximo do 15
{quinzo) dias oon-idos, oomodos do rooohimonto do Drdom do Sorvioos oitodo
no item 3.1.2. Com ontooodonoio minimo do 3 (mo) dios liteio poro o doto
ogondodo poro instoloooo do .srgfI‘wor'o, o oonlrotoda dovoro oomprovor
forrnolmo11to quo o utilizo rogulaumonto, oon1provondo o propriododo, o
lioonoiomonto, ou outro oirounstonoio quo sojo logolmonto aooito.

3.4.7..-‘X Equipo do Fisoolizoooo do oontroto dovoro possuir plono ooosso oo sistorno o
suos informoodos, pois o sislorno dovord sor utilizodo oomo Formo do fooilitor o
ooompouhonlonlo o o fisoolizoooo do oootroto. Alom disso, o sistoma dovoro sor
um gorodor do ovidonoios quo ouxilioroo no foturomonto monsol, ooossivois £1
oontrotodo o o Equipo do Fisoolizoofio.

3.4.8.A oritorio do EPL. os oquipos toonioos do sustontoodo do sou omhionto
oomputocionol. om ospooiol os do monitorio. podoréio tor ooosso oo Sistomo do
Gostiio do Ambionto do Tmprossolo. fioondo o oonttotodo obrigado o viobilizor
osso ooosso.

3.4.9.A oonlrotodo fioo obrigodo o fornooor o oquipo do fisoolizoooo todos os
informojodos do EPL o o boso do dodos oonstonto do sistomo. om orquivo TXT,
XXII.-, ou SQL, sompro quo solioitodo, om oto H} (doz) dias Contodos do
rocohilnorlto do solioitoooo, o om 30 (trintol dias conidos ontos do fim do
1-'ig;o11oio oontrotuol.

3.4.10. Todos oo formos do ooosso do Equipo do Fisoolizoodo oo sistoma, oomo sonhos.
Iog.:‘ns_. dontro outros. dos-oroo sor providonoiodos polo. oontrolodono prozo
moximo do I5 {qui11zo] dios oorridos, oontodos do rooobhnoxlto do Ordom do
Sorvioos oilodo no itom 3.1.1.

3.4.1 l. A oonlrotodo dovoro ontrogor um I-‘lono do Implontooéio do Sistomo do Gostoo
do Ambiollto do Lmprossdo no rou11io'.o inioio].

lo-11:10 do Rcfioroncia Prooosso
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"\3.5. Fornocimonto do Iusumos, Suprimontos. Pooos o A-cossdrios

3.5.1.;-K oontrotodo soro o rosponsovol polo fornooimonto do todos os soprimontos,
pooos, portos o ooossorios nooossorios oo plono olondin1o-mo do objoto do
oontroto. or-zooto papol A4 o .43.

3.5.2..-K trooo-‘obostooimonto do suprimontos do~.-oro sor rooli/.odo polo oontrotodo do
formo prootivo, o portir dos indioodoros do go1'o11oiomonto_. do formo o ovitor o
porolisooim do oquipornootos por folto do iosumos.

3.5.3.Us suprimontos o sorom fornooidos polo oontrotodo dovofoo sor novos, do
primoiro uso, originois dos iohfioontos dos oqoipomontos ofortodos o ostor sob
intoiro rosponsohilidodo do oordrotodo.

3.5.4.A oontrotodo dos-oro gorootir ostoouo o1i11i11'1o o ofoluor outomotioomonto o
roposiooo dos sop1*11no11tos nooossorios o produooo rnonsol do odpios. tondo oomo
hose o. suo dorohilidodo o o quontidodo do oopios dos modolos do oqufoomontos.

3.5.5.4. oordrotodo dovoro montor nos i11si.o]oodos do EPL ostoquo do inoumos
sufioionto oo porfoito funoionomonto dos oquipomontos poro o poriodo roinirno
do 30 {trinto) dioo oorridos. O ostoquo soro ontroguo dirotomonto o oquipo do
lisoolizogoo. modionto rooiho, oo11’d;1rr1'|o o ANEXU A dosto dooumordo, c ficoro
sob suo guordo, poro ooooso ogil nos ooosioos do trooo.-"ohostooi1nonto do
soprimontos, o sorom roolizodos polo oontrotodo.

3.5.6.05; insumos, pooos o soprimo11tos dovom sor ontroguos o oquipo do fisoolizoooo
por moio do dooumonto formal quo os ospooifiquo, ovidonoiodo o quolidodo,
morco, modolo, fohrioonto, ospooifioaodo-s o quontidodos quo fiooroo ostooodos
nos dopondonoios do EPL, sondo otuoiizodo sompro quo ooorror olgumo oltorooiio
(utilize-oodo do motoriol oo ontrogo do novos). Esso i11fonTlo:_:Eo':, oruolizodo, dovo
oonstor do Rolotdriu Monsol do Sorvions.

3.5.7. A oontrotodo so rospoosobilizoro por oonootor os oquipomordos o rodo olotrioo do
EPL. indopoodontomonto do voltogom do oquipomonto (1 I0 on 220 volts], tipo
do oonootor-"pluguo.-‘tornado, ou distonoio do oquipmnonto oo ponto do onorgio
mois proximo. Pononio. ooso nooossorio. o oontrotodo dovoro fornooor
troosfonnodor. oom ordrodo o soido compotivol oom o rodo do onor_o,io. o o
potonoio oxigi do polo oquipomonto. '['odo o prooodimooto dovo sor ooo1npoo11odo
polo oquipo do Hsoolizoofio o, sompro quo nooossorio. por omprogodos do oroo do
logistico do EP L.
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3.5.8..4. Equipo do Fiocolizooiio dovoro sor in fonnodo formolnronto sobro o quolidodo,
ospooifiooooos o qoontidodos do insumos o pooos utilizodos nos oquipomontos,
sompro quo ooorror o1gu1n monusoio do oquipomonlo, hnodiatonnonto opos o
oonolusoo dos sorvioos, no formo do rolotorio oloro o dotolhodo.

3.5.9.,-"X disponibiliooooo do ostoo uo roforido ooimo dovoro ooorror no prozo Inoximo
do 15 (quinzo) dios oorridos, oonlodos do rooobin1onto do 0rdom do Son-'iooo
oitodo no itcm 3.1.2.

3.6. Iflonutonoio, Suporto Toonioo o Nivol Minilno do Sorvigo

3.6.I.Fiooro o cargo do oontrotodo, prostor todo o qoolqnor tipo do monutonooo dos
Cquipomontos

3.6.2. Sn};

o soflworo quo oompdo o ooluooo, incluindo o suporto téonioo, do
- sogundo o soxto-foiro. dos 9:110 os 19:61) horos.

’ niooo1'toToc

3.6.3..-‘A Jiquipo do Fisoofizoooo dowroro sor informodo fonnolmonto sobro o
disponibilizoofio do suporto toonioo o dos moios do ooosso o osso sorvioo
{toloFono. o-moil, on sistomo do oborturo do ohomodos} imodiotomonto opos o
suo disponibilizoooo.

3.6.4. A ljquipo do Fisoolizoooo dovoro sor 1' nforrnodo formohnonto sompro quo ocorror
olgnrno oltoroooo nos oonois do ooosso oo suporto téonioo.

3.6.5.4. disponibilizoooo do son-"ioo do suporto o dos rospootivos oonais do ooosso
(tolofimo. o-moil. on sistomo do obortoro do ohoxnodos) dovoro ooorror no prozo

-~.__ mooimo do 31] (trinto) dios oon-idos, oontodos do rooobimonto do 0rdom do
S-owioos oitodo no itom 3.1.2.

3.6.6.0 snporto toonjco dos-"oni sor proslodo no ooso do qoolqoor indisponibilidodo do
solnoiio. por moio do o.tondn"nonto or;-silo, oonformo os prozos o nivois rninirnos

(LRITICIHAIJE

do son-'iooo o soguir: '
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hora do otraso no
atondimonlm, por

Ooorrdlloio.

d:1do3

Senor

so]

{Ha

1*'rob1o-mos corn
oquipomonto on

sislomo do
controto do

improssfio qua
noo ac orrolom

impooto oo
nog-1':-:10 (ooislo
prnblonla, moo
as oporoqdos

podorn
or.n1Ln"1uor son:

lilnitoodos}.

Em oté ll hora;
um toonioo do

ooncronodo ontro
om oonLoto.

5% oobro o volor
fixo total do
L1L[1l1p€111”l|31'l1U

porodo, por oodo 1
horo do oo'oso no

Ho mosmo dio on .. . . o1 d ' Lno proxn-no d|.o
fnil oomoroiol.

on 1mm o. por
ooorronoio.

O
rostoholooimonm
do oquipomonw

porodo dovo
ooorror om oté 24

horos.

J . J

1E1% oobro o vo1or
fixo loroi do
oqoipomonlo

porodo. por oodo 1
horo do otroso no
olondimonto, por

ooorrénoio.

Tohoi-£1 3

3.6.'?'.1\'o hipotoso do o EPL toot-or ooionor o suporto o noo consoguir por
indioponibilidodo dos oonois do ooosoo. o oontrotodo fioord sdioito oo dosoonlo do
1% (om por oonto) sohro o valor fiso oontrotodo poro o oqnipomonto oom
prob1omo, por oodo 1 [urno] horo som orondnnonto do snporto. Ooorrondo moio
do 2 (dois) dias inintorrnptns soln ooosso oo suporto, oontodns do primoiro
tonlotivo do EPL. om ooiono-1o, podoro floor oorootorivodo. o orilorio do EPL. o
inoxoonodo poroio1 do oontroto.

3.6.8.1-’\ oritioidodo rnonoionodo no Tobolo 3 soro dotorminodo po1o oquipo do
fisooliooooo do EPL.

Ton-no do Roforénoio — P1'ooos.~.:n Pz1gi11o14 do T11
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3.6.9.0s suprnnontos dos-"om sor rooorrogodos do monoiro prootivo polo oonlrotodo
(item 3.5 dosto Tormo do Roforé-noio}_ ovitondo quo os oquipomontos noo
funoionom por folto dolos. Coso olgozn oquipomonlo fiquo impossihiliwdo do
imprimir por folto do suprimonto, oplioor-so—o os ojustos do pogomonto do '1"oholo
3. som projuizo dos ponolidodos odministrotivos oobfvoio.

3.6.10.Coon olgum oqoipomonto poro por folto do snprimonto on insurno, soro
oonsidorodo oomo prohlomo no oqoipomonto. sondo oplioovol os oiustoo do
pogomonto do Tobolo 3.

3.6.1 1. A oontrotodo dovoro disponihilimor, do sogondo o soxto-foiro. dos 9:011 os 19:01}
horoo, um sistoroo poro ohoduro do o11o1nodos, vio Woo, o-n1oi1 on tolofono, oom
possool o domois itono nooossorios o prosloooo do suporto toonioo.

3.6.12. As monulonooos o os otondimontos do soporto toonioo sordo prostodoo polo
oo11trotod=L do sogundo o soxto-foiro, do 9:06 19:00 horos. nos looois om quo -
os oquipomontos forom instolodos.

3.6.13.0.s sorvioos do otondimonto toonioo, suporto o n1onnLoru,-Eio oomproondom
tolnbom os soguintos oovidodosz

o)monitoron1onto do disponihilidodo dos oquipomontos o dos solnodos do
omhionto do improssoo doronto todo o oxoouodo oontroiuol, dioriomonto. do
09:OOh do 19:DOh;

b) roraoloooo do inoidontos dotootodos ooton'1otioon1onto po1o fon"ornon.Lo do
n1onitorornonto o os roportodos polo oquipo do fisoolizooéio do EPL;

o} prostoooo do oriontoooos o ir|forn1oo6os o oquipo do fisoolizoodo do EPL
quonto o utilizooéio dos oquipornontos o sous ooossorios;

d) troi nor o oquipo do fisooliooodo o no nsoorios do EPL quonto o utilizoooo dos
oquipornontos o sous oooosorios;

o) nlonutonoéio CCr1‘l‘G1i‘».-"o, inoluindo o suhstitlnodo do pooos. oomponontos o
BCIUIIJEJIIIESHIOSQ

F] monutonooo provontivo, no rnirdrno o oodo 2 (dnis) moses. incluindo o
Iirnpozo doo oooipomontoo o o substimiodo do pooos o oomponontos. quo
podoro sor roolixodo juntornonto oom o monnton¢;:'io oorrotivo, modionto
oprovooiio pro-vio do EPL;

Tonno do Roforéllcio — Prool;!-mo
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3.6.14.

3.6.15

3.6.16

3.6.1?

g) suhstituiodo provisorio do oo_oipon1ontos. ooso o oontrotodo idontifiqoo quo o
utilizoodo do oquipo1non1:o o in*~.-'1.='wo1, om oto 24 (vinto o qnotrn) horas, por
ootro oom os rnosmos filnoionolidodos, por um poriodo moxirno do 31]
Hrinto} dios oon-idos;

11} snhstituiodo dof'n1it.ivo do oqoipotnontos, no prozo moximo do U3 (tr-Es] dios
dtois, dos oquipon1ontos quo oprosontoronw mois do 113 (tr-Es) folhos no
poriodo do 31] (trinto) dioo oorridos;

i) romonojomonto do oquipomontos, oonfonno o-ronog1"o1no o sor inionnodo
polo E1-31., oom ontooodonoio nwinimo do 113 (tros) dioo ntois;

j) oplioocgélo do 1.-:po‘o:o.s o oorroodos [,oorc'11o.s-._)"E.\:c:s on novos \-'o"rs6os') poro
oorrigir f.1o_os o prohlotnos do soflworo o.-"on_)‘Err.on.=oro;

1:) oltoror oo:1fignro<;6os podrdos dos oq1.dpo1nontos c.n1.s'ofn1=oro.s oontidos no
ohjoto dosto oopooifiooooo, o oritorio do E1-‘L;

1) prostor intbnnoooos toonioos sobro funoionolidodos d1Spo1"d\-‘G13 noo
oquipomontos o soon-1-=::ro.s objoto dosto ospooi fiooodo;

I11 Fornooor o 11omo1o*o.r os dr:'vor's nooossorios oo oorrolo funoionoxnonto doE
sorvioo poro os sislornos oporooionois ntflizodos no EPL;

n) Nlontor os drivers otuolixodos nos sorvidoros do improssoo; o

u) Inont-or o doourrmntoodo otuo1i".zodo dos oqnipo1no|1to»s_, om ospooiol mopo do
looolixoooo o oodostro dos oqoipomontos.

Todos os proxos poro otondirnonto do 1no1*1uton<,:.E-'1r.m o snporto oornooori-'1'.o o sor
oontodos o portir do o1::-orturo do ohornodo, indopondontolnonto dosto tor sido
foito vio t.o1o1'ono. o-rnoil oo wobsito do oontrotodo.

Dontro do prom Inoximo do ooluoiio oslo oomproondido o prozo do
otondimonto.

Dontro do pro;o'J n1:-i:@'.in1o do otondimonto, oobo o oontrotodo dor inioio os
providonoios quo soroo odolodos poro o soluodo do ohomodo.

Conoidoro-so |J1o1nnnonto soluoionodo o problorno quondo rostoholooidos os
sisto1no.s.-oorvioos dofinilivonnonto o sorn rostriodos, on sojo, quondo ndo so
trotor do Lnno solnooo noliotivo on provisorio.

Tonno do Roforénoio — Prod E:-SSO
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3.6.111

3.6.19.

3.6.20

0o :-;orvi:;os do suporto poro ohomodos do oovoridodos 1 o 2 ndo podonl sor
intorrornpidoo on-E o oo1no1oto rooIobo1ooi1no|1to do todas os funodos do sistorno
porolisodo [indisponh-'o1}. 1nos1no qno poro isso tonhom quo so ostondor por
poriodos noturnos o dios noo ntois {sohodos, domingos o For-iodos).

A oontrotodo orniliro rolotorio, monsolmonto. o sompro quo soljoitodo polo
EPL, om popol o om o1'quim-'o o1otr6n1oo, oroforonoiolrnonto on: orquivo toxto,
oom informoodos onolitioos o simotioos dos ohomodos do gorontio ohortos o
foohodos no poriodo, inol oindo:

o) quontidodo do ooorrénoios [oho1nodos1 rogistrodos no poriodo;
I3) mimoro do ohonlodo rogistrodo o nivol do sovoridodo. inolusivo oquolos oom

rooborturo;
o) doto o horo do oborturo;
d) doto o 11oro do inioio o oonolusfilo do otondirnonlo;
o} idonti 11 ooooo do toonioo do oontrotodo quo rogisoou n ohomodo;
1) iclontifiooooo do toonioo do oontrotodo quo otondou oo ohomodo do goronfio;
g) doso1'1r;1io do prohlomo;
h) dosoriodo do soluodo;
i) infonnoodos sohro ovontuois osooloodos;
j) rosumo oom o liolo do ohomodos oonoloidos foro do prozo do so1L1odo

ostobolooido; o
k}toto1 do ohotnodos no mos o o totol oonmulodo oté o oprosontoo-do do

rolotdrio.

Noo so onooixom nos prozos doooritos nos itons roforontos oos nivois do
oritioidodo, proh1ornos oujo soluodo dopondo do oorroodo do folhos (bz:g:~') on do
Iihoroooo do novos vorsdos o porches do oorroodo, dosdo quo oomprovodos polo
fohrioonto do soluooo.

3.6.3D.1.Poro ossoo problornos o oonrrotodo dovor:-1. nos prozos ostobolooidos
nos nivois do oriticidodo, rostobolooor o ombionto otrovos do orno
soluodo polioliw-"o (so for nooossorio] o in1"'onnor o EPL. om um prom
rnoxin-lo do 24 (vinto o qnorrn} hnros, quondo o solnoolo dofinitix-'o
soro disponibilizodo.

3.6.20.'2.A soluooo dofinilivo dovoro sor disponibilizodo no prozo moximo do
15 [quinzo] dios oorridos, no ooso do nooossidodo do orioodo do urn

Iporch-_fix.

Tonno do Roforonoio — Proooooo
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3.6.21.As Forroxnontos o o:.1uipo1nontos nooossorios o monutonodo ooroo do
rosponsobilidodo do oontrotodo.

3.6.22. Nos oosos om quo os lnonotonodos nooossitorom poror o oxoouooo dos sorvioos
on do olgum oqoipornonto, o E131. dovoro so1' in'1odio1.omon1o notifloodo poro
oprovoooo do mon otonodo. on poro quo sojo ogondodo novo doto, o sor dofinido
polo EPL, poro o oxooooora dos otividodos do monotonooo.

3.6.23. A oontrotodo dovo onntir rolotorios do todos os inton-'o11o6os roolizodos,
pflir-\'Bfl11\-‘HS o oorrodvos. progrornodos ou do omorgonoio, rossoltondo os folos
importontos o dolo111ondo os porn-|o-noros dos intorvonodos, do Forrno o montor
rogiotros oomplotos dos ooorronoioo o subsidior os dooisdos do oquipo t<':cni_oo
do F.T’1.-, no dolo om quo oonoluir os sorvioos.

3.6.2310 ro-Iotorio to|nbo1n dos-"o sor ossinodo por 1'op1'oso1"|1oTdo do EPL.
rospormovoi polo ooomponhomonto o fisoolizelodo do sor\-ioo, quo
dovoro ooomponhor o oxoonoolo dos n1on otonodos.

3.6.24. Por quostdo do soguronoo. o sorvidor nonoo dovoro sor rornos.-"ido dos
dopondé‘no1os do EPL oom os disoos rigidos. 0 disoo rigido do oquipomonto
dovoro sor romoa-ido o ontroguo oo gostor-"fisoo1 do oontroto.

3.6.35.Dnronto o poriodo do vigdnoio do oontroto o EPL tord diroilo, som dnus
odicionol, o todoo oo otnolizoodos do vorsiio o ro:‘ooso.*;' dos so)‘h»vor-o.s' o
firrnworos quo fozom porto do solxlodo ofortodo.

3.7’. Loonl do Prostoofio dos Sorvioos

3.7.1.0s oqoipornontos o sofiworos dovoroo sor instolodos o oonfigorodos nos
dopondonoios fisioos do EPL, 1ooo1ixodo no Edifioio Porquo Cidodo Corporoto -
Torro C, SETS Quodro 9, 1.olo C, T’ o 11”‘ ondoros, 13rosilio."T)F_._ CEP 311.368-EUD.
ondo fiooro o ostoquo n1onso1 do i11sun-|os, ooprimontos o pooos monoionodo nooto
doonmonlo {sob o guordo do oquino do fisoolizoodo do oontroto).

4. E-Sl"EC1I"'['C;"LC."\D D05 RFQUIQITIIE

4.1. Roquisitns do Nogdoio

4.1.1.Poro o dooomponho dos oovidodos dos oroos do oogdoio do F'§P1.. so fox
nooossorio o dispo11ibi1i'.ooooo do divorsos son-'ioos quo oolnpdom o illfroostrutoro

Tormo do Roforénoio Proo L751-I-U
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de Teennlugia da Inlbrrnsefirr e Comrrrficaedes - TIC, dentre eles (rs servicjzrias dc
IHIPTBSSHD.

4.1.2.Nesse sentido. eahe £1 EPL, p-L11" me-in de sua drea dc TIC, disponibilizar
condiefies de trahalho sdequsdas ans seus celaburadcrres, rsiiiu pela qusl exists s
necessidade de centratsr seri.-"ieus dc iITlp1'BS5§0, edpia e rligitalizseso
cendizentes, qualitsfivurnente e quantitati 1.-'s1r1ente_. com 0 qusdro de filneionzirins
c as neeessidades atuais da EPL pars u execuefin de suss stividsdcs.

4.2. Requisitos de Capaeitaeau

4.2.1.1-4. ermtrstada dcverzi ofcreeer treinamerrtu ass usuairios, fiseais e gestures dd
mntrato sebre s utilizaedra dds equipar11e11tus e u fL1l1CiOI'l'.Elm£:!11ID da selugzéio, sem
eustos sdieirmsis.

4.2.1.0 treinsrrlentcr deverd shrsnger s utilizaefio dus equipamentos, esclsrecilnerltes
subre us manuais, eselsrecirnmwtes sobrc 0 acessu as supnrtc léerrieo ds
euntratsda, s utilizsefiu dos sisternas especific-adds nos itcns 3.3 e 3.4 deste
dncumento, dcntre uutrus.

4.2.3.0 treinamemu serd di 1.-idu em duss etapas: uma para a equipe dc fisealizaefin,
quo deverd abrsrrger es items ueirna, incluindo tudu que for pertinente an
aeompanhsmente e £1 rnensuraefin du soluefio; uutra para :1 equipe de fisc-slizaeiio
c usuririos. quc teni came 13::-en a utilizar;§ic_1 dos cquipamentos nas fimgfies de
edpias, impressdes e digitalizaefies.

4.2.4.0 treinsmenlu devcrd inieiar em ate 02 {dnis} diss litflifi, cuntados dii darts dc
instslsgfie do equipaunente cc-11trstsdn nu substituido, caso outm prazo nfiu sejs
especificsdn pela equipe de flsealizuefie. A data de irqstalaerira do equipsmente
serd espeeifieads no reeihu _e nu Termr: de Reccbimento Pruvisdriu.

4.2.5.0 treinamento rzeurrerai nas dependencies Hsieas da EPL, em Brasilia:-"DF. tendr:
por referéneia s earga hersris de S (site) horas para cada etaps. sempre rm
periods eornpreendidcr dss 0:00 £15 12:00 e das 14:00 19:00. Cada etapa do
treinamcntn deverd scr emreluida em st»;-.': I (dais) dias rjteis e ininterruptns. Us
hordrios e dates podern ser fljustades pela equipe dc fiscslizagdo eurn a
cunirutfldfi.

4.2.6.A contrstsds devers. pruvideneisr urn prugrsn1a pars eads etapa do treinan:u;:11t0_.
a scr entregue ér EPL 11:1 data dc inslalueie dos Cquipa11T1¢l'.ltO5. O treinamento
somente serd reslizsde sc a EPL aprevar 0 pfflgfilfllfl dc lreinsmento.

Terms de Rcfcréncia — Proeessn
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4.2.72.4. eontrstads devers provideiieisr lists de presenes para e-ado etzipa do
treint-imento, s ser entregue :1 equine de fiseaiizaie-do. em ate 5 (since) dias iiteis,
eontados do eonelusilo da etsps.

4.2.0.0 treiriament.o é parte integrante ds soluedo, e sua auséne-is pode aeairetzir
prejuizos ii adequsda exeeuefio eoiitrstosl. Csso :1 eontratsds, por sus eulps, niio
efetue o treinsniento, a EPL poderé eonsiderar s inexeeuefio eontrsnial,
spliesrido A eontratsds as szinefies e inedidas esbiveis.

4.2.0.Csso seja. neeessdrio resliv.-.ir rt -suhstituiesio de slgimi equipainento on mfrware
dursiite s exeeuefio do eontrato. s ET'I. poderii scilieitar novo treinsmerito (s
suhstituietio de equip:-imento ou sofiwrire soniente podcrai oeorrer por outro que
tenhs espeeifiesedes igusis on superiores sos bonstaiites da proposta. apes
jiistifieativs eserits ds eoritrstsda, ueeita pets iiseaiizaerio do eontrsto, Fornial e
niotivsda.mente)_

4.3. Requisitus Legais

4.3.1.9.. sr_ilm;iio e sua t..'4.'iI1tl‘flIH§2E1U serfio regidos pets legislsefio vigente, em espeeisl:
Lei rt“ l3.303»"2.0'l6; Deereto n“ 3.945.-"20lo: Lei Cfompleinentsr n“ 123.-"2006 e
suos siterseoesg Lei n“ 10.520i’2002; Lei n“ 0.248.-"1991; Deereto rt“ T.17'4f2010;
Tnstruetio Nriwnstivs 5T.'TI.-"MP 11“ 04.-"2014 (por tbrea do El.fti_g{J 43 da Instruedo
Nornistii.-"s 11° H2019. do Miriisterio ds Eeonomis e do item 7.2.3 ds T\Iortna
Interns 11° 32.-"2018. da EPL]. Regulaniento de Lieitse-fies e Regutamento de
Ge-stso e Fiseslizsefio de Cootrstos do EF L.

4.4. Requisitus de Manutenefiri

4.4.1.Fieard s eargo da empress que disponihilizsr equipamentos nos dependencies ds.
EPL prestar todo e quolquer tipo de rnanuteneeio dos equipsirientos e sofii-i=ars.s
que eompfie a soluefio, irieiuindo o suporte téenieo, eonfornie eonsta do item 3.6
deste Termo de Refeniiieiai.

4.5. Requisitos Temporais [principal prazo}

4.5.1.41 eoritrstsds dei-"erd instslsr. et'ir1fi_gu1'ar. e prstiesr todas as defies. squisiefies e
ates neeessiu-ios para eoloesr os equipurneritos eontrstados ern pien:-is eoridieoes
de l'uneions.inento, nas dependéneiss do EPL, no prazo nitiximo de 15 (qui|w.e]
dins eorridos, eoritsdos do reeehiroento do 0rdem de Sen-'i¢;os eonstante do
item 3.1.2 deste doeurnento. 0 IJTHAO aqui previsto se splice a todos os
equipaineiittis. .5'rJ_'_3'i‘H1tT?'e!.5‘, servieos e insurnos eorreistos an tipo de equipsrnento

Terrno de 'Referéneia — Proeesso
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eontratado. Exeepeionahnenle, a pedido da eontratada, o prazu ineneiuriado
podera ser prorrogado, desde mediante_iustiiioativa aeeita pe1a EPL.

4.5.2.1’\ssi1n que eoneiuir a iristalaeao, eonfigitraeao, dispoiiibilizaeao de servirgos e
tudo que for neeessario para o pleno fimeionainento dos equiparnentos
eontratados. e a prestaeiio dos servieos nas eondieiiies previstas neste Ternio de
Referéneia. a conrralada devera eorriuniear formalmente a Equipe de
Fisealizaeao.

4.5.2.1. O prazo somente serd eoiisiderado eumprido quando a soluedo estiver
eotnpietarnente em funeionainento.

4.5.3..-4. eontratada deve observar, ainda, os deinais praaos previstos neste Terrno de
Q“ Reieréneia. a exenipio dos previstos para eomprovaeao de que os equipamentos

sari novos e sem uso. prayo para eomprovaeao do uso regular dos sofhi-'ors.s,
praxos para entrega de relatorios, dentre outros.

4.6. Requisitos cle Seguramga e Segu ranea da Informaeao

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

4.6.5.

4.6.6.

0s equipamentos disponibilizados s EPL devem atender a todas as nonnas e
regularnentos obrigatorios s=i_r_2,e11tea eorrespondentes a segu1"a11<;a para o usuario e
iiistalaeoes.

Faz parte do oiirsorrlcing de irnpresséio o uso de sofiwrrres de apoio, eum funedes
espeeifieas de gereneiarnento, rrionitoraeao, hilhetagern e seguranea. a ser
fornee-ido peia eontratada durarzte toda a exeeueao eontratual.

Por questao do segtiranea, easo seja neeessaria a remoeao de senridor, o disoo
1-igido do equipaniento devera ser rernovido e entregue ao gestor.-"fiscal do
colitratu.

A eoniratada nan podera se utilizar da preserite eontrataeao para ohter qualquer
aeesso nao autorizado as infonnaeoes da EPL.

15, de responsabilidade da eontratada, garantir que as informaefies obtidas em
deeorrerieia da exeeueao desta eontrata»;;='io sejam niantidas em sigilo, niio

odendo ser divul adas. eaeeto se reviainente acordado or eserito entre asP . P
p€llT€S COI11.T1.ll}1Flt€S.

A eontratada é responsavei eivil. penal e administrativa quanta s di\-'u|gai;ao
indevida ou niio autorizada [peta EPL} de it1fr'im1a¢;i5es, 1'Cfl1i.§fi£ttli1 por ela ou por
seus empregados.

Tenuo de Ret"e1-Gneia - Proeesso
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4.6.2.11 eontralacla niio podera i.-"eieular puhlieidade aeerea dos servieos oonlratados.
sem prévia alitorizaeao. por eseriio, da E.l‘1..

4.6.B.A eontratada dei-era inantar total sigilo aeerea de todos os dados relerentes ao
objeto deste iostruinento e das derriais iiifomiaefies deeorrentes de seu
proeessameoto. eelebrando teraio de eoiifideneialidade da informaeao. Aleni
disso. os seus ilineionaiios que possuirem poteneial aeesso as infoonaefies.
deverao assioar terino de eiéneia do eornprorriisso de sigjlo.

4.6.9.A eontratada s responsavel por preservar os documentos do EFL quarito aos
eriterios de sigilo, seguiaiiea e goveniariea da infonnaeao.

4.6.10. Toda e qualquer i11tToi-maeao. relatorio ou dado devera ser disponibilizado
somente a pessoas indieadas pola EPL. A dispoaibilizaeao de tais dados a
tereeiros, sem a previa anuéneia da EI-‘L, pudera aearretar reseisao eontratual e
sanefies admioistrativas, nao eiozluiodo a responsabilizaeao civil e eriniinal.

4.2. Requisitos Soeiais. Ambientais e Cultu rais

4.2.1. 0 atendimeoto relativo a garantia. suporte ou qualquer outro, deve-ra oeoirer em
lingua pottuguesa do Brasil.

4.2.2. 0s manuais e doeunieritos teenieos dos equipanientos que serao disponibilizados
£1 EPL deverao ser fomeeidos no idioma portugués do Brasil ou. na
impossibilidade comprovada. em ioglds.

4.8. Requisitos de Arquitetura Teenoldgiea

4.R.l.A solur;§io 6 eornposta dos servietis de iinpressiio, edpia e digitalizaeili
tozrtsourefirgj, incluindo o fiiroeeinienlo de:

a) equipanientos (riovos.-“sem uso);
11) ir1stalar;:'-lo;
e} eonfigiii-aeiio;
cl) treioao-lento;
e) geslao dos equipamentos. oom niaiiuleneao pres-"entiva, eorretiva e suporte

ieenieo. alem do gereneianiento inforrnatizado dos reeursos de impressao
(.sr;_|fhi-'ares);

f) reposieao de peeas; e
g) material de eonsuirio neeessario para o perfeito funeionainento dos

equiparoentos {exeeto papel A4 e .43}.

Tet-mo de Referencia — Proeesso
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gao

eao nao eoutenipla desenvolviinento de so_i‘i"wro'a, portanto". nao possui
requisitos de implementaeao.

4.10. Requisitos tile Implaotaeao

4.l0.1.A soliieao devera ser disponibilizada a EPL apds a emissao da 0rdem de
Sen-'ir;o.

4.10.2. A einissao de {Jrdem de Seririeo para instalaeao e eonfiguraeao de um eerio
-""3 eqiiipamento impliea ern deter-minar a exeeuqao de fomeeirnentos, senieos e

instalaefies de s'ofi*w.-.rra ooi-relatos.

4.10.3. C-aso seja neeessario, os totais eontratados podem ser divididos ern mais de
uma Ordern cle Servieo, segundo a neeessidade da EP L.

4.10.4. A empresa eontratada dew»-era obedeeer fielmente as eondiedes e prazos para
imp1antar;ao definidos neste Tenrio do Reteréneia, nas 0rden.-s de Servieo, ero
sua proposta e o que tor estaheleeido eoniplementannente pela equipe de
fisealizae:-"in do eontrato.

4.10.5. 0 prazo para entrega, instalaeao e irnplantaeao dos equipanientos. servieos e
.<rqfh-vora.s e de, no rriaairno, 15 [quinze] dias corridos, eontados do
reeebimento da respeetii-'a Urdern de Servioo.

4.10.6. A eootratada devera enviar representante Fomialmente designado para
aeompanhar a iristalarsiio cle equipamentos e .sr.p‘fwr2res.

4.10.7. A eontratada devera Ila-neeer toda a doeunientaeao téenjea original. eornpleta
e atiializada dos equipamentos que tazein parte da solueao. eontendo os-
manuais teenieos referenles .1 instalaeao, ioieializaeiio, operaeao. adequaeao e
mensagens aioriliares para solueao de prob-leinas. diagnostieo e espeeifieae‘
teenieas. alérn dos guias de utilizaeao, no lorniato ".dr2e“, ".r';f'_, ".pr{f". ou
outro que seja lomialinerite aeei to pela fisealizaeao do eontrato.

4.10.8. Caso a equipe de tisealizaeao teoha qualqiier din-'ida on difieuldade sobre a
ulilixaeao dos equiparnentos. insurnos. servieos e sqfiwora.r que eompde a
soluear). sera obrigaeiio da eontratada sana-los. eootalar o fabrieante

Terrno do Referéncia — Pmeesso
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tanlo, ou substitoir o equipaniento. easo sua utilizaeao se tome im-"iavel ou
ineooveniente para a EPL, ooiiforme deterniinado pela tisealizaoao.

4.10.9. 0s equipamenios e sofiwrrras. juntaniente eorn os doe-urnentos liseais de
eobranea, deverao ser entregues na Sade da EPL, em Brasilia-"D1-' (endareeo
no item 3.7.1).

4.11. Requisitos dc Garantia e Fonna do Tlanutengao

4.1 1.1 . Manutengao e 3uporte__'Teeriieo

4.11.1.1. Sara de responsabilidade da eontratada prestar manulene-ao dos
equiparnentos e .a"o_ftii=rrra que eonipdero a solueao, e ofereeer
suporte teenieo rm-stta, eni Brasilia-"'1}F, segundo o item 3.6 deste
doeumento.

4.1 1.2. Garantia Contraiual

4.1 1.2.1. Sara exigida a prestaeao de gararitia de exeeueao pela eontratada,
no pereentual de 5% [eineo por eento) do valor do oontrato, a ser
entregue a EPL. no prazo de ate 1|] (dear) dias eorridos, apos a
assinalura do eontrato. de aeordo corn o artigo 5“, paragrafo iiiiieo,
ioeiso V1. do Regulatnento de Gestao e Fisealizaeao de Contratos
da EPL.

4.12. Requisitos de Aalbiente Teenologieo para Capaeitaqao

4.12.1.0 ireinarneoto sera realixado nas dependeneias fisieas da EPL, -apos
iristalaeao dos equipamentus e sofiwrrras.

4.12.2. -Semi neeessario que a eontratada teoha eoneluido a insta.la:,:?io e eot11'1g.11"a<;:'io
dos equiparoentos e sofiwore.~'.' de iinpressdo nas depetideneias da EPL para
efetuar o treinamento nos respeelivos equipamentos.

4.13. Requisitos de Experiéneia e Forinaeao Profissioual do Equipe

4.13.1. A manulenealo e suporte teenieo deverao ser prestados por profissioriais
qualifieados para tanto, podendo a EFL solieitar a suhstituieao de prolissional
one nao esteja ateridendo algum do seus ehamados, dc forma molis-'ada. e por
eserito, easo seja deteelada a inahilidade do profissional para o set-'-.rieo ou este
tenha atitude desrespeitosa eoni algum do seus eolaboradores.
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4.14.1

4.14.2.

4.14.3

. ._ _ . H.‘-c,‘_ _? :1’ _v__.>“

4.14. Reqnisitos de Metodologia de Trahalho e Fornecimento de Hens 1

0s ser\.=ieos deveifio ser disponibiliaados na Sade da EPL. em Brasilia-"D14"
(endereeo no item 3.2.1}, no prazo de ate 15 (quinzej dias eorridos,
eontados da data de reeehimento da 0rdetn de Sen-‘ion.

0s sen-'ir;os serao prestados na roodalidade oe:r._roirr'ctng. incluindo in-ipressao,
edpia e digitalizaeao; Foriieeiinento de eqnipamentos; instalaedci;
confignraeao; treinamento; gestao dos equipamentos, coin maniiteiieao
pres-'enti'~.-'a, CD1‘1'C'[l\-‘E1 e suporte teenieo, aléin do gereneiamento in liinnatizado
dos reeursos de inipressao; reposieao de peeas: e todo o material de consume
neeessario para o perfeito fiineionarnento dos equipamentos (exeeto papel A4
e A3].

A inetodologia de afar-jean dos valores a serein pagos eonsiste no paganiento
de taxa fixa rnensal por eada eqniparnento instalado na EFT.-, aereseido do
volume inensal de iinpressoes.-"e6pias, ern regime do enipreitarla por preeo
unitario.

4.15. Requisitos do lnfraestrutura

4.15.1. Para arnpliar a quantidade de equipamentos instalados, além da qnaritidade
inicial a ser eontratada, devera ser adequado o espaeo fisieo da EPL,
espeeialniente no toeante a pontos de energia eletriea e rede.

5. RESPDNSABILIDADES DA EPL F. 11.4. CUNTRATAIIA

5.1. Responsahilidades da EPL

s.1.1.saa obrigaefies da EPL:

a1 proporeionar todas as inforrnaefies sob sua responsahilidade para one a
eontratada possa deseinpenhar adequadainente sens senrieos e prestar as
intionnaedes e os eselareeimentos pet-tinentes /rfne venham a ser solieitados
peln representante on prepos-to da eontratadapj’

,2’‘:1
ti) fomeeer eondiedes adequadas para instalaedes dos equipamentos;

e) disponibilizar local para o armazenaniento dos insumos, suprinientos e peeas;
_J

'-1'

cl) disponihilizar pontos de rede para os eouipatnentosdl

Tenno de Refereneia — Proeessti
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e} disponibilivar pontos de eonexao eletriea para os eouipamentosfl

f) supervisionar e fisealizar a eaeeneao dos servieos objeto deste instrnmento,
podendo sustar, reeusar. rnandar fazer, re1'a/.er on desfazer on-aloner sewieo
one nae esteja de aeorde eorn as eondiedes e exigeneias espeei1ieadas;~."

g) efetnar. ouando jnlgar neeeasario. inspeeati e dili_gf:neias, com a linalidade de
1.-erifiear a prestar;.ao dos sersdoos e o atendiniento das eaigéiieias eontratuai's;

I
| - | 4 "111) avaliar a oualidade dos sewieos {1.1.-..‘HB1"|‘\.-'t'!Il.V1t305Z

i] forneeer papeis A4 p A3 para o liineionaniento dos eonipainentos one
ntilizarein ease insnrrii;1;

j] nornear Ge-stoi" e Fiseais Teenieo. Adiniiiistratii-'o e Reonisitante do eontrato
ara anon": anhar e fisealiaar a sua eaeen ao, eon lorrne o disposto no art. 3013 P 4

da 1nstn.u;?io Norrnativa SLTL"1*vlP n“ 04.12014;
ff

k) eneaniinhar fonnalinenle a deinanda por meio de Urcletn de Servicfio;

1] reeeber o ohjeto lorneeido pela eontratada one estej a ein eontiirrnidade coin a
proposta aeeita. eonforrne inspeedes e lisealizaoao 1'eali2'.adas;'iv

n'i)apliear a oantratada as sanefies adrninistrativas regulamentares e eontratuais
cabiveis; 5

11 li uidar o urn I.‘_tI'tllt'] e efiel'na1' o asrarnento it eontratada, dentro dos razosQ P P .-:.- P
estabeleeidos em eontrato; .1

o) eomuniear a eontratada todas e onaisouer oeorréneias relaeionadas coin o
torneeirnento da.so1u=;iio eontratada; e

p) Perniitir aeesso dos erypregados da eontratada as suas clependéneias para a
eseeueao dos $e1'viens.

_. Responsa bilidades (la Cont:-atada

1-1. -.-5 2 1 ‘oao obrigaeoes da eontratada:

r’. . . 1 . . -a1 tnanter os reoulsitos e eondiooes de lialailitaoao fixados neste TR, seus anexos
e no editalpf

lermo de Reieréneia Proeessu
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s)

1°)

$1

11)

1)

J)

kl

1)

eomnniear a imposieaor de penalidade one aearrete o irnpedirnento de
eontratar eoni a E1-‘L; if

eumprir rigorosaniente o estipul ado no enntrato, no Termo de Reiieréneia, na
proposta de preeos, assiin eoino eoin as solieitaeoes da I1 sealizaeao do

r’eontrato, aplieando as inelhores pratieas na eicaeue-do dos servieos; .3’

reparar onaisoner danos diretaniente eausados a EPL on a tereeiros por eulpa
on dole de seus representantes legals, prepostos nu ernpregados, em
deeorreneia da relaeao oontratnal. nao exeluindo on rednzindo a
responsahilidade da lisealizaofio on o aeompanhamento da exeeueao dos
servieospe1aEP1.; ‘/

responder pela eorreeao e oualidade dos servieos-‘hens nos termo_s/da proposta
i - I - I I‘ -apresentada, ohservadas as nonnas etieas e teenieas aplieaveis; 1’

aloear os reeursos inateriais e hnrnanos neeessarios s exeeueao do ohjeto
eontratual, assnmindo integral e exelusiva responsabilidade sohre todos e
quaisoncr onus trabalhistas, fiseais e prevideneiarios. hem eonio os atinentes
a segnro eoin aeidentes de traha1ho_/de seus enipregados, zelando pela tiel
observaneia da legislaedo ineidente; '1'-

pagar. oomo responsavel dnieo. todos os eneargos trabalhistas. fiseais e
eomereiais, one ineidarn on venharn a ineidir. direta’ou itidiretainente, sohre o
objeto do contrato, podendo a EPL. a oualoiier mornento, exigir da
(_‘onn‘atada a eomprovag-do de sua regularidade; 1""?

J.
i’apresentar garantia eontratnal eonterme previsto no lnstrumento Contratualfi

parmttir vistorias e aeonipanharnento da exeeueao do ohieto pelo Fiscal do
C'Ul1lI1'E110; /

obedeeer as instruefies e aos proeediinentos estabeleeidos pela EPL para a
adeouada exeeneao do eontrato, apresentando inforinaefies solieitadas e os
doennientos eoinprobatoi-ios do adeouado eurnprirnento das olarigaedes
eontratuais, tenhain elas natureaa prineipal on aeessoriag V’)

designar. antes do iriieio da eseeueao eontratual. preposto one des-"era /deter
eicpressaroente poderes e deveres ern relaeiio s exeeueiio do eontrato; .1"

sornente enearninhar as reunides eons-oeadas pela EPL profissionais eoni
poderes forniais para representa-la, munidos dos ClOGl.l1'1'1t:.‘I11.0S eomprobatorios
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dessa eomprovai;-ao. estando eiente da obrigaoao de assinar as Alas one sefdo
lavradas nas rennioes. 0 preposto deve estar presente em todas as rennioes.
salvo itnpossihilidade eontprovada de eoinpareeimento. onando a renal-i'io
podera ser agendada para ontra data. a eritério da eonipe de fisealizaeaow’

ml atender prontamente qnaisouer orientaedes e exigeneias da eonipe de
fiseaiizaefio do eoritrato. inerentes s eseetteao do obje-to eontratnal. J

n) propieiar todos os rneios e Faeilidades neeessarias a lisealizaeao do eontrato
da 1:'l’l._. enjos representantes terao poderes para snstar o forneeirnento. total
on pareialtne te. em onaloner tempo. sernpre one eon.siderar a rnedida
necessaria;

o) ansiliar a 1;?1-‘L ern todas politieas de aeompanhamento. eontrole e redneao
de irnpressoes espeeialniente por ineio dos sofitwores one eompoe a presente
eoittrataeaol./I

p) tnanter. dnrante a eaeenoao do eontrato. eonipe composta por proiissionais
(lB'v'l6li.t.1TlCl'1lTB)1Ell)llll.t1.t305. treinados e qnalitieados para rnanuteneao e snporte
da so1n<_:t"to; tr

o') eseentar a inanuteneao preventiva e eorretiva dos eonipamentos. inelnindo os
servieos de troea de peeas. insnrnos. snprimentos e o one mais for neeessario
para o pleno fnneionantento dos mesttitisfll

r) inanter os eoniparrientos e .to,d‘woras ern pleno fnneionarnento. sern
iiiterrnpeao. eoin estoone de anpriirieiitos adeouado a prestaeao tioa[_,sefi=it;os.
de rnodo one nao oeorra paraiisaeao de nenhnntlaordein por sua faltai

_l\"‘"<

1.s)“f;.responsabiliaar-se pelo transporte. instalaeao. reiniieiio e reinstalaedo de
eonipamento nas dependeneiayda EP1.-. eorrendo as suas espensas todos os
enstos e despesas deeorrentesa

t) Garantir estooue ntinirno e et'etnar antomatiearnente a reposieati dos insntnos.
snprimentos e peeas neeessarios a pt'odneat_i inensal de impre-ss6es e eopias,
tendo eorno hose a sua durahilidade e a onaniidade de eopias dos tnodelos de
eoniparnentos. nas eondiefies previstas neste doeumento;\"'

n') torneeer todos or-s eonsnntiveis neeessarios a prestaeiio do sewieo. exeeto
papeis A4 e A3 ii
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\-'1 prestar rnannteneao e assistencia teeniea eerretiva e preventi t-'21. e rnanter nas
dependeneias da EPL esloone rnlnitno de pecas e insnmes necossarios an
perfeito fnncionarnento des eonipainentes para 15 (ouinze) dias; -..»

wlsnbrneter a aprovaeao da eonipe de flscalizaciio osstlormnlaries one serao
* 4 - r 1 - H |nnliaades para plantllias. controies e relatertes relerentes ae a_1uste. antes do

inieio de suas atividades devidatnente adeonados: 1"

it) iniciar a prestaeao do se1"vi-aos no prazo rnaxirne de 15 (quinze) dias
corridos. contades data de reeehintente da Urdern de Serviee. sen eons e
respensabilidade; \-’

y) instalar. eenfignrar e coloear ern pleno fnncienamento. no praze espeeiiicado
na alinea anterior, todos es eonipantentos e .t'r.3fiwores'. betn corno inieiar es
sen-ieos eerrelatos. necessaries a perfeita execneao do ebjete coritratado,
segnndo o Terrne de Refereneia, sna proposta e solieitaeees da fiscalixaeao
do eentpato. aletn de fernecer todo o material de eensnrno. eiteeto pa_peis A4 e
A3; all '

2} identifiear todos es eonipainentos e rnateriais de sua propriedade. de ferma a
niie serent conlnndides corn siroilares do propriedade da E-PL; ""

aa) dar pleno aeesse a eonipe de lisealizaoao da EPL ouante aos sofiwor-as de
bilhetagein e gercneiamento do Ell"l'1PlC1'1lfi de itnpressiio, para emisseo de
relateries. eensnltas e aeetnpanrtainxenlos one se fizerem necessaries para o
eontrole da exeeneao do centrato; V"

bb) encarninltar s tiscaliaaeao es relatorios diaries ate 18:00 horas. de
segnnda a sexta-feini; os relateries sernanais ate as 18:00 lieras de sexta-
fieira. c 05 relat6|'io n1en.sai5__ate n 5" oninto dia ant do mes segninte a
prestaeao dos sert-"iees it"

cc) respensabilizar-se pelos pagatnentos relatives a taxas. tributes, e ontros
enearges ptevistes em lei. ineidentes on deeerrentes da prestaeiie dos
sewiges; “ll

If

dd) prestar es sert-"ioes. coiiforrne estaloeleci do neste instn.1tnento;\'l

ee) ser respensavel exclusive por onaisoner aeidentes na eitceneao dos serviees
eontratados. pelo use indeirido de lieeneas e pela destrnieiio on daoe de
doenrnento por cnlpa on dele dc sens crnpregados on rcpresentantes;

Terttto do Rclizrenoia — Proecsso
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H) oootor as oriontaooos do fiooolizaofio do UUl'ltl"‘<,£TO, oujoitando-so :1 moio eunplo
o irrostrito oupowioao o fiooolixooiio, prostando oo ooolorooilnontos
solioitados o otondondo do l'oo1an1o<;f:os fi.w1"n1u1ados;""

gg) oonsorvar tooniou, 1'n_o<."d11ioa o oporaoionalnlcnto os or.1uipamo11tos
inotalodoo, do modo a monté,-loo om pormanonto, plono o ofioaz oapaoidodo
produtiva, oom u utilizaoéio do oparolhamonto c forramontas adoquados; o
toonioos quolifioodos dox-'idomot1io idontifioadoo para aoooso aos: Iooaio do
inotalagéio dos CqLliPEt1TH.-I‘!‘|UJS; ‘\="\

hh) .~':o1uoio11or prohlomo do puno oporooional aprooontada nos oquipm.'no11too nos
PTELZU-5 }I1rovis1:oo nooto Ton-mo do Roforénoia;‘""

ii) providonoior. a oritorio do E-PL, a substimiofio do oquipamonto quo
aprosonlar quuntidodo oxoosoivo,do dofoitoo o manutonooos, 1_:oz1sio11ando
atrasos o projuizoo aos oorvi<;o:-1; “'

jj) cxooutor, om amhionlo oxtorno, om tompo hébil o do ouao oxponsos, oo
so-rvirgoo urgontoo quo por vontura nfio pudororn sor roalizaclosfnoo
d ondonoias do EPLdov1'dofa ara1i.~o1'5.io doso oi arnontos intor11oo:“'P ,

kk) oFotuor, no Liltimo dia fitil do oadu moo, om oonjunto oom a oquipo do
fisoalizaofio do EPL, a loituro do modidor do oada um dos oquipomontos
instolodos o a oxtra».;5o do rolato1*ios dos oiotoou-1:=: do bilhotagom o dado:-5 do
sistoma do goo-tfio do anlbionto do improssfiogv

ll) rooponoabilizor-so por danos oausodo.~'. aos oquipamontos o.-"ou oulroo hon»; do
propriododo do EPL, ou do torooiros; oouoionados por sous omprogadoo, om
virmdo do dolo ou oulpa, quondo no oxoouoiio do ohjolo oontratado;\’/

mm) aprooontar in fisoalizoofio do oontmto quadro no1ni11ativo do todos os sous;
omprogados om-"oividos_.no p1'osto<_:fio do sorvioos A EPL, mantondo o
inforlnoofio atuulizoda;

nn] ocoitaro nos n1os111as oondiofios oontratuais, oo ao-résoin1os ou ouproosoos quo
so fizorom nooossdfima nos sowioos,/;11:é 25% (vinto o cinoo por conto) do
valor inioial otualizodo do oontrotow’

on) mo11tor total oigilo aooroa do todos o5 dados roforontos no objoto dos.-to
instrumonto o as don-mio infommofios dooorrontos do sou prooossaxnonto,
dovondo ainda, oadu fi.1noio11:irio quo posoui pot_cnoia] uoooso a. oosao
infom1ooooo, aosinar lormo do sigilo ospooifioo; o »_.~"/

Tormo do Rofori-ncia P|'o-cosso
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pp) adotar, na oxoouoao dos sowingos, pratioas do sustontahilidado a1nbio11taL
pratioas do dosfaaimoxlto sustordavol, rooiolagom dos boos i.nsorvivois/é
proooasos do routilixaoao, quo sojam aplioavois ao ohjoto dosta. lioitaoiio. ~f

5.2.2.Todos oo 1,-rrooodimontos do rovogaofio do porfis do aoosso, caso soja nooossario,
do».-oriio sor ofotuados pola oontratada o pola EPL, oonformo o oaso, om ato 5
(oinoo) dias ourridos aoos o tina] da 1.-'igo11oia oontratual.

6. DILIGENCIAS

6.1. A EPL so rosorva o diroito do roalizar diligonoias doranto a lioitaofio o a oxoooofio
oonlratnal, para fins do oo1n|:rro\»ao§o do atondimonto das oondiooos o ospooifioaooos
oonslantoo dosto Torroo do Koforonoia o ofortadas pola oontralada.

fi.l.1.A EPL podorzi oonsnltar oulros orgaos o ontidados pohlioas o privadas,
Fomooodoros, a prostadora do sonioos rogistrada, dontro oulros, para obtor
i11Fonnaooos portinontos o nooossarias. rolaoionadas a osta oont1'at.ac,:a'i<.1.

61.2.5 prostadora do sorvioos fioa oorigada a fornooor todas as informaooos o
dooumontos quo Forom solioitados pola EPL portLo.ontos a osta oo11trat-aoao, sob
pona do sor oaraotorizado o dosoumprimonto do obrigaoao oontratual.

7. MODE-LU DE EXECUQAD DD CUNTRATD

'11. Rotinao do Exoouofio

7. l.1.A oontratada dovora ohsorvar, duranto a oxoouoao oonlratual. todas as ooxldiofioo,
obrigaooos. rotinas o prazos provistoo nosto Tormo do Roforonoia. om ospooial os
provistoa no sou item 5 oF.§_@ _;_ _

7'. [.2. Prams. Horarios o Locais do E:-;_ooo:;ao:

71.3.1. A oontratada dovora instalar. oonfigurar, o pratioar todas as aooos,
aquisioooo o atos ooooasarios para oolooar os oquipamontoa oontratados
om plonas oondiooos do Fuooionan1onto. nas dopondénoias da EPL, no
prazo mziximo do 15 njquinzo} dias oorridos, oontados do rooobimonto
da (Jrdorn do Son-'ioos' do itom 3.1.2 dosto Tormo do Roforénoia. U
prazo aqoi proxi-isto so aplioa a todos os oquipamontos. .\-off»-'oros',
sorvigos o Losumos oorrolatos ao tipo do oquipamonto oootratado.
E>coopoionalo1onto, a podido da oootratada, o prazo monoionado podora
sor prorrogado. dosdo modianto j ustifioativa aooita pola EPL.

Tonoo do Roll-ré11oia Prouosso
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11.1.2.2

7.1.2.3

7. I .231-.

7.1 .15

7.1 .16.

7.1.2.?

1:111 ato 3 {trio} dias antos do ioioiar a instalaofio dos oquiparnootos, a
oontratada floa ohrigada a ootrogar :1 EFL oomprovaoiio do quo olos sfio
novos o som uso antorior o om son dltimo ostzigio do rovisfio
toonologioa.

U Si stoma do Eiilhotagoln o Contaibilizaoao dovorai sor instalado nas
dopoodonoias da E1-‘L, orn Brasilia.-‘DP, no prazo maxirno do 15
(quinzo) dias oorridos, oontados do rooobimonto da Ordorn do Sowioos
citada no itom 3.1.2. No mosmo prazo, dos-om sor p1'ovidono1'adas todas
as formas do aoosso da E-quipo do ldsoalizaoaio ao sistom-a; oomo sonhas,
Iogfns. dontro outros.

O Sistoma do Gostao do Arnhionto do lrnprossao dovooi sor iostalado
nas dopondonoias da EPL; no prazo mdximo do 15 (quinzo] dius
oorridos. oootados do rooohimonto da Ordom do Son-"ioos citada no itcm
3.1.1. No rnosmo prazo, dovom sor providonoiadas todas as form-as do
aoosso da Equipo do Fisoaliwzaoi-io ao sistoma, oomo sonhas, Iogins,
dontro outros.

A oontratada dovord n1an1or11as instalaodos da EPL ostoquo do insumos
sufioionto ao porfoito E1.1r1o1onan-uonto dos oquipamontos para o poriodo
minimo do 311 {triniaj dias oorridos. O ostoquo sord ontrogoo
dirotamonto s oquipo do fisoaliaaoao. modiamo rooibo. oonformo o
A1\‘l;lX(} A. dosto dooumonto, o fioaré. sob sua guarda, para aoosso agil
nas ooasidos do trooa-"ahastooimoolo do suprimontos. a sorom roalizados
pola. contramda.

Os insumos, pooas o suprimontos dovom sor ontroguos a oquipo do
fisoalizaoiio por moio do dooomonto formal quo os ospooifiqoo,
ovidonoiado a. quafidado. maroa. rnodolo, tabrioanto, ospooifioaooos o
quantidados quo fioarao ostooadas nas dopondonoia.s da EPL, sondo
atualizada sompro quo ooorror alguma altoraoalo (utilizaofio do rnatorial
on ontroga do 11ovos]. Essa informaoao. atualizada, do‘.-'o ooosLar do
Rolatdrio Monsal do Sorvioos.

Fioara a oargo da oontratada. prostar todo o qualquor tipo do
manutonrgfio dos oqoipamontos o sof1‘Wm'o quo oompdo a soluoao,
inoluindo o sopolro toonioo. A disponibili/.a:;5o do sorx-'ir;o do suporto o
dos rospootivo-s oaoais do aoosso (tolofono. o-mail: on sistoma do
ahorrura do oharnados) dovora ooorror no promo maximo do 15 (quinzo)

lormo do Roforoncia 1"1'ooosso
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dias oorridos, oontados do rooobimonto da Ordorn do Son-'i<;os citada no]
itom 3.1 .2.

11.1.2.8. A Equipo do Fisoalizaoao do-vora sor informada 1°ormaln1onto sohro a
disponibilizaoao do ouporto toonioo o dos rnoios do aoosso a osso so1'vi;_;o
(tolofono, o—n1ai1, ou sistoma do alrrortnra do oharnados} imodialarnonto
apos a sua disponibilizaoao o sompro quo ooorror algnma alroraoao nos
oanais do aoosso ao snporro toonioo.

7.1.2.9. A oontratada dovora disponiloiliaar. do sogunda a soxta-foira, das 9:UUh
as 19:06 horas. urn sistoma para ahortora do ohamados, via Wei), o»rnai1
on tolofono, oorn possoal o doznais itons nooossarios :1 prostaoao do
suporto tooni oo.

?'.1.2.lU.As rnanntonodos o os atondinsontos do suporto toonioo soréio prostados
pola oontratada, do sognnda a soxta-foira, do 9:OU11 as 19:00 horas, nos
looais om quo os oquipamontos fororn instalados.

?'.1.2.l1.A oontratada do»-ora o1:-sorvar fiohnonto as oondiooos o praxos para
oxoouoao do supono toonioo dofinidas no item 3.6 dosto dooumorno.

T’.l.'.1.l2.Assim quo oonoluir a instalaoao. oonfiguraoao, disponibilizaoiio do
sorvioos o todo quo for nooossdrio para o plono fi.111oiooamonto dos
oquiparnonlos oontratados, o a prostaoao dos sorvioos nas oo11diodos
provistas nosto Tormo do Roforénoia? a oontratada dov_ors1 oorounioar
Eonnalrnonto a Equipo do F1SBd11.£E1(;E71D_, do aoordo com o provisto no
item 8.1.2.1 dosto TR.

7.1.2.l3.A oonrralada dovora oforoar. no 1.'11ti1no dia {nil do oada mos, om
oonj unto oom a oquipo do fisoalizaoao da EPL, a loitura do modidor do
oada um dos oquipamontos instalados o a oxtraodo do rolatorios dos
sistoroas do lsilllotagom o dados do sistoma do gostfio do ambionto do
improssdo. para fins do oo1nposioIio do Rolatdrio Nlensal do Sorvioos.

7'. 1.3. Dooomontaoao Minirrg:

7.1.3.1. A oontratada dovo 1*nantoT todos as oondiooos do habilitaoao oxigidas na
laso do lioitaoao om oon1'ormid.ado duranlo a oxoo|.n;€io do oontrato,
roalizando a oomprovaodo doournontal sompro quo solioitado pola E.PL-.

7.1.3.2. E111 até 3 (trfi-s} diaa antos do ioioiar a instalaoao dos oquipamontos, a
oontratada fioa obrigada a ontrogar a EPL oomprovaofio do quo olos ado

Tormo do Roforénoia — Proooaao
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novos o som uso antorior o onn sou dltimo osragio do rovisalo toono1og1oa
{ou voroao).

7. I .3 .3. RoEon5r.:'o.s' (Jorigr1x|:1ro:.s_'

7.1.3.31. 1'Jos-'ora sor providonoiada. pola oontralada. a on1issdo do
rolatdrios oorn poriodioidado monsal com as soguintos
in fonnaooos:

a} s-'o1u1no das inlprossdos por aroas institooionais da FPL
(Dirotoria, Assossorias, Gorénoias, o ootros), porrnitindo
quo so_ia1n agrupados om, no rninirno, O4 (qoatroj nivois
hiorarqnioos; o

11) volnmo das in-lprossoos por usuarios, oquipamonto o
sorsddor do impros-s?.o, oom possibilidados do
dotalharnonto, oomo: quanlidado do improssoos
nlonooronnltioas o po1.ioromatioas, nomo dos arquivos
irnprossos o data da improsséio.

T-21.3.3.2. A Eqnipo do Pisoalizzaoao dos-"era sor in Fornlada fonnalmonto

1'onno do Roforénoia — 1-‘rooosso

sobro a qualidado, o.spooifioaoEios o quantidados do insurnos o
poo-as nnlizadas nos oquipamontos, sornpro quo ooorror algnnl
1n:-mnsoio, na fornla do rolatdrio objolivo o dotalhado,
omitido no data om quo os sorvioos forom oonoluidos. O
rolatorlo tarnhom dovo sor assinado por roprosontanto da EPL;
rosponsas-'o1 polo aoompanhamonto o fisc:a1i2a<;Sio do sorvioo.

.-21.3.3.3. A oonlratada oaninra, ainda. relatério monsal. o sernpre quo \-'
solioitado pola EPL. om papol o om arquivo olotrdnioo
{an:|uivo to.»-no o planilha), oom mformaooos analnioas o
sintotioas dos oharnados da garantia abortos o foohados no
poriodo, ino1oindo:

a} qoantidado do ooorronoias (ohamados) rogistradas no
poriodo;

11} ndmoro do o11a1nado rogistrado o nivol do sovoridado,
inolusivo aqnolos oom roahortnra:

o} data o hora do abortura;
d] data o hora do 1n1o1o o oo11o1u.sao do atondinsonto;
o“) idontifioaoao do toonioo da oontratada quo rogistrou o

ohamado;
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7.1.3.34.

".-'. I .3.3.5

11.3.3.6

7.1.3.3.?

'1'orn1o do Roforonoia — Prooosao

1] idontifioa-:_:§o do toonioo da oontratada quo atondou ao
ohamado da garantia;

g) dosorir;iio do problorna;
h} dosoriodo da so1uoao;
i) informaodos sobro ovorduais osoalaodos;
j) roaolno oorn a Iista do oharnados oonolnidos fora do prazo

do soluoao ostaholooido; o
k) total do ohamados no mos o o total aoumnlado ato a

aproaonlaodo do rolatorio.

A oontratada dovo orninr rolatorios do todas as rnanutonooos
roalizadas. provontivas o oorrotivas. programadas on do
omorg,o|1oia. rossaltando os fatos hnportantos o dotalhando os
pon-nonoros das intorvollodos, do fonna a rnantor rogistros
oornplotos das ooorronoias o subsidiar dooisfios da oquipo
toonioa da EPL. |1a data orn quo oonoluir no sorvioos. O
rolatdrio 1arn‘oo1n dovo sor assinado por roprosontanto da EPL,
rospo11sa1.'o1 po1o aoonlpanharnonto o fisoalizaoiio do sorvirgo.
quo dovora aoompaohar a oaoonoao das rnanutonooos.

Us oqniparnontos dos tipos 1 o 2 a sorom instalados om rodo,
na EPL. dovorn possuir funoionalidado do omitir rolatorios
oslalistioos por tipo do oqnipalnonto, tipo do falha, dontro
outros. A oontratada dovord disponihilizar sonha do aoosso a
oquipo do fisoalizaoao quanto a omissiio dos rolatorios.

A oontratada dovora ornitir. até o 5“ dia dfil do mos
suhsoquonto a prostaoiio dos sorvioos, Rolatdrio Monsal do
Sorvioos, oontondo dosoriodo da oxoo11o?1'.o no mos do
rolorénoia; quantidados do oquipalnontoa; oopias o ilnprossoos
oxoontadas; ooorronoias; indioadoros do nivois do son-'i<;o
atingidos o infi-ingidos; ajustos do pagalnonto aplioavoisg o
infonnaooos quo juigar portinontos on solioirad-as pola
fisoa1LzaoEio, para fins do antorizaoao do ornissao da nota
fisoal. Dovorao sor anoxados an Rolatorio Monsal do Sorvioos
os rolatorios do sistoma do bilhotagom quo ovidonoiom a
oxoouoao o qoantidados oxooutadas, o oopia dos domais
rolatdrios, aoima monoionados.

No dooorror do oontrato, ooonondo nooossidado do rornos-"or
ou instalar oquiparnontos o sojh-voros, dovora sor vorifioado o
atondirnonto do todas as oondiooos. ospooifioaooos o prazos
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1.1.3

11.3.3.9.

1.1.3.3111.

1'.1.3.3.l1

7.1.3 3.12.

Tormo do Rofori-noia Prooosso

.333.

provistos nosto Tormo do Roforénoia para as novas
instalaodos, dovondo a ooorrdnoia sor rogistrada no Rolatorio
Monsal do Sorvioos. Corn a romooao do oqnipalnontos, para
fins do 1r|onsn1"ao€1.o dos sorvioos, dot-'o1'a oonstar do rolatorio
os rogisrros do quantidado do irnprossdos o oopias dos
ammo-|a:o'os nos ntomontos do rolnooao dos oqnipa1_no1'11:os.
Alorn disso, dovorn sor prosorvadas as basos do dados o
inforn1ao+3os oonsLantos dos sofio-'oro.s, oom o hookup dossas
intorlnaodos, prooodimonto quo dovora sor rogjstrado no
rolatorio oom o ndmoro dos ohamados quo originaram o
podido quo os ospooifiquo, ovidonoiado a qualidado. maroa,
rnodolo, fabrioalno, ospoo1'l1oa:;:3os o quantidados quo fioarao
ostooadas nas dopondonoias da EP L, sondo atualizada soropro
quo ooorror algtnna altoraoao (uf;i1izaoa'.o do rnatorial ou
ontroga do novos]. Essa inforrnaoao, atualizada, dovo oonstar
do Rolatorio Monsal do Son-ions.

A 1:'.::|uipo do Fisoa1ize1oao tora o praao do ato 3 (tri-s] dias
dtois, oonlados do rooohimonto do rolatorio, para on1itir o
Rooobimonto Provisorio (ANEXG F.) dos sorvioos
oorrolatos, on, nosso rnosrno prazo. roonsa-los
motivadarnonto.

Ooorrondo rooursa do rolatorio, a ornprosa tora o prazo do
ato 3 (trio) dias fltois, oontados do rooobilnonto da
oornunioaodo, para providonoiar as oorroooos o protooolar
novarnoolo o rolatdrio.

Con1 a roaprosontaoao do rolalon'o. os prazos para analiso o
rooohimonto inioiarn novamonto.

. A Eqoipo do Fisoalizaoao tora o prazo do até 3 (trés) dias
liliois, oontados da omissao do rooohimonto provisorio, para
ornilir o rooohiinonto dofinitivo (ANEXO 1"), dos sorvioos
oorrolatos, on, nosso n1osmn prazo, roousados
molivadalnonto.

Ooorrondo rooursa do rolatorio, a omprosa Lora o prazo do
ato 3 [tr€:s) dias dtois, oontados do rooobimonto da
oon-u.1nioa<;ao, para providonoiar as oorrooiiios o ontrogar
novamonto o rolatorio.
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1.3.3.13. Corn a roaprosontaoao do rolatorio, os prams para analiso o
rooobirnorno inioiarn novarnonto.

1.3.3.14. Apos o rooobimonto dofininvo dos sorvioos sora oxarada a
autorizaoao para ornissao do nota fisoal. A oritorio do
Gostor do oontrato, a aotorizaoao do quo trata osto itoln
podoni oonstar do proprio tornlo do rooobimonto dofinitivo.

1.3.3.15. Dovorao sor ohsorvados tatnbom. para fins do ontroga dos
rolatorios, as domais disposiodos dosto Tormo do
Rofor-:*:no1a., om ospooial as ohrigaodos da oontratada o o
oonlido no itom 3.6.6.

7.1.4.1. Pola oontratada:

H)

b1

*1)

Roprosontanto: Aqnolo quo loin podoros para roprosontar a
oontratada, soja provoniontos da 1oi. mandato, proouraoao. oontrato
sooia1, on ootros, dosdo quo do aoordo oom a Ioi. Dovo possuir
podoros para oolobrar oontratos, adquirir o ronunoiar obrigaodos.
qonar dividas o pratioar todos os atos nooossarios para a plona
oxoouoao do oontrato a sor oo1oI:a-ado oom a EPL;

Proposto: Roprosontanlo da oontratada, rosponsavol por aoornpanhar
a oxoouoao do oontrato o atuar oomo intorlooutor prinoipal junto a
EPL, inoumhido do rooohor. difigonoiar. uonoaminhar o rospondor as
priooipais qnostoos toonioas, Iogais o administrarivas roforontos ao
andarnonto oontratoal; o

E-qoipo: Equipo dosignada pola oontratada para oxoootar a Lnstalaoao
do oqnipamonlos o soon-voro.s nas dopondonoias fisioas da EPL, a sua
1nar1nto11odo, snporto toonioo, dontro outros.

7.1.4.2. Po1a E1-‘L:

a) Roprosontanto: Aqoo1o oom podoros para roprosontar a EPL, oom
‘r'nndan1or|to do Ioi o no Estatuto Sooia1, oolobrando os oontratos o
insn'\.1n1ontos ool1génoros:

Tormo do Roth-6E11o1a Prou-osso 1-‘agina 31‘ do 1'0
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11) Gostor: Ernprogado da EPL oom atrihuiooos goronoiais, dosignado
para ooordonar o oomandar o prooosso do gostao o fisoalizaoao da
oaoouoiio oootratual. indioado por autoridado ootnpotonto;

c} 1"-isoal Roquisttanto: Emprogado da EPL, da droa Roquisitanto da
Soluoao, indioado pola autoridado ooropotonto dossa aroa para
tisoalizar o oontrato do ponto do vista fimoional da Sohlodo do
Toonologia da Tnforntaoao:

d)Fisoa1 Toonioo: Emprogado da EPL, da Area do Toonotogia da
Infomiaoao, indioado pola autoridado oompotonto dossa aroa para
l1soa1izartoo-nioannonto o oontrato; o

o) Fiscal .=’td1ni11ist.rati1.-o: Ernprogado da E-PL, da Area ;\dn'1i11istrati~.-"a, _
indioado pola autoridado oompotonto dossa aroa para fisoalizar o
oontrato qnanto aos aspootos adtninistrativos.

3.1.5. Rosponsahi1idados_:

7".I.5.1. Aquotos dosignados pola oontratada o pola EPL para atuaront na
oxoouoao da prosooto oontrataoao toriio oomo roponsabilidado obsorvar
todas as oondiooos, rogras, nhrigaooos o prazos provistos no oontrato, na
proposta. na logislaoéio om vigor, o nosto Tormo do Roiori-‘:noia..

3.1.5.2. Cahora a EP1. o monitoratnonto da oxoouoao oontratnat, por moio do
oqnipo do tisoatizaodo oornposta por on1prog,ados ospooiatntonto
dosignados para osto firn.

3.1.5.3. U nnonitorarnonto da or-roonoao dot-'ora obsorvar o disposto no Plano do 1“-"
Itisoatixaoao o o no Modolo do Gostao do oontrato, oonsistindo
prinoipahnonto nas soguintos atividados:

at oonfoooiio o assinarora do Torn-to do Rooobimonto Provisorio
(.*1d'\'EXfl E), a oargo do Fiscal Téonioo do oontrato, quando da
ontroga do objoto rosultanto

11) at-'aIiaoi'1o da qnalidado dos sorvioos roaIi:r.ado-s on dos boos ontrognos
o justitioativas, a partir da aplioaoiio das Listas do Vorifioaodo o do
aoordo oon1 os Critorios do Aooiraoao dofinidos nosto Ton-no do
Roforonoia, a oargo dos F isoais '1" éonioo o Roquisitanto do oontrato;

To1‘tI1o do R,ofordm.'ia Prooosso
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k)

1.»

idcraificacao dc r|.1o coofi:n"n1idadc com os tcrmoa contratuaic, a
cargo dos Fiscais Técnico e Re-quisitante do oontrato;

vcrificacao dc adorcncia aos tan-nos contratuais, a cargo do Fiscal
Arlministratiwi do oontrato;

vcrificacao da 1'11a11ufcI1r;fio das condicdca classificatdrias rcllcrclltcc 51
pontuacao obtida c :1 habiiitacfio técnica, a cargo dos Fiscais
Administrativo c Tccnico do contrato;

cncaminharocoto das dcrnandas dc cor1"c§:€io £1 contratada, a cargo do"
Gcstur do Contrat-o nu, por dclcgaciio dc Colflpctctlcia, do Fiscal
Técnico do cootrato;

cncaminhamcnto do indicacao dc glosas c aanofics por partc do
Gcstur do contrato para a Arca Admir1istra.tiva:

confcccao c aaainarura do Tcrmo dc irncrdo Dciinitiw.-"o (
AJILKU F} para fins dc C1'1C£il'I1i1‘lhELII1CTlli'J para pagarncnlo, a cargo
do Gestor c do Fiscal Requisitante do contrato, corn base no
acon1pan11an1c11to dc toda a cxccucao contratual, nos rclatorios dc
scrvicos, nas informacfics ohtidaa dos sistcmas dc biihctagcm c
gcrcnciarncnlo do arnhiernlc; o nas informacoes produxidaa a partir

7-7 InF‘5‘

dos atos corrcspondcotca as lctras “a” a “g” dcstc itcm;

autorizac:-.'io‘ para emisaao do nota{s) fiscalfia}, a 5cr[crr|)
cncarninhada(a) ao prcposto da cordraiada, a cargo do Gcstor do
oontrato;

vc1-ificacao das rcgularidadca fiacais, lrahaihistas c prcvidcr-1cia1-lac
para firm dc pagamcrdo, a cargo do Fiscal Administratiwo do
oontrato;

vcrificacao da ma:1utc11cao da ncccssidadc, cconomicidadc c
oporrunidadc da contratacao, a cargo do Fiscal Rcquisitantc do
Contrato, corn apoio do Fiscal Técnico do contrato;

vcrificacao dc lnanutcrlciio daa condicoca dcfinidas nos Modcloa dc
Exccuciio c dc Crcstao do contrato, rcapectivamcntc, a cargo dos
Fiscais Técnico c Rcquiaitantc do oontrato;

Tcrmo dc Rcfcréncia — Proccss-o
Pagioa 3'9 dc '.T"EI
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7.1.5.4

7.1.5.5

7.1.5.6

7.1.5.?

T. l .218

irdciicaininhainanto a Arca Admiriiatrativa dc cvcntuais pcdidim dc
rnodiiicacfio contraiuai, a cargo do Gestor do oontrato;

11) manutcnciio do Hisiorico dc Gcatao do contrato, contcndo rcgistroa
Forrnais dc todas as ocorréncias positivas. c ncgativas da cxccacao do
conrraio, por ordcrn hiatdflca, a cargo do Gcstor do oontrato; c

o) ciiiidiicfiri das aria-idadoa do cnccrrarncnto da coiitratacao, pcioa
Fiscais Técnico, Rcquisitantc e Administrafivo c pcio Gestor.

No caao do aditamcnlo comraiua], o Gcsior do C-ontrato dcvcra. coni
base na docuinciitaciio contida no Histdiico do Gcatao do Contrato c
nos principioa da manutcncao da ncccasidaclc, cconoinicidadc c
oporLuni{i.aLic da coniralacao, cncaroini'u'1r £1 sirca Admii1i5il‘ativa, corn
pclo incnos 61] (scsscnta} dias dc antcccdfmcia do ton-nin.o do conlraio.
docLi1ncntaci"Lo cxpiicitando cs motivoa para ta] ill'.illl£i'i'l'IlEl1lLi‘.|.

No caso dc scram ncccaaarioa aditairicnlos £1 Ala dc Rcgiatro Prcoos. o
Gestor dcvcra cncamiiihar, it irca .5u.i1T|ini&;LraLiva, docunicntao-ai‘.I
cxplicitando os inotivos para tal aditanicnto. nos tcimoa do Dccrcto n“
I892.-"21IIl3.

A contratada dcvcra possuir prcposto, rcsponsax-'cl por acompanhar a
caccuciio do contrato c aruar corno intcriocutor principal junto in EPL,
incumbido dc rccciicr, diiigcnciar, cncaminliar c rcccbcr as principais
qucatocs iécnicaa, lcgaia c ad1ni11ist1"ativas rcfcrcntcs ao andarocnto
contratual.

O prcpoato devcra scr aprcacntado na rcuniao inicial, com
docunicntacalo formal dc sua indicacao, docomcntos dc ideotificacao
pcssoal. c docurncnto quo ihc ooiorguc os podoros dc rcprcoentacfio
ncccasarios a plcna cxccuciio dc auaa loncoca. A documoniaciio dovcra
sor entrcgllc cm original. oopia autciilicada, ou copia acoinpanhada do
original, para autcnticacao pcios cinprcgados da E-PL. Caso o prcposto
acja substituido. toda a docuincntacao dcvcra ser 1'cnovada cm rclacao
ao suhaiiodo.

No caao dc aubatituicao ou inciuaao do cmprogadoa por paflc da
conlraiada cm rclacao a cxccucao dcata coiilralaciio. o prcpoato cicvcrd
cnircgar tcrmo dc ciéncia aasinado pcloa novoa cmprcgados ciwolvidoa
na cxccocao contratuai. confornic o item 7.4 dcatc Tcrmo do
Rcfcrrftncia.

Tcrmo dc Rcfcréncia — Proccsso
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‘1.1. Definicao dos Mecanismos Formaia dc Comunicacao I

7.2.1.05 niccanisnios fonnais dc com unicacao a scrcrn utilizados para troca dc
inforrnacocs cntrc a contratada c a EPL ado as: Grdciis dc Scrvico c o oficio.

7.2.2..-X contratada dcvcra protocolizar rodos os docnrocntoa dirigidos a EPL pelo
protocolo da inatituicdo, localizado na Soda da EPL-., cm Brasilia-"DF (cndcrcco
no itcm 3.7.1 dcatc Tcnno dc Rcfcrdncia). '

1.3. Forrna dc Pagamcnto

1.3.1.05 pagainclilos acr:-"io rcalizadoa cin funcao dos acwicos oictivarncnic prcstados,
com oa aj uaica corrciatoa aos nivcia El'1i1'J_1.l1'1[JS dc scrvicoa nao atingjdos. acgundo
o item 3.6.6 c 3.6.7 dcsic (locumonto, apos cntrcga c aprovacdo do Rclatririo
Mcnsal dc S-crvicoa c cniissao do roccbimcnio dcfinitivo corrcspondcntc.

7.3.2.13 pagarncnto dcvido pola EFL. acra o son1atd1'io do valor fixo cohrado pelos
cquiparncntos cfctivaincntc instaiadoa, acrcscido do valor variai.-"cl apurado no
méa dc rcfcréncia, cin rcgirnc do crnprcitada por prcco unitario.

7.3.3.Caso a caccucao dos scwicoo ndo inicic no priniciro dia do iriés, o valor fixo
dci.-"ido pclo prirociro c riltinio iriés dc cordrato scra proporcional ao nomcro do
diaa do cxccocao contratuai.

7.3.4.0 pagarncnto acra cfcmado por nicio dc Ordcm Bancaria dc Crédiio. mcdiaotc
dcposito cm conta corrontc, na agéncia c c:-ztahciccimcnlo bancario indicado pola
cooiratada, ou por outro moio prcviato na lcgisiaciio vigcntc.

7.4. Tcrmo dc Comprolnisso com a Manuicncao rlc S|gilo c Tcrmo dc Ciiéncia

7.-1.1.15. coniratada dcvcra cntrcgar o Tcrino dc Manutcncao dc Sigilo c Tcnno dc
Ciéncia, conformo AME-X05 C c T}. na rcunido inicial a scr agcndada pola. EPL,
apos. assinatura do contrato.

S. MUDELD DE GESTAD DU CGPiTR.s-'l.'l*'U'

3.1 . Critérios e Proccdimcntos para Accitacao dos Servicos

3.1 . I . C.‘-ritcrioa dc Accilagiio:

Termo dc Refcrcnicia - Procc:-mo
Pagina 41 dc TU
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8.1.1.1

8.1.1.2

8.1.1 .3

8.1.1.4

8.1.1.o

8.1.1.5

A acaitacao do objcto contratado aorncnlc so dar-.1 qoando ocorrcr a
Cl.'2ll'l"|]'lil1I11II111L12J.IL1l-3 dos cquipanicritos c .1-ofii-|.=orc.s* inalalados. ham corno
dos -scrvicoa c auporlc lacnico prcatarloa, quanto ao 'l'crn1o dc
Rclaréncia, ao cont.rato_, a proposta da contratada c as inalrucocs da
iiacaliaaciio, coni o rcgular 1'1'.‘Il'I16Gll11l3I1lO dc suprimcnloa dc i_1nprca5i1o a
EPL. c o funcionarncnto pleno c diario do ainbicntc dc irnprcssiio da
crnprcaa, corn a cinisaao do Tcrmo dc Racohimcnlo Dcfinitiw-"o.

Para fina dc accitacao dcvcrao so-r ohservados todos oa prazoa.
condicoca. capccificacoca c ajuatca dc pagamcnto prcvistoa ncstc 'l'crrno
dc 1'{efc1'éi1cia.

A conrrarada dcvcra coniprovar quo oa cqoipamcntoa silo novos c scni
uso anlcrior c cn1 scu oltirno cs.-lagio dc 1'cvisa'.o tccnologica, corn
antcccdéncias ininima dc 3 (trfia) dias liteis para a data agcndada para
sua iirstalacao.

Corn anlcccdéncia niinirna dc 3 (triia) dias riteis para a daia agandada
para instalacao do .1-ofii-irrrra, a contratada dcvcra comproi.-'a1'
forinahncntc qua o utiliza rcgularincntc, comprovando a propricdadc, o
liccnciarncnlo, oa outra circunstancia quo scja lcgalrncntc accita.

A contratada dcv+;.~ra cfctuar, no iiltiroo dia dlil dc cada niés, cm
conjunto com a cquipc dc fiacalizacao da F1P1.. a lci11.1ra. do rncdidor do
cada urn doa cqoipaincntoa inaraladoa c a cxtracao dc rclalorioa dos
aiatcinas dc hilholagcrn c dados do aiatc-ma dc gcstlio do arnhicntc dc
11'.‘l'l[_'ll'135SE10.

A contratada dci-"c alcntar para a crniasar: dos rclatorios cxigidoa ncstc
Tcrnio dc Rci'crE*ncia.

8.1 .2. Proccdirncnlos dc Acciracao:

8.1.2. 1 A irnplantacao do ohjcto contraiado acra avaliada para fins dc accitacao.
sondo obrigacao da conrratada comonicar fornialnicntc a Equip:-: dc
Fiacalizacao sohrc a sua concliiaari, para fins. dc rcc-clfaimcnto, a sor
olctuado da scguintc forina:

a) Provisoriam_cntc_ pclo Fiscal Técnico, cm até 2 (dois) dias otcis,
contadoa do rcccblrnciilo da comunicacréio da contratada sobrc a
coniplcta irnplanracao dos sen-icos, mcdiantc rnodclo constanic do
ANE-X0 E. dcsrc docuincnto; c

l'c1T11o do R61‘-E!l'I?!11cia — Proccarao
Pagina -’-12 dc TU
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8.1.2.2

8.1.2.3.

8.1.2.4.

8.1.2.5

8.1.2.6

8.1.2.7.

b) Dclinirivamcntc. pclo Gcstor c Fiscal Rcquisilantc, cm até 3 [trii-s)
dias iitcis. contados da crnissao do rccchitncnro pros.-isorio, dosdo
qua a contratada cstcja n1ar1tcndo a solucao cm plono funcionamcnro,
por mcio do rnodclo do AITEKD F dcstr: docurncnro.

A cxccuciio do ohjcto conrratado scra avaliada diariamcntc c
mcnsalrncnlc. para fins dc acciracao, sondo obrigacao da contratada
claborar Rclatorio Mcrisal dc Scrvipos, scgundo o itcm 3.1.2.3 dcstc
Tcrmo dc Rclcrcncia, por moio do qual a fiscalizacao proccdora coin a
fasc dc accitc da scguinlc forniat

c) Provisoriamcntc, pclo Fiscal lécnico, cm até 3 (oao dias dtcis.
contados do rcccbiincnlo do Rclatorio Mensal dc Servicos, dcadc
quc a contralada cstcja rnantcndo a sol ocao cm plono filncioiiarncnlo,
mcdiantc rnodclo constantc do ANEXCI F. dcstc docurocnto; c

d) Delinifivamcnte, pclo Gcstor c Fiscal Rcquisitanlc. cm aré 3 (lr'i§s]
rlias nits-is, contados da cniissfio do rcccbimcnto provisorio, dcsdc
quc a contratada cslcja rnantcndo a soluciio cm plcno fancionanicnto,
por moio do modclo do ANEKII F dcstc documento.

Dcvcra constar do Rclatdrio Mcnsal dc Scrvicos c scr avaliado nos
Tcrrnos dc Rccchirncnto, os nivcis rninirnos dc scrvico alingidos c
infringidos, corn os rcspcctivos ajustcs dc pagamcnto.

Ocorrcndo rccursa do rclarorio, na Fasc dc rccchirnerito provisorio oa
dcfinilivo, a cmprcsa tcra o prazo dc até 3 (trés) dias nileis, contados do
rccchirncnto da coinunicacao, para providcnciar as corrccocs c
prolocolar novarncntc o rclatorio.

Corn a rcaprcscntacao do rclatdrlo. os prazos para analisc c rccchirncnto
iniciam novamcillc. -

Apos o rccchimcnto dcfinitivo dos scrvicos scra cxarada a autorizacao
para cmissao dc nota fiscal. A critcrio do Gcsror do coritrato, a
aulorizacslo dc quo trala cstc itcm podcra constar do proprio lcnno dc
rcccbimcnto dcfinilivo.

O niés dc cxacricari contrarual corrcspondc. cm rcgra, ao pcriodo do
prirnciro ao riltirno dia do irrés. Caso os scrvicos ado inicicin no
primciro dia do inés. o prirnciro c dltirno més do conrrato scrao

Tcnuo dc Roll.-r€~11c-la Proccsso
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consirlcrados proporcionalnicntc para fins dc Ilflodic-50, rccchirnsnto c
afaricao dc salorcs para pagarncnlo.

8.1.2.8. A contralada iica obrigada a rcparar, corrigir, rcinovcr, rcconstruir on
substilnir, as suas crrpcnsas. no total on em partc. o objcto da
contralaciio cni quo sc vcriricarcrn i.-'icios_. dcfcitos on i11co1'rccocs.

8.1.2.9. U rccchiincnto pron-isdi"io on dcfinitivo nao cxclui a rcsponsaliilidadc
civil, ncni i:':tico-prorissional, da contratada pola pcrfcita cxccucao da
conrratacao, dcnlro dos lirnitcs cstabclccidos pcla lei on polo Edital do
ccrtanic liciialorio.

8.l.2.lU..»\ EFL rcjcitara, no todo on cm partc os cquipaincnros. so_fn-1=ara.s on
supriincnlos ciirrcgocs crn dcsacordo coin o cdital.

8.1.2.1 l.Por ocasilio da cnrrcga, a EPL podcra solicitar docurncntacao
coinplcnicniar pcrtincntc ao csclarcciincnto dc ci,-enroais din.-"idas sobrc
a proccdoncia on qualidadc dos cquipamcntos, sojii-i.=orr.'s, supriincntos,
atsndirncnto da lci, dcnirc outros pcrrincntcs a cxccuciio do oliiclo.

8.2. Procedimcntos dc tcstc e inspccao, para fins de claboracfio dos Termos dc
Reccbimcnro Prom-"isdrio c llcfinitivo

8.2..1.1\"1C:[DC1i11i_1g1-l3.,__fOI“.1"l‘IE1S dc avaliacdo da qoalidadc c adcquagao da solugao as
ggpccilicacjfics fancioiiais c lccnoldgicas

8.2.1.1.. Todos os E(|_l.11pE'llI1Cfl1.IJH, insurnos c .sofi1-1»'c2r-a..v a sercni inslalados na
E1"-‘L, alcni dc scus rcspcctivos manuals c dricumcritacdcs, scrao
inspccionados is tcstados, para tins dc avcrig11ac:':io da sua
cornpatihilidadc com o Tcrnio dc Rcfcréncia c com o ofcrtado pcla
contratada.

8.2.1.2. -Scriio adotados o Sisrcnia dc Bilhctagcm c C-onlahilizacao s o Sistcrna
dc Gcsliio do aonhicntc dc lrnpressao conic fcrranicntas
coinputacionais para iinplantaciio c acoinpanlranicnlo dos scrvicos c
indicadorcs cstaliclccidos. Us sislcn-ias scriio fornccidos pela conlrarada,
qua dcvcra instala-los is irnplanta-los nas dcpcndéncias lisicas c
scrvirlorcs da EPL, rcaliaando todas as conliguracfics ncccssarias. cm
cspccial as con"-sspondciircs aos indicadorcs dc nix-cl dc scrvico.

8.2.1.3. Coin bass no Ediral. na Proposta da contratada, no acornpanharncnro
diario c incnsal dos scrvicos, na inspccao dos cqulparncntos. insinnos c

Tc:-mo dc Rcllrdiicia — Proccsso
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.rofi‘wores cntrcgucs c inslalados pela contralada, bcm corrio nos
rcspcctivos rnariuais c docurncnlacdcs. scréio ohtidas as irilonnacocs
ncccssarias a gcstao c a liscalizacao do contralo.

8.2.1.4. A contralada. dcvc coniigorar os cquipaincntos c .sojoi-was
corrcspondcntcs a csla conlraracao dc fonna a facilitar o accsso da.
cquipr: dc fiscalizacao a todas as inlorinacocs ncccssarias para a,
oonfcnéncia dos scwioos c quaiiridadcs cxcculadas, para fins dc accilc c
pagaincrito, c atcntar para a crnissao dos rclatorios cxigidos ncstc
Tcrino dc Rcticrdncia.

8.2.1.5. A EPL so utilizara das Listas dc ‘dcrificacdri do ANEXO G para
subsidiar o proccdinicnto dc accitacao provisoria c dcfiniliva dos
scri.-"icos. A Lista do Vcrificacao é urn i1'1F.i.'fL1lI1¢fl1D dc aiodlio da oquipc
dc iiscallzacdo, podcndo scr altcrada c apcrlcicoada para rnclhor
atcndcr ao acompariharncnro c coofcrcncia da csccucfio contratoal.

8.2.1.6. Para fins dc rccchiincnto provisdrio c dcfinitivo. fica garantido a E-PL o
dircito dc rcaliaar iiispccdcs c diligéncias. para vcriticaciio da
cornparibilidadc dos cquipamcntos, sofiworas, insumos. c scrvicos, corn
os tannos c condioocs contraluais, inclusii.-'c nas instalacocs da
conrratada c corn rclacao aos fabricantcs c dcscnvolvcdorcs arwolvidos.
Podcrao scr rcalizadas consultas por oficio, inspccocs in loco, consulias
a sitios da iritcrrict. mariuais, c o quc inais for pcrtincntc ao
csclarccimcnto dc ddvidas sol:-rc a cxccucao conrratual.

8.2.2.Digponibilidadc dc rcc-orsos hoinanos nccossarios as atividadcs dc gcstao c
fiscalizagao do oonrrato

8.2.2.1. Scrao ncccssarios crnprcgados da EPL. com conliccirnento no so1|.a;.ao,
para doscrnpcnhar as filncocs dc fiscal lécnico c rcquisitarllc. Aléin
disso. scriio acccssarios cmprcgados da EFL, corn conhocirncntos cm
gcstfio dc coritrato, para dcscnipcnhar as lilnoocs do fiscal
aclininislrarii.-'o c gcslor do contralo.

8.3. Valorcs e Proccdimcntos para Rctcnciio nu Glosa no Pagamcnto

8.3.l.Dcvcriio scr ohscrvados todos os praxos. condicoos c ajusrcs dc pagaincnto
prcvislos ncstc Tarino dc Rclcroncia, quo scrao aplicados por ocasiao das
mcdicocs c paganicnros da EPL a contratada, indcpcndcntsincntc dc sancocs
adrninistrativas cabivcis na siruacao concrcta.

Tcrmo dc Rcfcrfiricia Proccs-so Pzigina =15 dc 1'13
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8.4. Saliciics Administrativas

8.4.l.A.s sancdcs adminislrativas sarao rcgidas pola L-oi n" 13.303-"2816 c polo
Rcgulamcnto do Gcslao c Fiscalizacao da EPL.

8.4.2. O atraso injustificado oa caccncao do contrato sojcitara a conlratada a inultas do
mora, calcoladas da scgnintc format

a] (1.1% [zero vlrgula um por canto) solarc o valor total contraiado. por dia dc
atraso na cntrcga o disponibilizacao dos insumos c suprimomos, até o limilc
do 311 lflrinra} dias, a partir dc onando so caracrcrizara a inc.-recucao parcial do
oontrato;

la) 0.1% {zero virgula um por canto) sobrc o valor total conrratado, por dia dc
atraso na cntrcga. instalacao c-lou con figuraoao dos .s'ofi1-1-=ai-as do bilhctagcni
on dc gcstao do ainhicntc dc iinprcssilo conforms o cxigido pcla EPL, arr’: o
11l1'L1lC dc 311 (prints) dias, por sofl*ii=ora, a partir do quando sc caractcri aara a
incxccucao parcial do conirato;

c) 0.5% (zcro virgnla am por canto) sobrc o valor total do contraro. por dia dc
atraso no inicio da prcstacao dos scrvicos. arc o 311*‘ (lrigésimol dia, a partir dc
onando so caractcrizsra a incaccucao total do oontrato;

d) 0.5% (zero vlrgula cinco por ccnro] sobrc o valor mcnsal fixo do co aiparncriro
nao cntrcgoc on nan instalado, por dia do atraso, até o limitc dc 31.1 (ti.-inra}
dias. a partir dc onando so caracrcrizara a incacciic-arr parcial do oontrato;

c) 0,5‘!/11 (zcro vii-gala cinoo por ccntol so dia dc atraso, sobrc o valor total do
contralo, pclo dcsalcndimcnio das rictcnniiiacocs da Equipc dc Fisc.ali2ac£io
para quo a contratada con"ija irrcgularidadcs apontadas pcla mcncionada
Equipc durantc o proccsso dc accitc c rccchiincnlo dos sorvicos. arc o limilc
dc 30 {rrinraj dias. por .5-afar-'ora. a partir do quando sc caractcrizara a
incicccncilo parcial do conirato; c

1) 0.5% (zcro virgnla clnco por canto} do valor total do contraro, at:-E o rrnixinio
do 5% [cinco por canto}. por dia do atraao na cntrcga da garantia contralual.

8.4.2.1. A aplicacao das mulras prcvistas ncstc itcm niio impcdcni qua a EPI.
rcscinda unllatcralmcnic o contrato c apliquc outras saiicdcs, quando
aplicrivcl.

l'orrno do Rcferéncia l'rc-ccsso

Piigina 46 dc '1'1'.I

u

‘-.



.--~\

I -"111:-'_:' -.
'-_/ \_

‘U-i 1.,. " -.-; :-

' "1' Eur-io.s~. 1111 PI..':'\'E..l.-'1..‘+IET\iTlI1‘ E |_or."is'r1r."». ' r
1 nracroroa on or-.s'1?.r.i 1 ;-__;?
II-I ccasaco. as LoG1s'|'|r'ra 1-: l'l-'£.T\'f.11U"I_'rLA n.-i. rr~:ror<r~.1.\c.-lo =...'.;.'.-~..~1 .5

_ " - 2-:
8.4.2.2. As liipotosos do iiioxcciicao parcial ou total do oontrato sorao avaliadas

pcla EPL oin proccsso adrninistrativo ospocifico.

8.4.2.3. Ucorrcndo situacari con-iprovada c justificada pola contratada. quo
motivc os atrasos snpcriorcs a 31) lftriiita) dias. nas siruacocs clsncadas
nas lotras “a" a "o" do itcm 8.4.2. a EPL podcra dcisar do pcnalizar a

rcontratada por inc:-rocncao da obngacao.

8.4.3.Pcla incxccucdo total on parcial do contrato, a contratada licara sujcita. scm
prcjulzo da rosponsahilidadc civil c criminal, as soguintos saiicdosi

1) Advcrténcia por faltas lcvos, assiin cntcndidas aquclas quc ndo aoairotom
prcjuizos a F.'l"l.-; niio prcjudiqucni a cxccuciio dos sorvicos; o niio causam a
intorrapciio on irlcxccucfio, parcial ou total, do contrato;

ll) Malta dc:

a) 1% (urn por conto} solnc o valor iixo nicnsal do contrato sc a contratada
nao cntrcgar os rolatdrios prcvistos ncstc Tcnno do Rcfcrdncia._, por
ocorréncia;

b) 1% {dois por ccnto) sohro o valor fiao mcnsal do contrato sc a contratada
niio roalizar as inanutoncocs prcvistas ncstc Tcrmo dc Roforéncia, por
ooorréncia;

c) 2% (dois por conto) sobrc o valor fixo mcnsal do contrato so a contratada
nfio disponibilizar suportc técnico ou nfio rcgistrar os cliamados tccnicos
fcitos pcla E1-‘L, por ocorrdncia;

d) 2'1/ii [dols pol‘ canto) solirc o valor [iao rricnsal do conlralo so a conrrzfiada
dcscuinprir dctcrminacfio da fiscalizacao, pcrtlncntc it contratacao, por
ocorroncia;

o) 2% {dois por conto) soliro o valor tixo mcnsal do contrato sc a contratada
dcisar dc cntrcgar docornontacao on inlonnacao solioitada pola El"1.. por
ocorroncia;

f) 2% (dois por ccnro) sohrc o valor fixo mcnsal do cquipanicnto sc a
qualidadc das copias c iniprcssocs for prcjndicada por ma qualidadc ou
lnadoquacao dos lnsumos c suprimcntos fomccidos pola contratada, por
ocorréncia;

lo:-mo do Refcrénc-ia — Procosso
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g) 5% {cinco por ccnto) soloro o valor fixo mcnsal do oqoipamcnto sc
ocon'crcn'1 paraliaacocs nos scrvicos por ma qualidadc on inadcquaciio dos
insuinos o soprirncntos fornccidos pola contratada. por ocorréncia;

11) 5% {cinco por ccnto) sobrc o valor total do contrato nas ocorréncias do
inoxocucao parcial; c

1) 20% (day. por ccnto} sobrc o valor total do conlralo na ocorrcncia dc
incxccucao total.

111} Suspons:-3o do licitar o do oontratar com a EPL polo pram dc arc 2 rfdois)
anos.

8.4.4. U dcscuniprinicnto dc praaos o doLorn1i1"iacf'ics da fiscalizacao por prazo suporior
a 31.1 (trinta) dias podorao sor considcrados incxccucdo parcial do contrato o, por
prazo suporior a 45 [quarcnta c cinco} dias. podcrao scr considorados inoxococdo
total.

8.4.5.A mnlta. aplicada apos rcgular proccsso adininistrzitivo, sora closcontada da
garantia do rcspcclivo contratada.

8.4.6.8c a multa for do valor soporior ao valor da garantia prcstada, alérrl da por-da
dosta, rcspondcra a oantratada pcla sua difcrcnca. a qual sora do-scomada dos
pagarnontos ovoiittialincnlo dcvidos pcla EPL ou ainda. quando fiir o caso.
cobrada judicialrncntc.

8.4.7.0s oquiparnontos, .~cr1flwara.v o .suprimcntos sonicntc scriio considorados
ontroguos qaando cstivcrcm instalados nas dcpcndéncias da EPL, corn a soliicao
om plono furicionarncrito.

8.4.8.As saricocs prcvistas no itcm 8.4.1 c nos incisos I c III do itcm 8.4.3 poderdo
scr apllcadas juniarncntc com as do itcm 8.4.3, inciso IT. Facultada a dolosa
pr»;-Ev'ia do intcrcssado. no rcspcctivo pro-ccsso.

8.4.9. As saiicocs prcvistas ncstc itcm podcrao scr aplicadas cuniulativanicnto aos
ajustcs dc pagamcnto prcvistas cm razao dos nivcis minimos dc scrvico.

Rcscisao Contratual

8.5.1.311 incxccucoo total on parcial do contrato podo onsojar sua 1'osci:-ail-o. corn as
coriscquéricias contrarnais c lcgais.

'l'cn-no do Refcréncia — Procosso
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8.5.2.Conslituem motivoo poro o roooiofio oontromol: ""~=_ - "-' '*

o) o -EiCSCl.1Tf11i!I‘i1'11t311tU, ou o o11tnprim::11to ir1'o_gi1lor ou i11oo111p!cto do ciousuioo
controtuois, oopooiiioooooo. projctos on p1'ilZo-S_;

h} o otroso injuotifioodo no iraioio do ohro, ocrvioo ou fornocimooto;
cs) o oubco11t1'oto|.;§o do objoto controruol o qu'on1 néio otondo as condiooos do

hohilitooiio :-:.-"ou oom prévio outorixooiio do E-PL;
d) o Iiursfio, oiooo. iooorporoofio oo assooioroiio do C.‘-ootrotodo com outrom moo

odmitidoo no instrumordo uoovoootorio o no oontroto, o 513111 prévio
outorizocpoo do EPL-;

c) o doooto11din1o11to dos dotonnillougoos roguloros do gootor c.-"ou do Fiscal do
controto;

U o c.:o111<-:tiInonto rcitorodo do Foltoo no ouo oxoouofio;
‘Ra g) o docrotoooo do foldnoio ou o instouroooo do inoolvéncio civil;

11) rozoos do interosoo do EPL. do alto rolovfinoio o omplo conhooimonto,
i) justifioodors 1-: oxurodos om procosoo intorno;
j) o ooorréncio do caso fortuito ou do forgo moior, rogulmmcnto oomp'rovo.do.

impoditivo do oxoougiio do oontrato; o
k) o poreoimooto do objoto oontrotuo], ton1e111do impossivol o proosoguiolonto do

EKECUIQRO Cifl EL"r'C[1l.}fl.

8.5.3.05 oosos do rose-isi'1o \::o11t1'at1.1o1 soroo formolmoote motivodos polo gootor do
cootrolo nos autos do prooosoo intorno, ossogurado poro o oontrotodo o exorcicio
do omplo doiiooo 11-: do oontroditorio.

8.5.4.05 moL1'\-'o$ oprooontodos polo gostor do controto c o rooposto_Jdo Controtodo
oerfio onczonillhodos para onoliso do Procurodoro Iuridico do para rovoliogio
occroo do rosoixoo_ /__.-_-J -.*’/f.___.

8.6. Procodiincntos poro Emieaofio do Pinto Fiscal o Pogoinenlu

8.6.1.0:-s pogomoiltos soroo roalizodos om funofio dos oon'ir;os ofotivonicrito prootodos,
com us ojuste:-; ::orro]u’Eor-3 £105 l1ivoio minimoo do :;or\-‘ions niio otingidos, sogundo
o item 3.6.6 dosto I.il.l£.ZLLI'1't11il'1HJ, apoo ontrogo c oprovooiio do Rclotorio Melisol
do Servions o omiooiio do rocobiinonto dofiilitivo correspondent:-:.

8.6.2. A fiooolizoofio toro o prozo do olo 3 (trio) dios Ifltcis, contoclos do rocohimonto do
Noto Fiscal-"Po111ro, poro roolizor o sou olooto. ou dovolvé~lo niotivodomooto o
contratada para oorroofioo.

Termo do Roferéncio — Pros ooso
Pogino 4'? do TU
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8.6.3. O pogomonto solo roolizodo om oto 36 (ti-into) dioo fltois op6s o rocobimonto do
Noto Fiscoi oos dopondénoios do EPL, dosdo quo so_io111 ournpridos todos os
oxigonoios tocnioos o logois poro tonto.

8.6.4. O otosto fico oondioionodo o *~'o1'iiice1:;Z1o do oonformidodo do l\'oto Fisool."Foturo
oprosontodo polo oontrotodo.

8_6.5.0oorrondo orro no oprosonto:;z1o do ‘\Joto Fiscal.-"Foturo ou dos docuroonloo
porlinontos o oontroto<;£io, ou, oindo, cirollilstonoio quo impooo o liquidoooo do
dosposo, o pogomonto oo-no pondonlo oté quo o controtodo providonoio
modidas sonoodoroo. Hosso hipdtoso. o prom poro pogomcnto inn:-ior-so-o opds o
oomprovogao do roguloriyzoooo do sin1o+;oo, niio ooorrotondo quolquor dnuo poro o
EPL-.

8.6.6.0 pogomonto dovido polo EPL soro o somotdrio do volor fixo cobrodo polos.
cquipoolontos ofofivonionto instolodos. ocrosoido do volor vo1"i.€1.'»-"oi opurodo no
mos do roforénoio. om rogimo do omproitodo por prooo unitorio.

8.6.7.Coso o oxoo|.u;3io dos sorvioos noo inicio no primoiro dio do o1és. o volor fioo
dovido polo prirnoiro o dltirno mos do oootroto soro proporcionol oo ndmoro do
dios do oxoouooo controtuol.

8.6.8. Antoo do pogomonto o oootrotodo ooni roolioodo oonsulto oo SLCAF.

8.6.9.Constotondo-so, junto oo SICAF, o simoooo do irrogliloridodo do oontrotodo soro
comunicodo poro quo. no prozo do 5 (cinoo) dios, rogulorizo suo situooiio oo. no
n-no:-_;n-m pr:1;-in, oprcsonto suo dofoso. CI prozo podoro not prorrogodo umo voz, por
iguol poriudo, o critorio do EPL.

8.6.lCI.1\|oo how.-ondo rogL1lz11"izoc;5io no sondo o dofoso oonsidorodo improoodonto, o
contlotonto dovoro oornunioor oos orgoos rospoosdmois polo fiooolizoooo do
roguloridodo fisool quonto o inodixnplonoio do oontrotodo. bom oomo o_uonLo o
ooisténoio do pogomonto o sor ofoluodo. poro quo scjom aciooodos os moioo
pcrtinontos c11ooosso1'ios poro gorontir o rocohimomo do sous oréditos.

8.6.11. O pogomcnto sor:-'1 oforuodo por moio do Ordom B-onoorio. modionto dopdsito
om oomo cm-ronto, no ogonoio o ostoholooimonto bonoorio iodioodo polo
oontrotodo. ou por outro moio provisto no1og,islo<;oo vigonto.

8.6.12. A EPL noo so rosponoobilizziro por quolquor dospooo ofotuodo polo controtodo
quo noo tcnho sido pocmodo ontro os portos oontrotolltos.

Tormo do Ruforonoio — Procosso
Pogino 50 do TO
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8.6. 13. Nos ooso:-.4 do ovomuois otrosos do pogomonto, dosdo quo o oontrotodo noo ' o
conoorrido poro tonto. o valor dovido dovoro sor oorcscido do onoorgos
morotorios proporcionois oos dios do otroso, opurodos dosdo o. doto Iimitc
provisto poro o pogomooto oto o dots. do ofoti-xo pogomonto, o toxo do 6% (souls
por oonlo) oo ono, op1ioo11do-so o soguinto fifrrmulo:

EM =1 KN ><‘v’F'

Ondo:

1_-'-M —- Enoorgos Iviorotorioo o sorom so-roscidos oo valor origioolmonto dcvido;
I = indicc do otuoiizoooo fioonociro. coloulodo sogundo o fonnuloz
1- ((1-5+1 66]).-*1-65
N = N611'1oro do dios oidrc o doto limilo provisto poro o pogomonto o o do
ofotivo pogomonto
VP = Volor do porooio om otroso

8.6.14. No oolltogom dos prozos oolobolooidos pom pogomonlo oxcluir-so-o o dio do
inicio c inuzluir-so-o o dio do \-'onoin1onto, so inicioodo ou vonoondo os prozos
cm dio do oopodionto no EFL. Cfonsidoror-so-8o os dios consooutivos. ooooto
quondo for oxplioitomcnto disposto om oootrorio.

8.6.15. Noo hovoro. soh hipotoso oigumo, pogornonto ontooipodo :1 ooutrotodo.

9. ES'I'IMATIV'A DE PRECUS

9.1. A partir do posquiso do progos, o s=o1or ostimodo poro o prosonto oontrotoooo o do R8
533.l8=I,l]1] (quinhoutos o trinto o tros mil, conto o oitouto o quolro roois], poro o
vigoncio do 48 (quoronto o oito} moses, oonfonno voioroo unitorios o totois
oonstoiltos do ANE-KG I. u

10. oooqiroooo oorgoo-Iooo.-iouo

10.1. Esto controloodo soro ousloodo por sooursos do Oroomonto Ciorol do I_111ioo poro o
oxcrcioio do 2019 o oocroioios sulosoquontos.

11. REGIME on oxF.oU¢.EI1o

'1 1.1. O rogimo do cxoouoiio soro o omproitodo por prcoo unitorio.

'l'orn1o do Roforéncio — Prouoss-ca
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12. CRITERIOS no SELEC.-UL} no FURNECEDUR

12.1. Do 1'1-Todolidodo do Licitoooo

12.1.1

12.1.2.

12.1.3

O prcsonto Torrno do Roforonoio vo-too sobro o oontrotooiio do son=i<;o
comum. oo1_dorn1o o disposto no amigo 1". porogrolb finico. do Loi n"
10.521]-"£11112. visto quo os sons podroos do dosomponho o quolidodc podom
sor obj B111-'ornonto dofinidos por moio do ospooifiooodos nsuois do moroodo.
jo quo so troto do ow.~'ooroing do improssoo.

Corroborondo osso ontondimonto, dostooo-so o .ooo~<1oo n“ 2.4T1.="2OU8, do
Tribunal do Contos do Unioo - TLZU, o qnol prcscrovo:

"A !.i<;'i!oqx'io do oom: er sor1o'»;o.s do :scrno1'o_g.e':1 do irgfbrwzrzqrfio corzsidor'mIos
4;-urmms, me .se_!jr:. m;m&'ls.¢ quo possuam poa'rfis.s do dmompsrzho o do qoolidodo
olqjozivamonro rlofinfcfos no oofion‘, oom {mas om os,L1oc:{]ioa:;r"io.r u.'mo£>' do
rrxorooolo, o’o\='o ser ohrigoforiczrrrorlic? rsafizacfa polo rrrridufirfczdo progfio.
pr'oférronxria!rr¢sr1.ro. rzujormo o1'oIrdm'='.'r;. 4’...j.
Devido cl p¢zdr0n1za1;;.o‘o .e:1:.€.~.'Iooro no mor<;'oo'o. or: oom s .§on'i¢os do Ioormlogio do
irgformagfio garrolrnonfo rriormlom o _m'ozocrcn'o.5". rnétod-9.1-; o Iécr:is'c:s
pro¢=s2‘aoo1ocridoo' o orzlriho-:;'ir?0s o o prrdrfiss do do.s"en:;Jersfm o qzrrxlxdado quo
;.roo'orr1 sor objerriwxrrrorrro dofirrirfos por moio {Io o.5;;1oc§,*icrr¢Jes' m'1.:o1'.': no
rraorzrado. Logo, via do rogra, ossoo horas o sor'w'gros ciovorrl ser o0n.s:'doroa'os
cormms pz.u‘cIflr:.s do oIi1iz.:u;do do rraodolirirrcfo Progdo (Lei n no 1[l..2T2f)f'Z|“Jd.Z’, orl.
1“) " fgrrfarrzzlsj. "

Nosso oontoo1o_, oonsidorondo quo os son-"i;;oo ohjcto dosto oontrotoooo silo
oomuns, foo-so nooossiu-io o odooiio do mod-olidodc do P1-og:'-‘m. no ouo forms
olotrfinioo, oomo p1'o'-.-"istn no porogrolo 3°. inoiso 1V do ortigo 32 do L-oi n"
13.303.-"2016, no T.oi n“ 18.5211.-‘Z082 o no inoiso 1“ do ortigo 44 do
Rogo1on1o11to do Lioitoooos do F.1‘1._

12.2. Dirotrizos para o Proposto

12.2.1.A lioito:-no do.-'o1'o oprosontor prooosto do pro:__:oo, sogundo 0 modoio do
A1\TIXfl H dosto '1'orn'|o do Rofcronoio.

12.2.2.A proposto oontom o valor dos oqniponiontos ifixo) o dos oopios o
improssfios ivoriovol}. A proposio dovoro oontor o prooo unitorio, monsol o
toiol poro 48 mosos. Soro 1.-"oncodor oquolo quo oforlor o monor volor tolol
(fixo -1 voriovoijl poro -=1-8 mosos.

Lorino do Rcforénc-lo — 1"’:-oocs.~.o
Pogino 5'1 do TO
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l2.2.3.A proposta dovoro ospooifioor oloromonto os oquipomontos o .w.g_fhroro.v
ofcrtodos poro o solilooo do EPL.-oontondo nomo. fobrioonto. modoio o
vorsoo. oonformo o ooso.

12.2.4. Dovoro sor juntodo o propoo-to os monuois dos oquipomontos o onfiworo.s. o
fim do so vorifioor o oo-mpotihilidodo oom os oxigdmzios too-nioos do
oontrotoooo.

12.2.5.Ap1ioo-so o osto oontrotoooo o diroiio do proforonoio os nnoroornprosos o
ornprosos do poqucno porro provisto no ortigo 44 do Loi (_‘.on1p1on1ont'or 11“ ._
123.-"2 UU6.

12.2.6. Aplico-so o osto oontrotoooo o diroito do profonfinoio provisto no ortigo 3“ do
Loi 11“ 8.248-"1991 o ortigo 5“ do Doorolo n“ 7.124.-*'2011].

12.2.7‘. A lioitonto o rosponsovol por todos os onoorgos o tributos inorontos o suo
ro osto do ro -o, dovondo roolizor os 1'ooo111imontos confiorrno o lo 's1o -TooR»

vigonto.

12.3. Ilohilituooo Téonioo

12.3.1. Poro hobilitooiio toonioo o lioitonto dovoro aprosontor:

o) Atostodo do Copooidodo Toonioo, omitido por instituiooo pdhlioo on
prlvodo, om sou nomo. ooinprovondo tor olo ooooutodo ontorionnonlo
sorvioos do o1mrow'oing do improssoo. oom o Fornooimonto do
oquipomontois} o .';ofiw.::ro do hilhotogoin oompotivois oom os sorvioos
objoto dosto oontmtoooo; o

12.3.2. O otostodo do».-o oxpiioitor o instituiooo quo o or-cpodiu. o rosponsovol por sua.
oxpodioooo os rospootiwos oontotos pom roolizoooo do ovontuol diligonoio, o
doscriooo dos sorvicgos, oquiponiomos o .sofio-ores, olorn dos rospoctivos
quontidodos.

12.3.3. O otostodo do oopooidodo toonioo dovoro so roforir o fornocimontos ofotuodos
no ornbito do olividndo ooondinioo prinoipol ou sooundairio do lioitonto.

l2.3.4.A EPL so rosorvo no diroilo do diligonoior os otostodos o dooumontos
oprosontodos polos lioilontos.

Tormo do Roll-rénoio -Procosso
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13. DIRETRIZES PARA D {IONTRA'1'D

13.1. A ooiitrotoooo oom o orostodoro do sorvioo soro formolixodo por inlorrnodio do
instrnrnonto oontrolnoi. A omproso od_1ndioota'1.rio soro com-ooodo poro o ossilroioro
do instrurnonto o.:+ntrotuo1 oorroopondonto. no orozo do oto 5 (oinoo) dios dtois.
oontodos do oomunioooio do EPL. podondo solicitor prorrogoooo dosso promo. por
ignol poriodo. dosdo quo modionto justifiootivo forn-iol, oooito polo EPL.

Iii L0 5-4- Closo o prostodoro do sonrioo so toonso o ossinor o oontroto, ou non oumpro os
cnndiooos provistos poro tonto, doooiro sou diroito on fornooirnonto. som projoizo
dos sonooos provistos poro oquolo quo dosoumpro 1CI1E1..11'I‘1fi1'11.C os obrigoodos por olc
ossurnidos o noo olontom suo proposto.

13.3. Vigénoio Controtnol

13.3.1.0 oontroto loro vigonoio inioiol do 48 (qooronto o oito) mosos, oom. o
possihilidodo do prorrogoooo. por intorosso do EPL-. por mois 12 {_dozo)
mosos, om oonfnrrnidodo oom o ortigo T1 do Loi n“ 13.303-"2016 o ortigo 29
do Rogulomonto do Gostoo o Fisoo1izo<;5io do Controtos do EPL.

13.4. Altoroooos Controtuois

13.4.1. Ap-1ioo-so o osto oontrotoooo os Inpotosos do oltoroooos oontrotnois proviotos
no ortigo 81 do Loi 11“ 13.383.-"2[1l6 o no ortigo 38 do Roguiomonlo do
Gostiio o Fisoolizoooo do Conlrotos do EF1.-.

13.5. Roajusto

13.5.1. Us voloros do oontrotooiio soroo roojnstodos onnolmonto oom ooso no
IPCA-‘IBGE, moinonto om quo soni onolisodo tomlsom o vontojosidodo do
continuidodo do oontroloooo. O roojosto cn1 qnostoo nfio soro oplioodo. on
ho»-oro roduo:1o do prooos, so ohsorvodo o noo vontojosidodo do oonlrotoooo,
o oom oonoordonoio do oontrolodo. Do outro forlno, o F.P1_- podoro rosoindir
onilotorolmonto o oontroto.

13.6. Subcontroloooo

13.6.1 .1\1oo soro pormitido o suboontroioooo do objoto dosto oontrotooiio.

14. INICID D1) (IONTR./\T[.]

14.1. As otividodos do inioio do oontroto oonnoroondorn:

T»:-:rn1o do Roforonoio — Prooosoo
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a) Puhlicaoao da Portaria do doaignaoao do fiseais;

h) olaboraofio do Plano do Tnsorofio o do Plano do Fiaoalizaofio. pola EPL, no praao
do até 3 (trio) dias corridos, oontadoa da data do publicaofio Portaria do
t1oaigr1a<;ao do fiseais;

o) roalizaoao da rouniao inioial, oonvooada pola EPL, om até 3 (cinco) diaa
corridos. contadoa da data do puhlioaoao da Portaria do dosignaoiio do fiaoais.
Noaaa rourdao dovora ooorror a ontrcga do Plano do maoroao o cla ordom do
aorvioo provista no item 3.1.2 dosto Tormo do Rotordncia, pola EFL; c ontroga
do Plano do Implantaofio dos .5'o;‘h+'ora.s'; do Tormo do Comprorniaao do
Manutottoao do Sigilo, ANFIXU C; o do 'l'ormo dc: Ciénoia dos Fmprogadoa.
ANEXD D, pola contratada; '

d) ontrcga da dooutnontaoao do rogularidado dos .s~ofiworo.s' quo compdo a soluoao,
pola contratada. oom antocodonciaa n1inin1a do 3 (trés) dias dteis para a data
agondada para sua. ins-taiaoao;

o) con1prm=a+;%"1t': do quo os oquipamontoa ado not-"os o oom uso anterior o om sou
dltimo ostégio do roviaao toorlologica. oom antoccdénciaa minima do 3 (tTés}
dias titois para a data agondada para sua inatalaoao;

I) disptanibiliaaoao do aorvioo do auporto o dos roapootivos canais do aooaao
(tolofono, o-mail, on sistoma do ahortura do ohatnadoa) om até 15 (quinze} diaa
oorridoo, oontadoa da data do rooohimonto da Urdorn do Son-"loo, ANEXO B,
pro».-iota no itcm 3.1.2 dosto Tormo do Roforénoia;

g) cntroga. inatalaoao o oo11‘dgaraoEo dos: oquioamontos o aofio-mros quo compfio a
soltuoiio. born oomo ontroga dua 1' nsumoa. auprimontos o pooaa mcnaaia para oa
aorviooa, om ato 15 (quinzo) diaa oorrido.~_=.. oootadoa da data do rocobitncnto da
Ordom do Sor'vinj:o p1'miiata11o itcm 3.1.2 dosto Tormo do Rotoréncia; o -

h) inioio da proatat;-do doa son.-"iooa {aoluoao om plono funcionamonto), om atd 15
(quinzo) diaa oorridoa. oootadoa do data do rooohimonto da Urdom do Sorvioo,
A1\'EXD B, proviata no itorh 3.1.2 dosto Tormo do Roforénoia.

Tormo do Roforonoia -1’rouoa>:o
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15. RELACAU DE .-"XNEXGS

aoaxo A Modolo Rooibo doa Equipamootoa o .‘i’rg,fo11oro.a l
‘IANEX “J B Mudoto do Ordonl do So1"~.'iott|_ L

A1*§ 1-LXO C LN-nlodoto do Torn1o do Manutonoao do Sigilo
'aNFx0 D Itdodolo do 'l'orn1o do Ciénoia

A_\'F.XO E lvlodoto do 'l"o1-n1o do Rooohimonto Fro‘.-'iao1-to
lamaxo F l Modolo do Tonno do H_ooohi111ont.o Dofinitivo
aooxo G _1 IX-‘todo-lo do L-istas do Vo1'tfioar;:ao
ANEXU H Modolo do Propoata

on
1

%
,aNoX0 ‘I. ' Valoroa Tzstnnados dos So_1-viooa J

Snbmotomos o proaonto Torroo do Roforonoia o oona anoxos, olahorado por oata
I.-Tquipo do Planojamonto da Contratao-an, ao Sonhor Gorooto do Logiatioa o Toono1ogia da _
lnformaoao, para oionoia o postorior onvio ao Sonhor Dirotor do Gostao para. oonoordando.
aprovzi-lo o onoaminha-lo a Goronoia do Lioitaodoa o Contratoa. no intuito do dar
proaaoguimonto a oontrataoao.

K
_i:::o\\FhasHja,ii? do a3&§3i\ do2UI9.

x -' HI /']_\ I |'| 3**~»~/oz? \M%‘fi1¢/*~Jonoa 1 (jama Thiago do O15» 1ra. Borgoa t\daria.- todlia ora Riborio do
Intogra q ioitanto lntogranto Téonioo Ztdorais

Tormo do

./
lntogrunte Adrninistrntivu

Do aoordo. Aprovo o proaonto Tormo do Roforénoia o- onoaminhn oa proaontoa
autos a Gorénoia do L-ioitaoooa o Contratoa. para proaaoguitnooto da. contrataoiio.

Brasilia, Q? do #‘t.'\»*"J{f-TL!»-CF do EUI9.

J

1‘
_..

1--—-o§*'“‘*~/
-- - 4.< ...-/};',.;:g..~r..=*..o1_

d .
I/'A.17J.= ur . 1s'P1nho do Ltmai- x - _/

fr "’Ifi"otor do [Jdataof
I‘-._ ='J___./I
/ ._ ._ .
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RFICIBU HE EQUIPAMEP-"1"US

Em _.-’ _f_ roootni, nas dopondonoiaa da EPL, Z Z (qzmmidodo)
oquipamontos do itorn Z do Contrato n“ _, da omprosa _ (oomo), C'1\‘P.T
_ . otqa instalaofio so dou om _.="_ _.-ti. U proaonto rooibo mio tom a flnalidado do
rooohor proviaoriamonto on dotlnitivamooto os oqniparnontoa, pois nao toi avaliada aua
qualidado o adoquaoiio.

Doaorioao dos Jjqnipatnontos Rooobidoa: _ _

Roploaontanto da EPL

RECIBO DE SIIIFTWARES

Em __-’_ _.-"i rooohi, nas dopondonoiaa da EPL, o ao)‘Zwuro (o'o.-voraver)
oontompladoo no Contrato rt“ _ ji, da omproaa __ (oomo). CNPJ _ _, ouja
Lnatalnoao o oonfiguraoiio so don om _.-"_ Ii. U prosonto rooibo ntio tom a finalidado do
rooobor proviaoriamonto on dofinitivamonto o aofiwm-a, pois nito foi avaliada sua qualidado o
adoquaoao.

Dooorioao do .sof1‘o'ora:

Roproaontanto da EPL-

RECIBO DE INSUJHIUS E SUPHIMENTDS

Em _.-" rooohi, nas dopondonoiaa da EPL, os auprimontos o insnmos
[dosorovor-) oontompladoa no Contrato 11“ _."__ __, do onlproaa _ _ (rromo), CNPJ .
O proaonto rooibo nao tom a finalidado do rooobor provisoriamonto on dofinitivamottto oa
inaumos o auprimontoa. poia nao foi avaliada ona qualidado o adoqttaoao.

Doaorioao doa Snprirnontoa o lnaumoa, oom as roapootivas quantidados:

Roproaontanto da. EPL

Tormo do Rot'o1'onoia Prooosso
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ANF.X{]' B

l'\-'lUDF.LU DE (IRDEM DE SERVIQIO

Cootrato 11° _-"
Lioitaoiio n“ _ - EPI. (_UA.SG 3‘:J5t]'I] t}
Data: .~"_ _

A Emprosa do Planojarnonto o Logiatioa - EPL (rm partir-iprmto), por moio do
omprogado pdblioo (oomo). rnatrioula STAPE (nonzero), o orn faoo do Contrato om opigrafo,
roquor 51 Ernproaa (oomo), CH PJ {_m.?moro}, ondorooo (indioarj, tolofono (indioor), o-mail
(indioar), a oxoouoiio do aorvioos do ot.a‘sor.rrofog do improasao: conformo abaixo indicado:

Equipamontos o quantidadoa a aorotn instalados: (tndioor)
Qnantidadoa do oopiaa proviataa finonaal): (:'ndEoar}
.5'ojh-rm-or a aorom instalados: tindioort
Plazo para Imptantaoao da Solnoaoz (fndfoor)
l-‘raao Total para Proataoao doa Sondooa: [r'rzo'iom~'j
Endorooo: [tndtoor-1
R5: {.inj‘or'mor vrztm" ram! Prow'aa‘o pom o .*;o.r"W'§?O
{Bird}

u sor pr-omrdo — monsot o

Horoo-‘oarimbo o Aasinatura do E1-nprogado da EPL

Rooohi. om _#_ o a proaonto Grdom do Sorvioo, obrigando-rno dosdo ‘--
1'-.1 a roalixar o aorvioo dola oonatanto, no prazo o valor aoirna Lndioado. oon Formo o Torrno do
Roforonoia o a proposta do proooa oorrolatoa.

Nomo o Aasinatura do Roaponaavol Logal pola Contratada
RG o Cl-‘F

Torrno do ‘Roforonoia — Proooaao
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'l"ERM(J DE COIVIPRUNIISSD HE I\»‘IA."*i LITE-IYCAO DE SH-IILO

A EIMPRESA DE PLAHEJAMEN'l'(J E LOGTSTICP-. SA. - EPL, Emprosa Pnblioa Fodoral,
vinoulada no Ministério da Infraoatrutnra. oom sodo no Edifioio Parquo Cidadc Corporato -
Torro C, SCS Qnadra 9, Loto C, T’ o 8“ andaros, orn Brasilia="DF, CEP 70.308-200, insorita no
CNPJ sob o 11.“ I5.7'o3.423.»"tJf}t]1-3t}, doravanto donominada CONTR.-\T'ANTE, nosto ato
roprosontada XXXXX; o a -=1:-rmproso r-onfrntorirrla, ondorooo <-‘a-nderopo
contratada insorita no <i[.'.-“VPJ 1*, nosto ato roprosontadn por sous rospootivoa
procuradoroa abaixo assinados. na torrna do sous rospootivos Contr-atos Sooiais.

CUNSDJERANDO quo, om razao do CEJNTRHTU N.“ XXIZOXX dorax-auto donominado
CONFRATO PRINCIPAL. a CONTR.d.TAD.d. podora tor aoosso a inforrnaooos sigilosas da
C.ON'TR.*‘\TA1\'TE;
CONSIDERANDU a noooaoidado do aidstar as oondiooos do rovolaoao dostaa int"orrnac;ooa
sigilosns, oom oomo dofinir as rogras para o sou uso o protooao;
CIUNS.Il)ERANDO o diaposto na Politioa do Sognranoa do Lnt‘onnaoa'io da COI\|TRA'l'AI\TTE;

Rosolvom oolohrar o prosonto 'l"ERMO DE COMPRURIISSO DE MANLT'1'E3I§I.5LU DE
SIGILO, doravanto TERMO, vinonlado ao CONTRATO PRINCIPAL, tnodianto sognintos
olansnlas o oondiodos:

Clausnln Primoira - DU OEIETD
Constitui objoto dosto TERMO o ostalaotooimonto do oondiooos ospooifioas para rogulamontar
as ohrigaooos a sorom obsorvadas pola CONTRAT.o.DA, no quo diz roapoito ao trato do
infonnaooos sonsivois o sigilosas, disponibilizadaa pola CON'1"RATANTE, por foroa dos
prooodirnontos nooossarios para a oxoouoao do ohjoto do CON'l'RATO PRLNCIFAL
oolobrado ontro as partos - 5'.-alvaguarda do dadoa, inforntaooos. dooumontos o matoriais
sigilosos do intorosao da aognranoa da sooiodado o do Estado.

Clainsula Segundo - nos CUNCEITUS E olslnrzngoas
Para os ofoitos dosto ’1'lZ.R?v-IO, sao ostabolooidoa os soguintos oonooitos o dofiniooos:
lnforntacpin: o o oonjunto do dados orgnntzados do aoordo oom prooodimontos oxoontados
por moioa olotronioos on niio. quo posaibilitatn a roalizaoiio do atividados ospooifioaa o.-"on
tomada do dooiaao.
lnformaoao Pftlrlioa on Ustonaiva: sao aqnolas onjo aoosso é irrostrito, obtida por
divulgaoao pdblioa on por moio do oanaia autorizados pola CONTR_A'l"ANTE.
Informaofios Sonsivois: sao todos os ootdlooimontos ostratogioos quo. om Funoao do son
potonoial no aprovoitamonto do oportnnidados on doaonvolvimonto nos rarnos ooondrnioo,
politioo, oiontifioo. toonologioo; mititar o sooial. possam bonofioiar a Sooiodado o o Estado
brasiloiro.

'Io1-mo do Roforénoia — Prooosao
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lnforlnaooos Sigilosas: sao aquotas oujo oonhooin-ionto irrostrito on divnlgaoao possam
aoarrotar qnaiqnor risoo a soguranoa da sooiodado o do Estado, hom oomo aquolas nooossarias
ao rosgdlardo da inviolahilidado do intinndado, da vida privada, da honra o da imagotn das
possoas.
Contrato Principal: oontrato oolobrado ontro as partos, ao quad osto TERMO so \-'i1'1oula.

Chiusula Torooira — DAS INFORNlA(iflES SIG1L(}S.»&5
Eiorao oonsidoradas oorno informaoao sigitosa. toda o qualquor infonnaoao osorita on oral.
rooolada a ontra pado. oonto-ndo on nao a oaprossao oonfidonoial o.-‘on rosorvada. U TERA.-“IO
Lnforinaoao abrangora toda in l’orn1aoao osorita, s-"otbal, on on-1 iinguagom oon1pntaoion-a1 om
qnalquor nix-'o1, on do qualquor outro modo aprosontada, tangivol on intangivo-1, podondo
inolnir, mas niio so liinitando a: know-how, toonioas, ospooitioaooos, rolatorios, oompitaooos.
oodigo fonto do programas do oomputador na intogra on om partos, fonnnlas, dosonlios.
odpias, modolos, amostras do idoias, aspootos fu1anooiros o ooonon1ioos_ dofiniooos.
inforn1aoi3os sobro as atividados da COt\’T11AT.o.NTE o.='on quaisquor infonnaooos
toonioasfoomoroiais roiaoionadas.-"ros1.dtantos on 11z’io ao CO1\I'l'R_ATU PRlb.'C.IT’./‘~.L, doravanto
donominados 1NtiOR}~"1A.§ItTJE-5. a quo dirotarnonto on polos sous omprogados; a
CON'1"R.=‘\"l'ATJA vonha a tor aoosso. oonhooitnonto on quo vonha a tho sor oonfiada dnranro o
om razao das antaooos do oaoouoao do CUNTRHFO FRl'NCIPAL oolobrado ontro as partos.

Paragralio Primoiro — Crnnproinotoni-so, as partos, a nfio rovolar. oopiar, transmitir, roproduzir,
utdizar, transportar on dar oonhooimonto, otn hi pdtoso algnma, a torooiros. born oomo a nan
porrnitir quo qualqnor oroprogado onvols-ido dirota on indirotamonto na oxoonoao do
CONTR.-\1'O PRINCIPAL, om quaiqnor nivot hiorarquioo do sua ostrntura organizaoional o
sob qnaisquor alogaodos, faoa uso dossas infoimaooos, quo so rostringom ostritamonto ao
ouinpfinaonto do CCEQTRATO PRH\iC1P.*1.[..

Paragrafo Segundo -- As partos dovorao onidar para quo as infonnaooos sigitosas flqnorn
rostritas ao oonhooimonto das possoas quo ostojan1 dirotamonto onvolvidas nas atividados
roiaoionadas a oxoonoao do objoto do COt\‘TR_ATO PRI'[\IC.J_PAL.

Paragrafo Torooiro — As obrigaooos oonstantos dosto 'l"F.R?v1O nan soriio apiioadas as
on-"oastaqioas quo:
l— Etojatn oornprovadamonto do dotninio pdizdioo no mornonto da rovotaoao;
ll — Tonhm sido oomprovadas o logitima_n1onto rooohidas do torooiros, ostranhos ao prosonto
Tana.-to;
III — Sojan1 rovoladas om raziio do roquisioao judicial on ontra dotomtinznnio valida do
Liovorno, somonto ato a oxtonsao do tais ordons, dosdo quo as partos ournpram qnalqnor
modida do protooao portinonto o tonharn sido notitioadas sohro a osistf:11oia do ta] ordotn.
pro\-'ian1onto o por osorito, dando a osta, na rnodida do possivol, tornpo hahil para ploitoar
modidas do protooao quo jnigar oabivois.
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Clausula Quartia - nos ntnrtrros n oonloaooas
As partos so oomproinotom o so obrigam a utiti./.a.r a informaoao sigilosa rovolada pola outra
parto osolusivarnonto para os propositos da oxoonoiio do CONTRATO PRI)\ICIPf\I., orn
oonfonnidado oom o disposto nosto TERMU. "

Paragrafo Primoiro — A CUEITRATADA so oon1pron1oto a nao ofotuar qualquor tipo do oopia
da in Fonnaoiio sigilosa son1 o oonsontirnonto oaprosso o prévio da C-OT.\iTRATAI\'TE.

Paragratb Sogundo - A COI\1TRA'l"ADA oompromoto-so a dar oionoia o obtor o aooito formal
da dirooao o otnprogados quo atuarao dirota on indirotarnonto na oxoouoao do C O1\"T1~L.-"sT(I)
PRIT\iC!P.»’\L sobro a oxistonoia dosto TERMU oom oomo da naturoxa sigilosa das
in Formaodos.
i. — A C(JI\‘TR.»\TAD.=‘\ dovora firrnar aoordos por osorito oom sons oniprogados visando
garantir o ournprirnonto do todas as disposiooos do prosonto TERMO o dara oionoia a
CCNTR.-‘\TAl\'TE dos doonrnontos oomprobatorios.

Paragratio Torooiro — A CDT\i'l'FJ-‘\T£LDA obriga-so a tornar todas as modidas nooossarias a
protooao da intonnaoi.“1o sigiiosa da CO1"-'TRA'[‘AN1‘E, bont oomo ovitar o pros-"onir a
rovolaoéiti a torooiros, oxooto so dovidarnonto antorizado por osorito pola CCJNTRAT.fl\i\i’l'E.

Paragrato Qnarto - Cada parto ponnanooora oon1o fiol dopositaria das informaooos rovoladas a
outra parto om funoiio dosto TERMU.
I — Quando roquoridas, as intiortnaodos dovorao rotornar imodiatamonto ao propriotario, loom
oomo todas o qnaisqnor oopias ovontualrnonto oxistontos.

Paragrafo Quinto — A CTONTIQKTADA obriga-so por si, sua oontroladora, suas oontroladas,
ooligadas, roprosontantos, proouradoros, sooios, aoionistas o ootistas, por torooiros
ovontnain1onto oonsultados, sous ornprogados, ooran-rtados o snboontratados, assim oomo por
quaisquor outras possoas vinonladas a CUNTRATADA, dirota on indirotamonto, a mantor
Sigilt), born oomo a Iimitar a urilizaoiio das inforrnaooos disponibilizadas on1 faoo da oxoouoao
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paniigrafo Soxto - A COI\I'l'BL.*\'T:kD_d., na forina disposta no paragrati: prirnoiro, aoirna;
tambom so ohriga a:
I— Nao disoutir poranto torooiros_ nsar, dis-"nlgar, rovolar, oodor a qualquor tindo on dispor das
informaodos, no torritorio brasiloiro on no oatorior, para nonhnma. possoa. fisioa on juridioa, o
para nonhuma outra tinalidado quo nan soja oxolnsivarnonto rolaoionada ao ohjotivo aqui
roforido, onmprindo-lho adotar oautolas o prooauodos adoqnadas no sontido do irnpodir o uso
indovido por qualqnor possoa quo. por qnalqnor razao, tonha aoosso a olas;
II — Rosponsabitizar-so por irnpodir, por quaiqnor moio orn diroito admitido, aroando oom
todos os oustos do impodimonto, mosrno judioiais, inolusivo as dosposas prooossuais o outras

Tonno do Rofioréncia - Prouosso
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dosposas dori*-.=atIas= a dii.-olgaoao on utiiixaoao das In fonnaooos Propriotarias por sous agontos.
roprosontantos on por torooiros;
III — Coninnioar £1 (lONTRAT.»’\}~ITF; do irnodiato, do fonna oxprossa o antos do quaiqnor
divulgaofto, oaso tonha quo rovoiar qualonor urna das infonnaoiios, por dotorminaoao judicial
on ordom do atondimonto ohrigatorio dotonsninado por orgao oornpotonto; o
IV — Idontitioar possoas quo; om nonio da COT~ITRAT.o.D.¢\, toriio aoosso as informaooos
sigilosas.

Clausula Quinta - na vioanoia.
U pro-sonto TI_'.'RI‘vI() tom naturoza irrovogas=oI o irrotratavol, pornianooondo om vigor dosdo a
data do sua assinatura ato oxpirar o praao do olassifioaoao da infonnaoao a quo a
CONTILATAIIA tovo aoosso om razao do C‘U}ITR_AT'O PR]“.\ICIP.='\L, ou, na ausénoia dosso
praxo, ato o térinino do C-DI\"I'R.-'\'l'O F'RI'I\iCIPAI..

Clausula Soxta — HAS PFNALIUADE-5
A qnobra do sigilo o.-"on da. oonfidonoiaiidado das int'on11a.-ooos, dovidanionio oompros-"ada.,
possiloilitara a irnodiata apiioaoao do ponaiidados prcvistas oontorino disposiooos oontraruais o
Iogislaooos om vigor quo tratarn dosso assunto, podondo ato oulminar na rosoisao do
CUNTR.="I.'I‘O PRINCIPAL firniado ontro as PAR'I'E5. Nosto oaso, a COIQTRATADA. ostara
snjoita, por aoiio on omissao, ao pagarnonio ou rooomposioao do todas as pordas o danos
solridos pola. CONTR.-*JI‘AI\'TE-, inolusis-o as do ordom rnorai, bom oomo as do
rosponsabilidados oivil o orin-IinaI, as duals sorao apuradas om rogular prooosso administrativo
on jndioial_ som projnizo das doniais sanooos Iogais oahivois. oonforrno Art. S? da Loi n"".
3.666.-"93.

Clausula Sétima - otsrsosrooss GERAIS
Esto TE-RI'vIU do Corifidonoialidado o pario inropranto o insoparavol do CC.lNTRJ*.TO
PR_INCIPAl..

Paragrafo Prinioiro — Surgindo divorgoiioias quaoto a intorprotaoao do disposto nosto
instrnmonio, on qnanto a o-aooiioiio das obrigaooos doIo dooorrontos, ou oonstatando-so oasos
oinissos, as partos busoari":-to sotnoionar as divorgonoias do aoordo oorn os piinoipios do boa fa
da oqiiidado. da razoabilidado, da ooonornioidado o da moraiidado.

Parag1'afo Sogundo — O disposto no prosonto T'E-Rh-IO provaiooora sornpro om oaso do dfroida
o, salvo oxprossa dotorniinaoao om oontrario, sohro ovontuais disposiodos oonstantos do outros
instruinontos oonosos fin-nados ontro as partos quanto ao sigilo do int"onna<;oos, IaI oorno aqni
dofinidas.

Paragrafo Torooiro - An assinar o prosooto instrurnonto, a CONTRATADA manifosia sua
oonoordanoia no sontido do quo:
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-1,; :_ .1I — A CUI\'TRATANTE- tora o diroito do, a qnaiqnor toinpo o sob qualqnor motivo. anditar o
inonirorar as atividados da ooanrosr-ans;
II - A (J'ONTRL.?-\TAD_»\ dovora ILIIFSIIICIIIIIIIIII./.i.I.I", sonipro quo soiioitadas formairnonto pola
COI\’TR_A'I‘AN'I"E, todas as inforrnaooos roquoridas poriinontos ao CONTRATG
PRIINCIPAL.
III A ornissao on ioloranoia das partos; oin oxigir o ostrito ouniprinionto das onndiooos
ostabolooidas nosto instrnnionto, nan onnstitniia nos-"aoao on ronnnoia, oom afotara os diroitos,
quo podorao sor oxoroidos a qualquor ioinpo;
II.-" — Tndas as oondiooos, T E-I1I'=dUs o obrigaooos ora oonstituidos sor:1‘io rogidos pola
IoI_r;1'sIaoar> o rognlarnontaoao Iarasiioiras portinontos;
V — O prosonto TERIVICI sontonto podora sor altorado inodianto TERI»-TO aditivo Iirrnado poias
partos;
VI — Altoraooos do ndinoro. naruroza o qnantidado das infonnaooos disponibiiizadas para a
CUNTRATADII nan dosoaraotonzarao on roduairao o ooinproniisso o as ohrigaooos
paotuadas nosto "PERL-*IU, quo porrnznqooora valido o oom todos sous ofoitos Iogais om
qualonor uma das situa.ooos tipitioadas nosto instrurnonto;
VII — O aorésoirno, oornpIorno1itao:'io, suhstitnioao on osolarooirnonto do qualqnor uma das
iniiorniaooos disponibilizadas para a CUIXTRATADPL. soifioi inooiporados a osto T'Is'R_"vItII,
passando a Iazor dolo parto intogranto, para todos os fins o ofoitos. rooobondo tarnlaorn a
mosrna protoo:-Iio dosorita para as iritonnaodos inioiais disponibilizadas, sondo nooossario a
formalizaoao do TERMCJ aditivo a CUNTIL-RTO PR l'|\'CIP.=‘I.L;
VIII — Esto '1' EILI'v'I() no-In dovo sor intorprotado oomo oriaodo on onvolvitnoiitn das Patios, ou
suas filiadaso nom om obrigaoao do divnlgar Inforrnaodos Sigilosas para a outra Parto. nom
oomo obrigaoao do oolohraron-I qualqnor ontro aoordo ontro si.

Clausuln Gitava — DD FORD
A ooiornaranro ologo o forn da <-:o1n.aoo na oos'1"aaTanTo:-», ondo osta Iooaiizada
a sodo da CONTRA'l"AN’I'E, para diriinir ouaisquor ddvida.s nriginadas do prosonto TERMO,
ooin ronnnoia oxprossa a qualquor ontro, por mais pri-rilogiado quo soja.

E, por assiin ostarorn justas o ostabolooidas as oondiodos, o prosonto TERI"-JO DE
COIVLPROIYIISEO DE I*vIANI.I'I'ENC.5.CI DI: SIGILCI é assinado poiaa partos om 2 vias do
ignal toor o uni so ofoito.

_ __. _ do do 2t'I_ _
Do Acnrdo

CU.3I'l'HATAI"\TE
CU'N'I'R.=‘I.'I'.=\DA
TES'1'EI'I»'IUI'\‘HAS
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ANEXUH

TE-Rh-It} no crranola ‘

Cnntrato {\i°:

Dbjoto:

‘I
Gostor do Man:
Contrato: IE-Il.~’\P|E1 _I I

Contratada:

Contratada: i CNPJ~ IProposto do I CH.

I . L
Por osto insn-nmonro_ os funoinnarios ahaixo assinados doolaram tor oiC:n~:ia c oor|I1cool‘ o Iormo do

rnanutono:Eio o sigilo vigonto na Contratanto.
Iitrasiiia. do do 2CI_

CI o n t ra ta n lo: EI\-'LI‘F‘.ES_-K DE 1-‘I..-’kI‘~lIQ.I.-‘sis-1I_i1‘~IT'i}LI.Il'J(i.ISiTI(IA 5..-'\ — EPI. I I“-—
I I

oiaacta _ _|
CON'l‘RAT.-II.DA

Fun:-ion:~§rios

Nome:
CPF: Cl-‘F:

Nnnio: _ _

Homo:
CPF: CPF:

Homo: _

Nome:
CIPF: CPF:

P i NDIHC1  i

"Iormo do Ro’r'orC-noia - Pro:-osso Pdgiua 64 do TU



-"1

.--.

<;i*~of»
!iIk..-IIIEXU E no--:'fi_ --“'¢”

E't-'IODEL() DE DE RE-CFlBl5'IE_\iTU PRO\"’IS(')R]U

Prooosso n“: | Contrato n“:
Ubjotoi ‘v"i_goT11oia: —

l Contratada: CNPI: I

Urdoni do Son-'ioo: '

Valor da Urdom do Sorvioo;

- IDosoonto.-"ginsafajusto do pagamonto:

I Data provista para ontroga da solnoaor I Data da ofotiva ontroga da soluoaoz _'

Aos xxxx dias do rnos xxxx do xxxx, corn fiindamonto na Tnstrriodo Norrnativa
SL'T1.-‘MP n“ I)4.-"2014. o apos aoonipanhamonto, fisoaiizaoao o vorifioaooio dos sorvioos
xxxxxsx, prostados pola Contratada orn opigrafo, roaiizados no poriodo do xxx a xxx, oortitioo
a oontormidado dos mosmos oom os toinos oontratuai s.

Infonno quo foram vorifioados ns nioois minimos do sorvioo, rosultando no
soguinto xxxx.

Rotoridos sorvioos Foram oxoontados do forrna satisfatoria, oonlonno a Lista do
Vorifioaoao o rolatorios anoxos. Os oquiparnontos toram instalados om _.*'_.="_ _, os
mfiii-=uros forani instalados o oonfigurados orn __f_I"_, o os suprirnontos monsais forarn
dovidamonto ontrogiios om _.-'_ razao pola quai Ia»-"rn osto TERMU DE
RECEIEIMENTO PRO\="ISIfJRIO, para os fins Iogais o para oFoitns do pagamonto.

Cidado, do do

Fisoai Toonioo

Ciionto oni _.

Roprosontanio da Contratada

Iornio do Roforonoia — I-‘rooosso
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AFIEXU F

I'Iv'l()l)ELU DE TF.RI't']’D DF. RF.CEHII'Ir1IIII\'TU l}l7lF[I"~II"l'[V()

Prooosso n“: I Contrato n“':
Obj oto: Vigoii oi ax

'_Ordom do Sorvioo:

C-ontratada: ‘ C.1\IT’.I:

_I

Valor da Ordorn do Son-'ioo:

_Dosoonto.-"gIosa.-‘ajusto do pagainonto: I

Data provista para ontroga da soiuoaoi | Data da ofotiva ontroga da soinoao: '
I

I atos xxxx dias do mos xxxx do xxxx. oom fundanionto na Instruoiio I\Jonnati~.-'a
':3‘II_-"I"I.-‘MP n“ I14.-'2I]I4. o apos vorifioaoao dos sowioos xx xxxxx, prostados pola Contratada on1
opigrato, roatizados no poriodo do xxx a xxx, ratifioamos a oontionnidado dos mosnios oom os
tornos oontratnais.

Inforrno quo Iorarn vorifioados os nivois rninimos do son-ion, rosultando no
soguinto xxxx.

Roforidos sorvioos Forain oxooutados do fonna satisfatoria, oonforrno a Lista do
Vorifioaoao o rolatorios anoxos, razao pola Iavrarnos osto TERMD DF. RECE-BIIMIENTO
DEFINI'TIVO, para os fi11s Iogais o para ofoitos do pagamonto.

Cidado, do do

Iiisoai Roqnisitanto o Gostor

Crionro om _ __.-'_;'_ _.

Ttoprosontaiito da Contratada

Torrno do Rofordnoia — I-Tooosso
Pagina fit‘: do TC‘
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ANEXU G

' L-tsra no t-"sataloa-.:.5.t)

I 1

— --. . '\.-- . -.'-.. . "'-- ' _

-u ‘i

Con tratn:

t_

Mos do I-toforonoia: Porindo ‘Vorifioadn:'_ Drdonl do Sort'i1;_os:
Iv"orifio:u;ao __ .I IFtooohimonto Prnvtsorio Rooobintollto DofinitivoCnmpatilziilidado da ospooifioaoao dos

oquipaniontos ontroouos oom o Tormo
do Rotoronoia o Proposta.
Eiontp .
oqaipaniontos ontrognos oom a
Prpposta o manuals.

atibilidado da ospooifiuaoao dos

Contpatihflidado da ospooifioaoao dos
.-.-dfrwrrros ontroguos oom n '|'oirno do
Roll-rortoia o Pnoposta.

— , .§-T}
Compatihilidado da ospooifioaoao dos
fa

I_
-'rrro_';' ontroguos oont o a Prnposta F I

b_o-doonntontos toonioos oorrolatos.
Entroga do dooumontaoao dos
Houipamontos. I I

‘Pr
Instaiaoao o Confignraoao dos
.S'oj.iworo.s onnforrno To-crmo do
Ro nlnoia

azo do ontroga dos oqniparnontos. _,'—
_I —t

| SKI

fo - .
Entroga da doonmontaoao dos

fitwaros. _
\_ I.=I.oosso do Sistonta a Eqnipo do

Fisoalizaoao.
'—Entroga dos insnntos o snpriinontos do

iinprossao oonforn-to o Tonno do
| Roforonoia.

I I
_ Dispor1ihi_Iizaoi'i_o do Sumarto Toonioo.

CU

Atorittimonto do Snporto Toonioo orn F
nfonnidado ooni o Tormo do

If .on = Lnmpnmonto do Prazzos.
Roforoncia. l_

I— II*'u|1o-ioriatnonto plono o diario da

E
|_ Solnodo. I I

l'I

Torn-In do Roforénoia.
rroga dos rolatdrios oxigidos no

_|

_|

_|

I—-Cnniprirttonto das obrigaodos
ooncratuats

I I_'. oi ustos do Pagamonto
"I

. |_

_ _| Data da Voritioaoao: '_Data do ‘I.-'orifioaoao:

-"iii-!?III|'Eir]I.'i,I.I'2I. Fisoai Toonioo Assntatura Fisoal Roquisitanto

Assinatura Gostor

“I

nooossidados an Iongo da vigonoia do contrato.

*Nos oanipos do Rooohiattonro Prnvtsorio o Dofinitivo maroar “vorifioado-"aIondo", “vori fioado-"|1ao atondo”, “nan
so apiioa". on “vorilioado.-"conI"ormo rotatorio anoxo" |[dotalI1ar ajustos do pagamonto, do-soonformidados, dontro
ouiros).
* A Iista do vorifioaoao o instrnmonto da Eqnipo do Fisoatizaoao o podorri sor altorada oontorrno suas

Tonno do-Ro-forono-ia— Prooosso . . T _.m
Pagtna ti. do
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I"v1DDELt.'.l' DE PIi.UPflS'I'.-'\

EM PAPEL 'I"II\dBRA DO D.-‘I. F.I\*IPRE'.'S Ii)

do Emprosa do PIano_ia1nonto o Logistioa 5..*1'-I. — EPL. (I_.'ASG 395II[II)
PRUCESSO N“ xxxx

Sonhor Progooiro.

Aprosontan-Ios a Vossa Sonhoria nosso proposta para fomooimonto do sort-"ioo
do narsrmrr-ing" do itnprossa’o, inoiuindo todos os oquipaniontos, .s'r'.{)‘iw¢'rro.~;, insumos o
supriinontos nooossarios, oxooto papoi A4 o A3; para atondiinonto das nooossidados da
Emprosa do Pianojarnonto o Logistioa Ski. - EPL. oonioriuo ospooifioaofios o oondiooos
onnstantos do I-Iditai do Progao Eiotrdiiioo n." _ _ , polo ~.-'a.Ior totai do RIB _ I 1., para
48 (quaronta o oito) rnosos, sogundo os valoros abaixo indioados:

oontraato-xros oraooa FIXD]:

I I I VALIJR J VALUR TOTAL-

lI"FlM DLSCRIKQ.-Kl) QIIANT. nHtTa.‘Rm TOTAL no DO IT!-.M PA.‘l1.»\
‘ M EN HAL ITEM 43 IVIESES

_ _ _ J_ _
I I_ Iivlultifunoiottai I

1 .\lonoo.roms'itioa A4 do V 6
3-EPPM on superior fir 4

I
Mnltifunoionnl I

2. Colorida A.3'do JDPPM 2 _
I on superior

I linprossora Cnlorida I
3 A4 do IEPPM on 4

snporior
I I_ I
I \-‘AI.-UR Fixo osrisnuio [oquipaittorltos]: ' I ‘
J _ . _ I _ I Imonsssoos o oootas oxsooa \-"ant.-woo):

I . .

rrow nrsonioso QU*"NT' W“ LO“ an-iii.‘-I.' ‘ ‘ ME-NEAL nntraato TOTAL no 48 hjmspé
I I

l I

I ITEM

I _
4 '1Inlprossfiosfofipias '7 ‘rm

To-rn:tn do Roforoncia Pi-gqggso

Paaina as do ra
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i ' ‘Hi-1-‘I-{£15.-'5 mr. PF..-Ué[.I.-\\l_EI\'T'{l F |.u<;isTIr.-.i' _ -—-______
i nu:E.‘rm<|_»=. DE mm-| A0 ___
in I Gl:'RE3\'CIA DE wars |"1c.r1 E m':~u|,c|cm um mrnm 1 ~em1r:-ma.

Z." _lI|'J“H. L-_.-F 15"“

. ' P I - ' ¢ — I L

monucrnmatlcas A3 I

5 lm prcssfiesffépias 25mm
|nnnucromaihcas A-1

ln1p'ress6|:s./-c_|ipi:1$
coluridas A3 LOUD

6

1:1:pressfiuslcdpiax , ‘
culqridni A4 11000

T

\-{non va RIM-'EL |~:sT1m ADD Iitlapruséfics E L‘{3|'.I_i£lS}2 H ‘-

wu.-on TOTAL no Lon: 1 mm + 1-'ari5flr'El}:

S1-rgucxn ancxos as manuuis E dnrcumentuw técnicns dos t!(.]l.li[]Hl'lIlCl'lLTl]Ei c:
software: qua farfio parte da sn1ug:?1o nfermda.

/,0 pra?.n_d<-: €nt1‘+;_§ga. c in_s.'Lula»;.§n dms equipmncntos, .vq,*h1=ar-e.s- e suprim_»::11t0s dc
i11'1p_E'trSS5D 15 (g'fu_inzc} d_i<is cL1r£:I'§§}0x; c.:nn1 n p1e110 funcionammtu (la solug-50 na EPL 1.’: dz:

_ (liars u§0n'id1"i:<;j bontados 1121, lldatuh dc re|::ch1'm::11t0 cla Ordcm dc: Scrvhpns. {hcfa'upn:1'e _\‘.<:r
.'mp€?'.Y'O!‘ :1 I5 (qm'r1ze) dic1s'crJrricf0s).

Dcclaraunos qua no pregzo prupostn estiio mmputados todos us cuslns
11eccss:ifius para a prestacgfin dos smwicgcrs.

O pram dc validade da proposta dc prams: é de _ L ‘) dias, cnntadns da
data de ubertura do Prcge":-in Elctrfinicu 11" i _. [0 prazo mic: p0a’ercE ser irgférior :1 66'
(se5senlcq,i dim: cm'rr'dos').

C-arm nos scgja udjudicadu 0 ohietu da. licilucgéio, CDI'r|pr01I1Ct€11‘m—l105 a celebrar u
cuntrato no pmzo dcternminado nu fidital, e, para essc fim, fun1ccemus us segui11t<-rs. clmlusi

' " mums 11.4. EHLPRESA
l R3150 Social: _ H CNPJ: _ -

E11dcrcn_:n: ' I
E-mail | Telefonc:

I Bmico: ' Agéwziaz C,-"C:

mnos nu REPRESEN'l'AHTE'LEGAL “D-A EMPRESA
| N01116:

Endcre:,:0:
Cargo: 1 CF17:
RU: Estmlu Civil:
Nacionalidadc: | Naluralidadci

Local C Lliltii
Numfi c flSSi11a1’El.11‘H do resapunszivcl legal

'1'».=:rmn de Ref-aréncia Processu

Pilgina fig {IE '."[|'
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a
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W-'1.I.l1RE-S ESTIMAUU5 THIS SERVICDS

ANEXU I

EQUIPANIENTHS {\’A[.{IlH FIXU):

‘L"AIiU'R

mam DESCRIQI.-'\D QIJANT. UNIT.-5iR[CI
IWENSAL

VA LOR
Fl ENSAL

TOTAL DO
ITEM

VALOR TOTAL
DO ITEM PARA

43 MESE5

l
Multifuncinnal

Nlonocrumélica A4 dc
3:?!-‘M nu ,\lllp¢!'iDi'

i .

6 R$ ‘Z3115?-‘ Rfii 1.3-9|II,lI)[} R5 fi6.'?3.U-,{]i]

'2.
Multil"unc.iunal

Colorida A3 dc SUPPZVI
nu superior

"I
Ll 14$ §'15.[]i] 11$ 1.a5|:|,00 Ri 5<’i3.!'§(JO.UU

3
é lmpressura Coiorida

A4 dc 25-PP]'vl on
superior

4 R$ 1515 I-11% "F3-4,(5'.-' R-‘:1 35.264,|IlU

i
\-’Al.DR FIXCII FHTIJ‘-'lADCl' [tqllipameiii us}: 11$ 3.9?4.m 11$ 190.‘.-‘E<'4.[}[}

i

iMPRE.SSCIF.S E. c6rms {\"ALDH \’ARL5i\’EL):

ITEM

i ‘ I

DESCRICRO
QLIANT. wiL0a

A MENSAL 1;r~:rriRi0

VALOR
ME-NEAL

TOTAL DU
[TEN-1

VALOR TOTAIJ
DU ITEM I-‘ARA

43 M ESE-S

4
lmpressflesfcfipias

monucrnmaiticas A3
BUU l:'L't|iU,IT' Rfli 50,00 R5 l.4II"JC1,U'|J

5
I m pfcssfieiifmin p ias

munocromsiticas A4
25 .0130 11$ f],[Ii-S RS ZJIJ-83,33 R5 I [][].0U[}_.'EI'E'

6
i Im pnessficsfcfipias

culorid-as A3
i.[][]U R$1.U1 R$ 1.DI3,33 R5 4S.64U.EHI|

‘F
llnpressnesicfipias

coluridas A4
13-.I3'GI[1 Rf» [L31 R$3.§1$6_.6':' 14$ l91.3fat].U'U

J
\-'.-\L(‘lR V.-\Rl_»\\-‘ELL F.5Tl.‘Vl_»\IH"II flimprcisfiefi -.- tfipias}: R5 _-J LJJ 14.1 I44 I44 R5 342.4UU.|]U

\-'ALUR'l'U'T'AL DU LDTE I [1110 -|- \'ari&\-'el‘,i: Rs i l.ll}8,l]0 RS 53.5.l3=l.i'lU

Tcrmu de Rcfcrénfi-in P|'m:c.-£0 Piigiun '.-"TI dc '.-‘U


