— EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA
a - DIRETORIA DE GESTAO
GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS

- COORDENACAO DE LICITACOES

ANEXO I DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de servicos de garantia das licencas de uso perpétuas dos softwares da
plataforma da solucao Qlik Sense, fornecimento de licenga de uso perpétua da extensdo
Qlik Geo Analytics Enterprise Server e suporte técnico especializado (mentoring).

2. LEGISLACAO APLICAVEL A COM TRATACAO

2.1. A solugdo e sua contratagdo serdo regidas pela legislacdo vigente, em especial: Lei n°
13.303/2016; Lei Complementar n° 123/2006 e suas alteracdes; Lei n® 10.520/2002; Lei
n° 8.248/1991; Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n° 04/2014 (por for¢a do artigo 43 da
Instrugao Normativa n°® 1/2019, do Ministério da Economia e do item 7.2.3 da Norma
Interna n° 32/2018, da EPL), Regulamento de Licitagcdes e LRegulamento de Gestdo e
Fiscalizacdo de Contratos da EPL e pela Norma Interna n°® 32/2018 da EPL.

3. JUSTIFICATIVA E DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

3.1. Estudos Preliminares

3.1.1. A presente contratacdo serd realizada com base em estudos preliminares, quais
sejam: Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo, Pesquisa Pregos, e Analise de
Riscos.

3.2. Justificativa

3.2.1.A manuten¢do do suporte para solu¢do adquirida pela EPL apresenta maior
vantagem, pois implica criacdo de capacidade na realizacdo de atividades de
planejamento, conforme estatuto social da EPL e regimento interno no que
compete a responsabilidade das geréncias solicitantes, criando beneficios para
solugdes e planejamento logistico, com a realizagdo de estudos e painéis com
informagdes para decisdo e controle do negdcio de logistica necessaria para o
desenvolvimento do pais. Estudos como: reducdo dos custos de operagdo de
veiculos, economia no tempo de passageiros e cargas, a redu¢do no numero de
acidentes, estimular o desenvolvimento econdmico, a integragdo nacional mais
efetiva e aumentar a seguranca nas estradas melhorando as condi¢des de trafego.

3.2.2 Ocorre, ainda, que a EPL ndo dispde de pessoal interno ou empresa contratada,
para desenvolvimentos dessa natureza, de modo que qualquer iniciativa nesse
sentido comprometeria o atingimento das necessidades de negocio e dos
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objetivos da instituigdo que necessitam da solugdo demandada para sua
consecucao.

3.2.3 Para atendimento desta demanda, o custo com a utilizagdo de solugdo de
mercado, atualizada e mantida pelo proprio fabricante, ¢ mais adequado, tendo
em vista serem solucdes estdveis, com equipes e estrutura dedicadas ao seu
aprimoramento e manuten¢do. Além disso, essa op¢ao atenderd as necessidades
de negdcio existentes, ao passo que o desenvolvimento interno ndo, tendo em
vista 0 tempo necessario para tanto, os riscos envolvidos, e os elevados custos
com desenvolvimento e manuten¢do, de modo que essa alternativa apresentaria
um custo total de propriedade da solugdo muito alto em relacdo a utilizagao de
solucdes de mercado.

3.2.4 Por meio da continuidade da utilizacdo da solugdo de descoberta de dados,
pretende-se enriquecer todo o processo de elaboragdo do Boletim de Logistica —
criando capacidades de praticas avangadas de analises de dados, combinagao de
dados de diferentes origens e em diferentes formatos, geragcdo de visdes e painéis
de dados e indicadores, construcdo de graficos, elaboracdo de relatorios e
formatacdo da impressdo dos Boletins, evitando o retrabalho da construgdo de
funcionalidades existentes em sistemas especialistas de anélises de informagoes.

3.2.5 Ademais, as ferramentas da solucdo analisada neste estudo ja estdo sendo
utilizadas em trabalhos recorrentes de andlises de dados na EPL pela
Coordenagao do Observatorio, disponiveis em
https://www.ontl.epl.gov.br/paineis-analiticos, especialmente o Painel do
Diagnoéstico Logistico (https://www.ontl.epl.gov.br/panorama-economico) e o
Painel das Matrizes do Transporte Inter-Regional de
Carga(https://www.ontl.epl.gov.br/movimentacao-por-microrregiao?2), assim
como em outras acdes da Diretoria de Gestdo e da propria GEPDL (Painel do
PNL, Monitoramento de Empreendimentos da PPI). Tendo em vista que a EPL
j& faz amplo uso dessas ferramentas ¢ de grande importancia a manutengdo,
atualizagdo e suporte técnico das mesmas, garantindo dessa forma, a
continuidade e o alto nivel técnico dos trabalhos desenvolvidos pela empresa.

3.3. Alinhamento entre a Contratagdo e os Objetivos do Orgio

3.3.1. A demanda iniciou na vigéncia do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
(PDTI) - 2017/2018 da EPL, prorrogado pela Resolucdo CTI n® 11 de 20 de
dezembro de 2018 fl. 22, quanto aos objetivos estratégicos: OE-1: “Elaborar o
planejamento integrado de transportes para o Brasil”, OE-2: ”Planejar o
transporte ferroviario de alto desempenho de passageiros”, OE-5: “Elaborar os
estudos, andlises e modelos necessdrios para viabilizar os empreendimentos dos
planos”, OE-T: “Prover conhecimento sobre transporte e logistica” e OE-15:
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“Dotar a empresa de infraestrutura tecnologica para suporte e estratégia’.
Além disso, a Demanda também esté prevista no PDTIC 2019-2020, que esta em
fase de aprovagao.

3.3.2. Também iniciou na vigéncia do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao —
PDTI -2017/2018 da EPL, prorrogado pela Resolugdo CTI n°® 11/2018 fl. 22,
item 10, estando prevista em seu Plano de Metas de a¢des: Meta M.01 - “Prover
as dreas de software especialistas ”A¢do A1.08 “Ferramentas para permitir a
descoberta e exploragdo de dados (Data Discovery)”. Demanda também esta
prevista no PDTIC 2019-2020, que esta em fase de aprovagao.

3.3.3.Cabe ressaltar que a presente demanda se alinha ao Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacdo (PETI) 2016-2020 da EPL, em especial com os
objetivos estratégicos abaixo elencados:

a) OEI - Entregar produtos e servigos de valor agregado;
b) OE2 - Disponibilizar ambiente tecnologico adequado;
¢) OES5 - Inovar de forma continua os recursos e servi¢os de TI; e
d) OELl1 - Manter infraestrutura compativel com as necessidades.

4. FORMA DE CONTRATACAO

4.1. Seré adotada a modalidade de licitagdo “Pregdo Eletrénico”, em razdo de o objeto da
contratacdo ser bem comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade foram
objetivamente definidos nas especificagdes deste Termo de Referéncia, por meio de
padrdes usuais de mercado, em conformidade com o disposto no artigo 32, inciso IV e §
3°da Lein® 13.303/2016 e com o artigo 44 do Regulamento de Licitagdes da EPL.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO
5.1. Descric¢ao

5.1.1.Contratagdo de servigos de garantia das licencas de uso perpétuas dos softwares
da plataforma da solugdo Qlik Sense, fornecimento de licenca de uso perpétua da
extensdo Qlik Geo Analytics Enterprise Server, atualizagdo e manutencdo da
licenga NPrinting Server e suporte técnico especializado (mentoring).

5.2. Resultados Esperados
5.2.1.Espera-se alcancar os seguintes resultados com esta contratacao:

a) Apoio na execugdo de sua competéncia técnica de estudos, pesquisas e projetos
de forma efetiva e eficiente;
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Apoio na execu¢do de analises econdmicas e financeiras, andlises técnicas de
transporte e logistica, andlises socioambientais, por meio de exploracdo e
descoberta de dados;

Exportacdo de dados em diversos formatos;

Espacializacdo de dados de diversas fontes e cruzamento de dados geoespaciais
jé existentes em um ambiente de Data Discovery que amplia o entendimento do
planejamento e logistica de transporte no Brasil;

Construgao de graficos, tabelas e mapas para explanagdo de informagdes; e
Suporte a tomada de decisdes pela Direcao da EPL.

6. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS

6.1. Requisitos de Negocio

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Em conformidade com o inciso II, artigo 4°, do Estatuto da Empresa de
Planejamento e Logistica — EPL, que decide: “prestar servigos na drea de
estudos e pesquisas destinados a subsidiar o planejamento do setor de
transportes no Pais” e de maneira a dar condi¢oes desta Empresa exercer sua
competéncia, conforme determina as seguintes alineas, do inciso II, artigo 21°
do Regimento Interno: ‘“‘c) monitorar os sistemas logisticos;, e) manter e
disseminar sistema de informagdo e do conhecimento relativos a logistica; g)
identificar e avaliar ag¢oes de desenvolvimento da logistica; 1) monitorar a
evolugdo conjuntural da logistica, o) realizar andlise mercadologica setorial,
bem como pesquisar e avaliar os benchmarks de custo, tempo e qualidade; p)
monitorar e avaliar desempenho operacional de servigos dos empreendimentos
de transporte e logistica; q) monitorar e avaliar mercado de servigos
logisticos,”,

E verificada a necessidade de implantagdo de recursos tecnoldgicos para
realizacdo efetiva e eficiente dos trabalhos intrinsecos desta empresa, os quais
compreendem especificamente quanto ao setor de transporte e logistica:
elaboracdo de boletins de logistica; realizagdo de diagnosticos; estudos, analises
e relatdrios setoriais e por modo de transporte; constru¢do de indicadores de
desempenho; acompanhamento e monitoramento por meio de indicadores de
desempenho; dentre outros inerentes a geragao e disseminagdo de conhecimento
pelo Observatorio Nacional de Transporte e Logistica — ONTL.

Essas atividades envolvem a &rea requisitante da presente solucdo, a qual
necessita de ferramentas computacionais para sistematizar e automatizar agdes
de descoberta de dados, andlises avancadas de dados e disponibilizagdo dos
resultados em formatos diversos. Estas atividades viabilizardo de maneira
consistente, padronizada e efetiva, a execucdo dos trabalhos de geragdo e
disseminagdo de conhecimento pelo ONTL acima relacionados.
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6.1.4.Por meio do Contrato no 16/2017, foi adquirida a solu¢do Qlik Sense composta
por produtos desktop (Tokens/Professional) e server (Qlik Sense Server,
NPrinting e Qlik Access Platform) com licenciamento perpétuo. O Contrato no
16/2017 teve vigéncia até dezembro de 2018, data em que expirou o seu periodo
de garantia, suporte técnico e mentoring (suporte especializado para o
desenvolvimento de painéis analiticos).

6.2. Requisitos Funcionais e Técnicos

6.2.1.Os requisitos funcionais e técnicos da solucdo para aquisicao de licenga de uso,
suporte técnico, manutengdo, atualizacdo e servigos de mentoring Qlik, estdo
descritos no documento de REQUISITOS DA SOLUCAO - ANEXO A, deste
termo de Referéncia.

6.3. Requisitos de Manutencao

6.3.1. A solugdo devera contemplar o licenciamento de softwares, em sua versao mais
atual, disponibilizada no mercado pelo fabricante, além de manutengao,
atualizacdo e suporte técnico, por 12 (doze) meses, contados da emissdo do
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - ANEXO E, podendo ser
prorrogado por igual periodo.

6.3.2. Atualizacoes:

6.3.2.1.

6.3.2.2.

6.3.2.3.

As atualizagdes deverdo contemplar as novas versdes da solucdo, além de
receber correcdes, novas tecnologias desenvolvidas e evolugdes de
seguranca.

A contratada deverd informar e disponibilizar as novas versdes e
atualizagdes da solugcdo a EPL, no mesmo momento em que elas forem
disponibilizadas ao mercado pelo fabricante.

Devera ser informado a EPL o endereco eletronico de internet do
fabricante da solucdo, sempre que possivel, para o fim de realizar
download de versdes originais dos produtos, atualizacdes e pacotes de
seguranca.

6.3.3. Suporte Técnico:

6.3.3.1.

6.3.3.2.

O suporte técnico devera ser disponibilizado pela contratada a EPL a partir
da emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO — ANEXO E.

Deverao ser informados a EPL os contatos do suporte técnico da solu¢do, a
ser prestado por meio dos canais: central de atendimento 0800, e-mail e
presencial (caso o problema ndo possa ser resolvido por meio eletronico),

em dias uteis, observando, no minimo, o horario de 09h00 as 19h00.
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6.3.3.5.
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Depois de disponibilizado, o suporte técnico devera permanecer disponivel
por todo o periodo de vigéncia contratual, apto a atender as duvidas dos
usuarios da solucdo na EPL, davidas e problemas relacionados as
atualizagdes e correcdes da solucdo, além de eventuais problemas com o
gerenciamento de licengas, relacionados aos produtos adquiridos e
mantidos.

O servigo de suporte técnico devera ser prestado por técnicos devidamente
habilitados.

A contratada deve assegurar para que o atendimento do suporte técnico
ocorra de forma compativel com a solucdo contratada pela EPL.

A contratada devera prestar atendimento a EPL, initerruptamente, nos
horéarios especificados acima para o suporte técnico, e resolver qualquer
requisi¢do, conforme nivel de servigos para suporte técnico, descritos no
item 1.2 do REQUISITOS DA SOLUCAO - ANEXO A.

O servigo de suporte técnico devera ser prestado durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, na modalidade presencial
ou remota, no local onde a solugdo se encontrar instalada e sem qualquer
onus adicional a EPL. A Equipe técnica da EPL, no momento da abertura
do chamado, definird a modalidade do atendimento do servigo.

6.4. Requisitos Temporais (principais prazos)

6.4.1. A

assinatura do contrato sera realizada no Edificio-Sede da EPL, em

Brasilia/DF, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, apos a regular convocacao da

CONTRATADA, podendo este prazo ser prorrogado, mediante justificativa
fundamentada, aceita pela EPL.

6.4.1.1.

O contrato devera ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA,

que deverd apresentar documento de procuragdo publica ou particular com
firma reconhecida, que comprove os necessarios poderes para firmar

Contrato. Em sendo socio, proprietario, dirigente ou assemelhado da
empresa, deverd apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social
no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigagdes em nome da empresa.

6.4.2. Para esta demanda, deverdo ser observados os seguintes prazos principais:

a)

b)

Reunido Inicial: A contratada serd convocada para reunido inicial
correspondente ao contrato, a ser realizada em até 05 (cinco) dias uteis,
contados da assinatura do contrato;

Prazo de entrega licencas: o contratado obriga-se a entregar, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da ORDEM DE
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SERVICO - ANEXO G, a quantidade de licencas solicitada pela EPL, e, no
mesmo prazo, disponibilizar o suporte técnico;

c) Implantacio da solucdo de software (licencas): A contratada deverd
disponibilizar a solu¢do a EPL, configurada, atualizada, com o suporte
técnico, e em pleno funcionamento, em até 30 (trinta) dias corridos,
contados da emissdo da ordem de servigo;

d) Atualizacdo, manutencio e suporte técnico: A atualizagdo, manutencgdo e
suporte técnico, ocorrerdo por 12 (dose) meses, contado da emissdo do
Termo Recebimento Definitivo da Licenga do software; ¢

e) Os servicos de suporte técnico especializado (mentoring): Ocorrerdo sob
demanda, estimados em horas, conforme previsto em ordem de servigo
previamente emitida pela Contratante.

Os prazos previstos neste Termo de Referéncia poderdo ser prorrogados, a
critério da equipe de fiscalizagdo.

Caso a contratada tenha interesse na prorrogacdo de algum prazo previsto neste
Termo de Referéncia, ela deverd realizar a solicitagdo formal e justificada
dirigida a equipe de fiscalizacdo, em até 2 (dois) dias antes de findar o prazo
que deseja prorrogar. Referido prazo somente estara prorrogado com a
anuéncia formal da equipe de fiscalizagdo. No caso de discordancia, a
contratada estara sujeita as sangdes cabiveis.

6.5. Requisitos de experiéncia profissional

6.5.1.

6.5.2.

Cabera a contratada manter profissionais capacitados a desenvolver as
atividades pertinentes para a plena execu¢do do objeto contratual. Sendo-lhe,
exigivel, no minimo, profissionais com experiéncia comprovada, titulacdo e
grau de escolaridade compativeis com o nivel de servico a ser desenvolvido.

A contratada deverd comprovar a partir da emissdo da ordem de servigo, em até
5 (cinco) dias tteis, os seguintes perfis profissionais, conforme cada tipo de
servigo especializado:

6.5.2.1. Perfil de profissional para elaborag¢do de Painéis em (mentoring).

6.5.2.1.1. Analista de Business Intelligence:

a. Formacdo de nivel superior na darea de informatica,
reconhecido pelo Ministério da Educacdo ou formagdo de nivel
superior em qualquer area com curso de pos-graduacdo lato sensu
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(especializagdo) na area de Tecnologia da Informacdo com
dura¢do minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

b. Experiéncia minima de 2 (dois) anos em projetos de Business
Intelligence;

c. Conhecimentos em banco de dados e SQL;

d. Conhecimentos em modelagem OLAP; e

e. Conhecimentos em QlikSense.

6.5.2.2. Certificagdes Técnicas profissionais, emitidas pela fabricante, para que

6.5.3.

6.5.4.

assegurem a correta execucao dos servigos:

6.5.2.2.1. Para os servicos de suporte para licenca de uso, manutengdo e
atualizagdo:

a. Qlik System Administrator.

6.5.2.2.2. Para os servicos mentoring especializada em elaboracdo de
Painéis:
a. Qlik Data Architect; e
b. Qlik Business Analyst.

Serdo aceitos como comprovantes de vinculo, a copia autenticada da carteira de
trabalho (paginas da foto, qualificacdo civil e contrato de trabalho), do contrato
social, ou do contrato de prestacdo de servigo.

Todas as comprovacgdes de qualificacdo profissional exigidas no presente
documento deverdo ser feitas pela contratada em até 3 (trés) dias uteis apds a
emissdo da ordem de servigo e deverdo ser mantidas durante todo o periodo de
execugdo do objeto contratual. A comprovagdo da qualificacdo dar-se-4 por
meio de contratos de trabalho, diplomas, certificados e atestados em nome do
profissional.

6.6. Requisitos de Seguranga e Seguranga da Informacgao

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

A contratada ndo podera se utilizar da presente contratagcdo para obter qualquer
acesso nao autorizado as informagdes da EPL.

A contratada serd responsavel por assegurar que os dados e informacdes da
EPL, constantes da solugcdo contratada, ndo sejam violados por acessos
indevidos ou falhas da solucdo, causados por sua culpa ou dolo.

E de responsabilidade da contratada, garantir que as informagdes por ela
obtidas em decorréncia da execucdo desta contratacdo sejam mantidas em
sigilo, n3o podendo ser divulgadas, exceto se previamente acordado, por
escrito, entre as partes contratantes.
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6.6.4. A contratada ¢ responsavel civil, penal e administrativamente quanto a
divulgag¢do indevida ou ndo autorizada de informagdes, realizada por ela ou por
seus empregados.

6.7 . Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.7.1 O atendimento da EPL em toda a execu¢do contratual, incluindo o suporte
técnico, deverd ser realizado em lingua portuguesa (Portugués do Brasil).

6.7.2 As licitantes deverdo atender aos critérios de sustentabilidade ambiental de que
trata a Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010, no que couber, quanto ao
uso de materiais, observando que eles sejam constituidos, no todo ou em parte,
por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme Normas ABNT

NBR- 15448-1 e 15448-2.

6.8. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

6.8.1 A EPL possui maquinas (Desktop) com as seguintes caracteristicas:

QUESITO PC EPL
Sistema Operacional Windows 7 64-bit Professional
CPU Intel Core™ - {7
Memoria 8 GB Ram
Resolugao 1366 x 768 / 1920 x 1080
Placa de Video Intel HD Graphics 4600 (A EPL ndo possui placa dedicada)

Espago em Disco

1TB

Dispositivo de Apontamento

Mouse compativel com HID

Midia

DVD-RAM

Navegador

Internet Explorer 11 / Google Chrome / Firefox

Internet

Sim

Tabela 01

6.8.2 Os equipamentos da EPL atendem aos requisitos de hardware da solugdo em
pauta, ndo serd necessario realizar a aquisicdo de equipamentos de alto
desempenho.

6.9 Requisitos de Projeto e de Implementacio

6.9.1 Nao ¢ objeto desta contratacdo o desenvolvimento de sofiware, portanto, ndo ¢
necessario projeto de implementagao.

6.10. Requisitos de Implantacio

6.10.1 A contratada deverd comprovar que possui parceria ativa com a fabricante em
nivel de provedor de solu¢des (Solution Provider) ou superior e especializado
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em Governo, autorizado a prestar servicos de instalacdo, suporte técnico
(atualizagdes e manutencdo) e desenvolvimento de aplicacdes.

6.10.2 Prazo de entrega: o contratado obriga-se a entregar, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados do recebimento da Ordem de Servigo a quantidade
de licengas solicitada pela EPL, e, no mesmo prazo, disponibilizar o suporte
técnico.

6.10.3 Implantagdo da solucdo de software (licencas): A contratada devera
disponibilizar a solucdo a EPL, configurada, atualizada, com o suporte técnico,
e em pleno funcionamento, em até 30 (trinta) dias corridos, contados da
emissao da ordem de servico;

6.10.4 A instalagdo e configuracio do software serdo de responsabilidade da
contratada mediante proposta de implantacdo aprovada pela equipe de
fiscalizacao.

6.10.5 A contratada fica obrigada a prestar todas as informac¢des necessarias para
tanto, além de prestar todo o auxilio e suporte, inclusive com profissionais
especializados, para que a solugcdo possa ser adequadamente instalada e entre
em funcionamento na EPL dentro do previsto no item 6.10.2;

6.10.6 Se for o caso, Codigo de acesso do produto (Product Key Code) licenciado,
gerado diretamente e originalmente pelo fabricante do software.

6.10.7 Sera necessaria a disponibilizacdo de Documenta¢dao do software: A solugdo
devera ser entregue com toda a documentagdo técnica, em formato eletronico,
incluindo, conforme o caso:

a) Manuais do Usuario, com descritivo de todas as fungdes da solugao;

b) Manual de Implantacdo contendo o roteiro de instalagdo e configuracao
da solugdo;

c) Documentacdo dos procedimentos operacionais aplicaveis para todas as
atividades necessarias para a operacao da solucao.

6.10.7.1. A documentagdo técnica deve ter nivel de detalhes adequado para
suportar a operacdo, instalacio e configuragdo dos produtos
entregues.

6.10.7.2. A documentagdo podera ser disponibilizada em portal do fabricante
na internet, ou outro meio eletronico, desde que completa. Neste
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caso a Contratada devera informar em contrato a URL (endereco de
um recurso disponivel na internet) para acesso a documentacao.

6.10.8. Registros de logs que evidenciem a configuracdo, instalacdo e da solugdo,
versoes de softwares instalados, assim como das atualiza¢des aplicadas, se for
0 caso.

6.10.9. A solucdo somente serd considerada entregue, configurada e implantada
quando estiver em pleno funcionamento nas dependéncias da EPL, apds a
assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - ANEXO E,
devidamente atestado pela EPL.

6.10.10. A solucdo sera instalada nos servidores da EPL, localizados na Sede da EPL,
na SCS Q. 09, Lote "C", Torre "C", Complexo Parque Cidade Corporate, 7° e
8° andares, Brasilia/DF, CEP: 70308-200.

6.10.11. As licencas somente serdo consideradas entregues quando realizados os
devidos testes pela equipe de fiscalizacdo que atestem que as configuragdes
do equipamento entregue condizem com o equipamento ofertado no processo
licitatorio.

6.11. Requisitos de Garantia e Manuteng¢ao

6.11.1. Manutengao e Suporte Técnico

6.11.1.1. As atualizagoes de software deverao ser fornecidas a EPL em midia
eletronica ou download e deve ser disponibilizado servigo de suporte
para instalagao.

6.11.1.2. A solucdo deverd contemplar o licenciamento de software, em sua
versdo mais atual, disponibilizada no mercado pelo fabricante, além
de manuteng¢do, atualizagdo e suporte técnico, por 12 (dose) meses,
contados da emissio do TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO — ANEXO E.

6.11.1.3. As atualizagdes deverdo contemplar as novas versdes da solucdo,
além de receber corregdes, novas tecnologias desenvolvidas e
evolucdes de seguranca.

6.11.1.4. A contratada devera disponibilizar as novas versdes e atualizagdes da
solucdo a EPL, no mesmo momento em que elas forem
disponibilizadas ao mercado pelo fabricante.
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6.11.1.5. Devera ser informado a EPL o endereco eletronico de internet do

fabricante da solucdo, sempre que possivel, para o fim de realizar
download de versdes originais dos produtos, atualizagdes e pacotes
de seguranca.

6.11.2. Garantia Contratual

6.11.2.1. Sera exigida a presta¢do de garantia de execug¢do pela contratada, no

percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a ser
entregue & EPL no prazo de at¢é 10 (dez) dias corridos, apos a
assinatura do contrato, de acordo com o artigo 5°, paragrafo unico,
inciso VI, do Regulamento de Gestdo e Fiscalizagcdo de Contratos da
EPL.

7. RESPONSABILIDADES DA EPL E DA CONTRATADA

7.1 Responsabilidades da EPL como Contratante

a)

b)

d)

g)

nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do
contrato para acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do contrato;

encaminhar formalmente as demandas, por meio de ORDEM DE
SERVICO — ANEXO G, conforme o caso, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade das licencas
de software, suporte e servigos recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do termo de referéncia e da proposta, para fins
de aceitacdo e recebimento definitivo;

aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis;

liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos
prazos estabelecidos em Contrato;

comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento do objeto contratado;
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h)  realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias com
o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de
comprovagdo de atendimento das especificacdes técnicas, exigindo, no
caso de fornecimento de bens, a descrigdo em sua proposta da marca e
modelo dos bens ofertados;

i)  exigir, a qualquer tempo, a comprovagao das condi¢des de habilitacdo da
contratada que ensejaram sua contratacao;

) disponibilizar o ambiente adequado para o recebimento da licenca
(software) e dos servigos;

k)  adotar as providéncias necessarias para viabilizar a entrega da licenga
(software) e dos servigos;

1)  prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela contratada;

m) relacionar-se com a contratada exclusivamente através de representante
por ela credenciado;

n) comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido,
reparado ou corrigido; e

o) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des da contratada,
através de equipe de fiscalizagdo especialmente designada, realizando
anotacdes e registros de todas as ocorréncias, determinando o que for
necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados, ou ainda
propor aplicagdes de penalidades e a sangdes administrativas
regulamentares e contratuais cabiveis, sempre que for o caso.

Responsabilidades da Contratada:

7.2.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste Termo de
Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto e, ainda:

a) efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cdes, conforme
especificagdes, prazo e local constantes neste Termo de Referéncia e seus
anexos.
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indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a EPL, que
devera responder pela fiel execug¢do do contrato e deter expressamente
poderes e deveres em relagdo a execucao do contrato;

atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do
contrato, inerentes a execu¢ao do objeto contratual;

reparar quaisquer danos diretamente causados a EPL ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servigos pela EPL;

propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da
Solugdo de Tecnologia da Informacdo contratada pela EPL, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

manter, durante a contratacdo, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo; e

cumprir as condi¢des de garantia e suporte técnico do objeto contratual;

comunicar a imposi¢do de penalidade que acarrete o impedimento de
contratar com a EPL;

fornecer as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei, e cumprir
todas as obrigagdes fiscais decorrentes da execucdo do contrato,
responsabilizando-se por quaisquer infragdes fiscais dai advindas;

enviar, quando solicitado, copia da Nota Fiscal, aos responsdveis pela
execugao das atividades de controle fiscal da EPL;

assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes e dados
contidos em quaisquer midias e documentos que seus empregados ou
prepostos vierem a obter em funcdo dos servigos prestados a EPL,
respondendo pelos danos que eventual vazamento de informacao,
decorrentes de ac¢do danosa ou culposa, nas formas de negligéncia,
imprudéncia ou impericia, venha a ocasionar a EPL ou a terceiros;
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garantir que o suporte técnico serd prestado por equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados;

manter seus empregados, quando nas dependéncias da EPL, devidamente
identificados com cracha;

apresentar garantia contratual conforme previsto no Contrato;
cumprir, dentro dos prazos assinalados, as obrigagdes contratadas;

responder pela corre¢do e qualidade dos servigos/bens(licenga) nos
termos da proposta apresentada, observadas as normas éticas e técnicas
aplicaveis;

reparar todos os danos e prejuizos causados diretamente a EPL ou a
terceiros, ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela
presenca de fiscalizag@o ou pelo acompanhamento da execugdo por parte
do Fiscal do contrato;

alocar os recursos materiais € humanos necessarios a execucao do objeto
contratual, assumindo integral e exclusiva responsabilidade sobre todos e
quaisquer tributos, taxas fretes, seguros, transportes, embalagens,
deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia, seguro com acidentes de
trabalho de seus empregados, encargos trabalhistas, fiscais e
previdencidrios, 6nus comerciais € outras despesas correspondentes a
execugdo contratual, zelando pela fiel observancia da legislacdo
incidente;

pagar, como responsavel Unico, todos os encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais, que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente,
sobre o objeto do contrato, podendo a EPL, a qualquer momento, exigir
da contratada a comprovagao de sua regularidade; e

obedecer as instru¢des e aos procedimentos estabelecidos pela EPL para
a adequada execucdo do contrato, apresentando as informacdes
solicitadas e os documentos comprobatorios do adequado cumprimento
das obrigacdes contratuais, tenham elas natureza principal ou acessoria.

7.3. O licenciamento estara coberto pela obrigagdo da Contratada corrigir, as suas expensas,
todos os softwares em que se verificarem vicios, defeitos, falhas ou incorregdes.

7.4. Toda solugdo fornecida pela contratada deverd executar apenas os procedimentos
necessarios a implantagdo das fungdes previstas neste documento, sua proposta e Termo
de Referéncia, sendo vedada a existéncia, nos sistemas, de qualquer componente de
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software ndo autorizado pela EPL (cédigo malicioso, cddigo secreto, codigo
desconhecido) que venha a comprometer o sigilo das comunicagdes ou o funcionamento

normal do ambiente computacional.

8. DILIGENCIAS

8.1. A EPL se reserva o direito de proceder a inspecdes e diligéncias que julgar necessarias
durante processo de contratagdo, bem como de fornecimento, instalagdo, configuracao e
manutengdo do software, para averiguagdo do cumprimento das condi¢des contratuais,
assim como para evitar, investigar ou coibir eventuais praticas de fraude e corrupcao.

8.2. As inspecdes e

diligéncias serdo exercidas por meio de consultas ao mercado, as

institui¢cdes publicas e privadas e a contratada.

9. MODELO DE EXECUCAO DA CONTRATACAO

9.1 Rotinas de Execugao

9.1.1. A contratada devera observar todas as condigdes, obrigacdes, requisitos, rotinas
e prazos previstos neste Termo de Referéncia.

9.1.2. Prazos, Horarios e Locais de Execugao:

9.1.2.1.

9.1.2.2.

9.1.2.3.

9.1.24.

Prazos: Deverdo ser observados todos os prazos previstos neste
documento, em especial os constantes dos Requisitos de Manutengao,
Requisitos Temporais, Requisitos de Implantacdo e Requisitos de
Garantia, itens 6.3, 6.4, 6.10 e 6.11.

Horarios: A entrega, instalacdo e demais atos relativos a execugao da
contratacdo deverdo ocorrer de forma agendada com a EPL, nos
horarios de funcionamento da Empresa, qual seja: em dias uteis, de 8h
as 12h e de 14h as 19h.

O suporte técnico devera ser disponibilizado pela contratada a EPL em
conformidade com este Termo de Referéncia, em especial os
constantes dos Requisitos de Manutenc¢ao item 6.3.

Local de Execucdo: A entrega, instalacdo e demais atos relativos a
execucdo da contratacdo deverdo ocorrer na EPL, endereco: SCS,
Quadra 9, Edificio Parque Cidade Corporate - Torre C, Lote C - Asa
Sul, Brasilia - DF, 70308-200, Brasil.

9.1.3. Documentacio Minima:
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9.1.3.1.

9.1.4. Papeis:

9.14.1.

9.14.2.

Devera ser entregue a documentacdo prevista neste Termo de
Referéncia, em especial a prevista nos Requisitos de Implantacao,
item 6.10.

Pela contratada:

a) Preposto: Representante da contratada, apto a representa-la,
durante toda a execu¢do do contrato.

Pela EPL:

a) Gestor: Empregado da EPL com atribui¢des gerenciais, designado
para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da
contratacdo, bem como atuar no recebimento dos servicos
correlatos, indicado por autoridade competente;

b) Fiscal Requisitante: Empregado da EPL, da Area Requisitante da
Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa darea para
fiscalizar a contratagdo do ponto de vista funcional da Solucdo de
Tecnologia da Informacgdo, bem como atuar no recebimento dos
servigos correlatos;

¢) Fiscal Técnico: Empregado da EPL, da Area de Tecnologia da
Informagao, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar tecnicamente a contratagdo, bem como atuar no
recebimento dos servigos correlatos; ¢

d) Fiscal Administrativo: Empregado da EPL, da Area
Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area
para fiscalizar a contratagdo quanto aos aspectos administrativos,
bem como atuar no recebimento dos servigos correlatos.

9.1.5. Responsabilidades:

9.1.5.1.

Serdo realizadas, por parte da equipe de fiscalizacdo da EPL, as
seguintes atividades:

a) Confeccdo e assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO
PROVISORIO — ANEXO C, a cargo do Fiscal Técnico do
Contrato, quando da entrega do objeto;
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b) Avaliagdo da qualidade dos servicos realizados ou dos bens
(licenca) entregues e justificativas, a partir da aplicagdo das Listas
de Verificacdo e de acordo com os Critérios de Aceitacdo definidos
em contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do
Contrato;

c¢) Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em
especial quanto ao detalhamento e requisitos do objeto, a cargo dos
Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

d) Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, especialmente
quanto a regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista, a cargo do
Fiscal Administrativo do Contrato;

e) Encaminhamento das demandas de corre¢do a contratada, a cargo
do Gestor do Contrato ou, por delegacdo de competéncia, do Fiscal
Técnico do Contrato;

f) Encaminhamento de indicagdo de glosas e sangdes por parte do
Gestor do Contrato para a Area Administrativa;

g) Confeccdo e assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO — ANEXO E para fins de encaminhamento para
pagamento, a cargo do Gestor e do Fiscal Requisitante do Contrato,
com base nas informag¢des produzidas nas letras “a” a “f”;

h) Autorizagdo para a emissdo de nota(s) fiscal(is), a ser(em)
encaminhada(s) ao preposto da contratada, a cargo do Gestor do
Contrato;

1) Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias
para fins de pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo do
Contrato;

j) Verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, a cargo do Fiscal Requisitante do
Contrato, com apoio do Fiscal Técnico do Contrato;

k) Verificacdo de manutencdo das condi¢des definidas nos Modelos
de Execucdo e de Gestdo do contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e
Requisitante do Contrato;
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1) Encaminhamento 4 Area Administrativa de eventuais pedidos de
modificacdo contratual, a cargo do Gestor do Contrato; e

m)Manutencdo do Histérico de Gestdo do Contrato, contendo
registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da
execucdo do contrato, por ordem histérica, a cargo do Gestor do
Contrato. O gestor devera solicita a autuagdo de processo
especifico para instrugdo dessas informagdes, assim como dos atos

correspondentes a fiscalizacdo e acompanhamento do contrato.

9.1.5.2. No caso de aditamento contratual, o Gestor do Contrato devera, com
base na documentagao contida no Historico de Gestdo do Contrato ¢ nos
principios da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagdo, encaminhar a Area Administrativa, com pelo menos 60 (sessenta)
dias de antecedéncia do término do contrato, documentac¢do explicitando os

motivos para tal aditamento.

9.1.5.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos
representantes designados serdo imediatamente repassadas aos seus superiores

para a adocdo das medidas que couberem.

9.2.1. Consta da tabela abaixo o quantitativo previsto para contratagao:
Grupo | Itens Descri¢io* Unidade Quantitativo a
ser contratado
Suporte técnico, upgrades, updates, por 12 meses, para
1 Qlik Analytics Plataform External Edition, por unidade Servico 1
de licenga adquirida.
Suporte técnico Anual, upgrades, updates, por 12 meses
2 para Qlik Sense Enteprise Professional, por unidade de Servico 10
1 licenga adquirida.
3 Suporte técnico Anual, upgrades, updates, por 12 meses Servico 1
para NPrinting Server, por unidade de licenca adquirida. ¢
4 Licenga de uso perpétua da extensdo Qlik GeoAnalytics Licenca 1

Enterprise Server.
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Suporte técnico Anual, upgrades, updates, por 12 meses
5 |para Qlik Geo Analytics Enterprise Server, por unidade Servico 1
de licenga adquirida.

Servicos de mentoring na execugdo de projetos, gestao e

administracdo de ambiente. Hora 500

9.3.

9.4.

Tabela 2

9.2.2. Considerando as peculiaridades e a interdependéncia existente entre os itens
descritos na tabela acima, eles foram agrupados em um uUnico grupo, para que O
conteudo e caracteristicas dos servicos, aborde o conhecimento necessario para
operagdo, administracdo, configuragdo e manutencdo do software a ser adquirido e
existentes na EPL.

Mecanismos Formais de Comunicacio

9.3.1. A forma de comunicag@o entre as partes sera correspondéncia oficial, assinada
pelos representantes das partes contratantes, devidamente protocolizada na EPL, ou a
ela enviada, com comprovante de recebimento.

9.3.2. O acesso ao suporte técnico poderd ser via sitio oficial do fabricante da solucao
na Internet, e-mail, ou central de atendimento telefonico, sempre com o niimero de
protocolo ou chamado correspondente.

Compromisso de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca da EPL

9.4.1. A contratada devera entregar o Termo de Compromisso da Manutencio de
Sigilo, conforme o modelo do ANEXO B deste Termo de Referéncia.

MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO

10.1. Critérios e Procedimentos para Aceitagdo dos Servigos

10.1.1. Critérios de Aceitacao:

10.1.1.1. A aceitagdo da execugdo do objeto da contratacdo ficard a cargo da
fiscalizacao.

10.1.1.2. A Contratada deverd entregar e instalar o software conforme as
condi¢des e prazos constantes deste Termo de Referéncia e do edital da
contratacdo, em especial nos Requisitos de Implantacao, item 6.10.
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10.1.2.

COORDENACAO DE LICITACOES

10.1.1.3. A solu¢do somente serd aceita pela fiscalizacdo quando entregue,
instalado e testado, estando em pleno funcionamento nas dependéncias da EPL,
em conformidade com as especificacdes, em especial as constantes dos
Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica, item 6.8.

Procedimentos de Aceitacio:

10.1.2.1. O prazo de entrega da licenca ¢ de até 10 (dez) dias uteis, contados
da data de recebimento da ORDEM DE SERVICO — ANEXO G, no enderego
da EPL, constante dos Requisitos de Implantacao, item 6.10.

10.1.2.2. Conforme o caso, a licenca, o servico de suporte/garantia e o
mentoring serdo recebidos em conformidade com a Instru¢do Normativa
SLTI/MP n° 04/2014, da seguinte forma:

a) Provisoriamente, pelo fiscal técnico, mediante TERMO DE
RECEBIMENTO PROVISORIO — ANEXO C, assinado pelas
partes, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, em até 05 (cinco) dias uteis, contados da data em que a
contratada comunicar formalmente a entrega da solu¢do contratada
aEPL;e

b) Definitivamente, pelo gestor e fiscal requisitante, mediante
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - ANEXO E,
assinado pelas partes, desde que a solucdo esteja em
funcionamento, em até 15 (quinze) dias uteis, contados do
recebimento provisorio.

c) Somente apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo sera
autorizada a emissao da nota fiscal.

10.1.2.3. O Termo de Recebimento Provisorio serd emitido uma vez, apds a
entrega da solucdo, segundo as condi¢des e prazos acima previstos.

10.1.2.4. O Termo de Recebimento Definitivo sera emitido apoés a
verificacdo do funcionamento correto da solucdo, pela EPL, segundo as
condi¢des e prazos acima previstos, com base no seguinte:

a) Informacdes constantes do Termo de Recebimento Provisorio;

b) avaliacdo da qualidade da execugdo do objeto contratado, a cargo
dos Fiscais Técnico e Requisitante da contratagdo, a partir da
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aplicacdio da LISTA DE VERIFICACAO - ANEXO F e de
acordo com os critérios de aceitacao;

c¢) identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, a
cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante da contratacao;

d) verificacdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal
Administrativo da contratacao;

e) verificacio da manutengdo das condigdes de qualificacdo
averiguadas quando da contratagdo, a cargo dos Fiscais
Administrativo e Técnico da contratacao;

f) encaminhamento das demandas de corre¢do a contratada, a cargo
do Gestor da contratacdo ou, por delegacdo de competéncia, do
Fiscal Técnico da contratagao.

10.1.2.5. A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto da contratagao
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.

10.1.2.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade
civil, nem ético-profissional, da contratada pela perfeita execugdo da
contratacdo, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo Edital.

10.1.2.7. A EPL rejeitara, no todo ou em parte do item do objeto entregue em
desacordo com o contido neste Termo de Referéncia.

10.1.2.8. Por ocasido da entrega, a EPL podera solicitar documentacio
complementar pertinente a contratagdo ou ao software licenciado de forma a
garantir a autenticidade dos produtos e atendimento da lei.

10.2. Valores e Procedimentos para Reten¢do ou Glosa no Pagamento

10.3.

10.2.1. Em caso de falhas, defeitos, ou problemas que impossibilitem a aceitagcdo do
objeto contratado, os valores correspondentes ndo serdo pagos até que o problema seja
solucionado.

Sancoes Administrativas

10.3.1. As sangdes administrativas serdo regidas pela Lei n° 13.303/2016 e pelo
Regulamento de Gestao e Fiscalizagao da EPL.

10.3.2. As espécies de penalidades administrativas aplicaveis a contratada sao:
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a) adverténcia;

b) multas, na forma do item 10.3.3; e

c) suspensdo tempordaria do direito de licitar e contratar com a EPL, por prazo
ndo superior a 2 (dois) anos.

10.3.3. Os casos de inadimplemento de obrigacdes e inexecucdes contratuais
sujeitam a contratada as seguintes multas:

a) 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor do item, por dia de atraso na
entrega, até o limite de 30 (trinta) dias de atraso, a partir de quando podera ser
considerada a inexecugdo parcial do contrato;

b) 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor do item, por dia de atraso na
finalizagdo da implantacdo do software, até o limite de 30 (trinta) dias, a partir
de quando podera ser considerada a inexecuc¢ao parcial do contrato;

c) 10% (dez por cento) sobre o valor do item, pela inexecucdo parcial do
objeto;

d) 30% (trinta por cento) sobre o valor do item, pela sua inexecucdo total,
caso a entrega e ou implantagdo ndo seja concluida no prazo de até 90
(noventa) dias corridos, contados da data de emissaio da ORDEM DE
SERVICO - ANEXO G;

e) 0,5% (meio por cento) sobre o valor do item, por dia de atraso na solugdo
de problemas registrados no suporte técnico que ndo acarretem a paralisa¢ao do
servigo, até o limite de 15 (quinze) dias tteis; e

f) 20% (vinte por cento) sobre o valor do item, para atraso superior a 15
(quinze) dias uteis na solucao de problemas registrados no suporte técnico que
ndo acarretem a paralisacdo na utilizacdo do software; e

g) 1% (um por cento) sobre o valor do item, por dia de atraso na solugdo de
problemas registrados no suporte técnico que acarretem a paralisacdo na
utilizacao do software, até o limite de 5 (cinco) dias uteis;

h) 20% (vinte por cento) sobre o valor do item 1, para atraso superior a 5§
(cinco) dias uteis na solu¢do de problemas registrados no suporte técnico que
acarretem a paralisa¢do na utilizagdo do software.

10.3.4 As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente, entre si, ou com outras
penalidades.
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10.3.4.1 O valor da multa poderd ser descontado das faturas devidas a
contratada. Se o valor a ser pago a contratada for suficiente para cobrir o
valor da multa, a diferenca serd descontada da garantia contratual.

10.3.4.2 Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a
contratada obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contados da comunicacao oficial da EPL.

10.3.4.3 Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido
pela contratada a EPL, serdo adotadas as medidas judiciais cabiveis.

10.3.4.4 Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o
pagamento da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez)
dias uteis, contado da solicitacdo da EPL.

10.3.5 A sangdo prevista no item 10.3.2, letra “c”, podera também ser aplicada as
empresas ou aos profissionais que:

a) tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
ou

c) demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a empresa publica
ou a sociedade de economia mista em virtude de atos ilicitos praticados.

10.3.6. A aplicagdo das penalidades elencadas neste Termo de Referéncia ndo impede
a rescisdo do contrato pela EPL.

10.3.7. No caso de uso indevido de informacgdes sigilosas, serdo observados, no que
couberem, os termos da Lei n® 12.527/2011 e do Decreto n°® 7.724/2012.

10.4. Rescisao de Contrato

10.4.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato pode ensejar sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas na legisla¢do aplicavel.

10.4.2. Constitui motivo para a rescisdo contratual, por parte da EPL:

a) o descumprimento, ou o cumprimento irregular ou incompleto de clausulas
contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

b) o atraso injustificado no inicio do servigo ou fornecimento;

52

EPL — Empresa de Planejamento e Logistica S.A
SCS Quadra 9, Lote C - Edificio Parque Cidade Corporate — Torre C — 7° e 8° andares.
Brasilia/DF — CEP: 70.308-200



— EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA
a - DIRETORIA DE GESTAO
— GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS

10.5.

COORDENACAO DE LICITAGOES
c) asubcontratacao desta contratacao;

d) a fusdo, cisdo, incorporacao ou associacdo da contratada com outrem nao
admitidas no instrumento convocatério € no contrato, € sem prévia
autorizacao da EPL;

e) o desatendimento das determinagdes regulares da equipe de fiscalizacdo do
contrato;

f) o cometimento reiterado de faltas na sua execucao;
g) adecretacdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

h) razdes de interesse da EPL, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas em processo interno;

1) aocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucdo do contrato; e

j) o perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento
da execucdo da avenga.

10.4.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados pelo gestor do
contrato nos autos do processo interno, assegurado para a contratada o exercicio da
ampla defesa e do contraditdrio.

10.4.4. Os motivos apresentados pelo gestor do contrato e a resposta da contratada
serdo encaminhados para analise da Procuradoria Juridica para avaliagdo acerca da
rescisao.

Procedimentos para Faturamento e Pagamento

10.5.1. A Nota Fiscal/Fatura de cada item contratado somente podera ser expedida
apos a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo correspondente e desde que ndo
haja fato impeditivo para o qual tenha concorrido a contratada.

10.5.2. A nota fiscal/fatura deverd ser protocolizada pela contratada na Sede da EPL,
em Brasilia/DF.

10.5.3. A Equipe de Fiscalizagdo do Contrato tera at¢ 10(dez) dias corridos para ateste
da Nota Fiscal, contados do recebimento oficial da Nota.
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10.5.4. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente da contratada,
por ordem bancaria, em até 30 (trinta) dias corridos, contados do ateste da Nota
Fiscal pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato.

10.5.5. Ocorrendo a reapresentacdo de Nota Fiscal para faturamento, o prazo para
pagamento iniciar-se-20 novamente.

10.5.6. Para fins de pagamento, serdo confirmadas as condigdes de habilitacdo da
contratada, tais como a regularidade juridica, fiscal e outras.

10.5.7. A EPL, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera
deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a contratada, os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizag¢des devidas pela contratada, nos
termos deste contrato.

10.5.8. Nos casos eventuais de atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido sera acrescido de encargos
moratorios, apurados desde a data prevista para o recebimento até a data do efetivo
pagamento, calculados pro rata tempore mediante a aplica¢do da seguinte formula:

EM=IxNx VP

Onde:

EM = Encargos Moratorios.

VP = Valor da parcela a ser paga.

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento.

I = indice de compensacao financeira = 0,0001644, assim apurado:

1=(TX)  1=(6/100) 1=0,0001644
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%
10.5.9. Antes do pagamento a contratada sera realizada consulta ao SICAF.

10.5.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada
sera comunicada para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da EPL.

10.5.11. Nao havendo regulariza¢cdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
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regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes
€ necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. A contratagdo serd custeada com recursos consignados no Or¢camento Geral da Unido
para o exercicio de 2019 e subsequentes.

11.2. O orgamento considerou a pesquisa de precos realizada junto ao mercado, conforme

consta do Mapa de precos da contratagao.

11.3. A metodologia utilizada foi a obtengdo do prego médio, a partir dos valores das

licengas, suporte e consultoria disponiveis no mercado e que atendem as necessidades da
EPL.

11.4. O valor estimado para a presente licitacdo ¢ de R$ 532.606,16 (quinhentos e trinta e
dois mil, seiscentos e seis reais e dezesseis centavos), conforme a tabela abaixo:

AL T varon
ITE 5 VALOR | VALOR SUPORTE SUPORTE
GP M DESCRICAO QTD UN UNITAR | MENSAL E AN%AL, G
10 SUPORTE MENTORIN
MENTORI
NG E LICENCA
Suporte técnico,
upgrades, updates,
por 12 meses, para
Olik Analytics . R$ R$ R$
U\ plataform Externat| ' | 5SSV | 918173 9.181,73| 110.180,76| R®110-180.76
Edition, por
unidade de licenca
adquirida.
Suporte técnico,
upgrades, updates,
1 por 12 meses, para
Olik Sense . R$ R$ R$
2 Enteprice 10| Servico | 153 63|  123830| 1485960 RO 1485960
Professional, por
unidade de licenca
adquirida.
Suporte técnico
upgrades, updates,
3 | por ].2 meses, para 1 Servigo 2'922’%? 2'922’%31; 35.064,%% R$ 35.064,12
NPrinting Server,
por unidade de
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Licenga de uso
perpétua da
4 extensao Qlik 1
GeoAnalytics
Enterprise Server.

Licenga

RS
179.168, - -
12

R$ 179.168,12

Suporte técnico
upgrades, updates,
para Qlik Geo
Analytics
Enterprise Server,
por 12 meses, por
unidade de licenca
adquirida.

1 Servigo

RS RS
2.986,13

2.986,13

R$

35.833,56

R§ 35.833,56

Servigos de
mentoring na
execugao de
projetos, gestao e
administracdo de
ambiente.

500 Hora

RS
315,00

R$

157.500,00

R$ 157.500,00

VALOR TOTAL ESTIMADO DO GRUPO:

RS$ 532.606,16

Tabela 3

11.5 Cronograma Fisico e Financeiro, para fins de previsdo de desembolso:

DESCRICAO

PRAZO ESTIMADO

1(uma) Licenca de uso perpétuas dos softwares
Qlik GeoAnalytics Enterprise Server

Reunido Inicial D+5
Entrega dfl licenga de uso perpétua D+ 10
da extensdo

Implantag~ao licenga de uso perpétua D+ 30
da extensdo

Recebimento Provisorio D +35
Recebimento Definitivo D+ 50

Pagamento (desembolso previsto)

Dia recebimento oficial da Nota

+40

D* = Assinatura do Contrato

Os servigos serdo pagos conforme procedimento previsto no item 10.5
- Procedimentos para Faturamento e Pagamento
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Obs: Os prazos previstos para emissdo de ordem de servico e de fornecimento ndo se
constituem obrigagdo contratual, s3o mera expectativa, assim como os demais previstos neste
cronograma. A contratada deverd observar os prazos previstos no Termo de Referéncia, em

COORDENACAO DE LICITACOES

PRAZO ESTIMADO

DESCRICAO PARA INIiCIO

Suporte técnico, upgrades e updates:
1(uma) Qlik Analytics Plataform External Edition
10(uma) Qlik Sense Enteprice Professional
1(uma) Qlik NPrinting Server
1(uma) Qlik Geo Analytics Enterprise Server

Manutencdo e Suporte 1/12 D + 50**
Manutencdo e Suporte 2/12 D + 80

Manutencdo e Suporte 3/12 D+ 110
Manutencdo e Suporte 4/12 D + 140
Manutencdo e Suporte 5/12 D+ 170
Manutencdo e Suporte 6/12 D +200
Manutencdo e Suporte 7/12 D +230
Manutencdo e Suporte 8/12 D + 260
Manutencdo e Suporte 9/12 D +290
Manutencdo e Suporte 10/12 D +320
Manutencdo e Suporte 11/12 D + 350
Manutencdo e Suporte 12/12 D + 380

D* = Assinatura do Contrato
**Contado da emissao do Termo Definitivo para licenca de software
Qlik Geo Analytics Enterprise Server

Os servigos serdo pargos conforme procedimento previsto no item 10.5
- Procedimentos para Faturamento e Pagamento

DESCRICAO PRAZO ESTIMADO

Servicos de mentoring
na execucao de projetos, gestio e administracio de ambiente Qlik.

Servigos de mentoring

%
(sob demanda) 500(hs)

*A quantidade de horas serd definida em Ordem de Servigo emitida
pela contratante. Os servigos serdo pagos apds ateste da nota fiscal
pela equipe de fiscalizagdo.

Os servigos serdo pagos conforme procedimento previsto no item 10.5
- Procedimentos para Faturamento e Pagamento

especial aqueles indicados no seu item 6 (requisitos).
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12. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Proposta

12.2.

12.3

12.1.1. A proposta devera ser apresentada em conformidade com o Modelo de
Proposta — ANEXO H deste documento.

12.1.2. A licitante é responsavel por todos os encargos e tributos inerentes a sua
proposta de prego, devendo realizar os recolhimentos conforme a legislagao
vigente.

Critério de Julgamento

12.2.1. Com fundamento no artigo 54, inciso I, da Lei n°® 13.303/2016, o critério de
julgamento desta licitacdo serd o de “menor preco” do Grupo.

Habilitacao Técnica

12.3.1. A habilitagcdo técnica das licitantes sera realizada mediante a apresentagdo da
seguinte documentagdo complementar:

a) A licitante devera apresentar um ou mais atestados ou declaragdes de
capacidade técnica, emitidos por entidades da Administracio Federal,
Estadual ou Municipal, direta ou indireta, e/ou empresa privada, lavrado(s) e
assinado(s) por servidor/funcionario competente do respectivo orgdo ou
empresa, que comprovem o fornecimento de servigos de suporte técnico em
solugdo de Data Discovery Qlik Sense.

b) A licitante deverd apresentar um ou mais atestados ou declaracdes de
capacidade técnica, emitidos por entidades da Administracio Federal,
Estadual ou Municipal, direta ou indireta, e/ou empresa privada, lavrado(s) e
assinado(s) por servidor/funcionario competente do respectivo orgdo ou
empresa, que comprovem o fornecimento de servicos de mentoria
especializada utilizando de Data Discovery Qlik Sense, com no minimo de
250 horas, de servigos executados.

12.3.2. Os Atestados emitidos por pessoa juridica deverdo constar o numero e
vigéncia do contrato, com a indicagdo da razdo social, CNPJ e endere¢o do emitente,
declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento
dos prazos, devidamente assinado pelo representante legal e com a indicagdo do nome,
cargo, telefone, fax e e-mail (se houver) de forma legivel, expedido em favor da
licitante e contendo a razao social, endereco e CNPJ desta, além da data de emissao.
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12.3.3. Os Atestados devem ser originais ou copia legivel autenticada em cartorio.
Nao serdo aceitas copias de atestados ja autenticados anteriormente (copia de copia).
O Atestado ficara arquivado no processo.

12.3.4. Os atestados apresentados pela licitante para comprovacdo de sua
qualificacdo técnica, além de possuir informagdes técnicas e operacionais suficientes
para qualificar o escopo realizado, devera conter dados que possibilitem a EPL, caso
julgue necessario, confirmar sua veracidade junto ao cedente emissor, como por
exemplo: nimero e periodo de vigéncia do contrato, especificacdo do objeto fornecido
e servico executado, nome, cargo e telefone institucional para contato junto ao
emitente.

12.3.5. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo aceitos
aqueles emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial da empresa proponente.

12.3.6. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da proponente, ou que
tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa
emitente e da empresa proponente.

12.3.7. Os documentos necessarios poderdo ser apresentados em original ou copia
autenticada por cartério competente, ou, ainda, por meio de publicagdo em 6rgio da
Imprensa Oficial. Nao sera aceito protocolo de entrega em substituicdo aos
documentos exigidos.

12.3.8. Quando solicitado, para a comprovag¢do da legitimidade das informacgdes
constantes nos atestados, devera o licitante disponibilizar, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da
contratante ¢ local de fornecimento da solucao;

12.3.9. A EPL se reserva o direito de diligenciar os atestados e documentos
apresentados pelas licitantes.

12.3.10. Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado em
eventual diligéncia, inclusive validacdo do contrato de fornecimento da solucdo entre o
emissor do atestado e a licitante, além da desclassificacdo no processo licitatorio, fica
sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

12.3.11. Somente poderdo ser aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apos
a conclusdao do contrato ou se decorrido, no minimo, um ano do inicio de sua
execugdo, exceto se houver sido firmado para ser prestado em prazo inferior.

EPL — Empresa de Planejamento e Logistica S.A
SCS Quadra 9, Lote C - Edificio Parque Cidade Corporate — Torre C — 7° e 8° andares.
Brasilia/DF — CEP: 70.308-200



— EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA
a - DIRETORIA DE GESTAO
— GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS

COORDENACAO DE LICITACOES

12.3.12. Em razdo da natureza integrada de todas as obrigacdes referentes a execugdo
contratual, ndo serd permitido o somatdrio de atestados para comprovagdo da
capacidade técnica.

12.3.13. Todos os documentos necessarios para habilitagdo do licitante deverdo ser
emitidos em lingua portuguesa.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatério.

14. DIRETRIZES PARA CONTRATACAO

14.1. A contratagdo sera formalizada por intermédio de instrumento contratual.

14.2. A contratada deverd comparecer para assinatura do contrato em até 5 (cinco) dias
uteis, contados do recebimento da convocacao formal da EPL.

14.3. VIGENCIA CONTRATUAL

14.3.1. Em conformidade com o artigo 71 da Lei n® 13.303/2016, o contrato tera
vigéncia de 14 (quatorze) meses, podendo ser prorrogado até o limite de 60
(sessenta) meses, contados da data de sua celebragao.

14.3.2. A primeira vigéncia contratual serd de 14 meses, a fim de contemplar o prazo
necessario para a execu¢do do objeto contratado, conforme prazos constantes dos
Requisitos Temporais e de Implantacdo (licenga, suporte e mentoring).
Posteriormente, a vigéncia do contrato podera ser prorrogada, garantindo a
continuidade dos servicos de suporte e mentoring, até o limite de 60 (sessenta) meses.

14.4. ALTERACOES CONTRATUAIS

14.4.1. O contrato poderd ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes
Ccasos:

a) quando houver modifica¢do do projeto ou das especificagdes, para melhor
adequagdo técnica aos seus objetivos;

b) quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminui¢do quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por
Lei;

c) quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;
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d) quando necessaria a modificacdo do regime de execucdo, bem como do
modo de fornecimento, em face de verificacdo técnica da inaplicabilidade dos
termos contratuais originarios;

e) quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposi¢ao
de circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a
antecipagdo do pagamento com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a
correspondente contraprestacao de fornecimento de bens; e

f) para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos do contratado e a retribuicdo da administragdo para a justa
remuneracdo do fornecimento, objetivando a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execu¢do do ajustado, ou ainda em caso de
forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando 4lea econdémica
extraordinaria e extracontratual.

14.4.2. As alteragdes do contrato serdo objeto de aditamento.

REAJUSTE

14.5.1. Os valores da contratagio serdo reajustados anualmente com base no Indice de
Custos de Tecnologia da Informacgdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de

Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA , momento em que serd analisada também a
vantajosidade da continuidade da contratagao.

REGIME DE EXECUCAO

14.6.1. O regime de execugdo sera o de empreitada por preco unitario.

15. INICIO DA CONTRATACAO

15.1. As atividades de inicio da contratagdo compreendem:

a) realizacdo de Reunifo Inicial: A contratada serd convocada para reuniao
inicial correspondente ao contrato, apds a assinatura do contrato. A reunido
inicial podera ser realizada por meio de Skype ou ligagdo telefonica, também
chamada ‘call’. A reunido inicial convocada pelo Gestor do Contrato, com a
participagdo dos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do Contrato,
da contratada e dos demais intervenientes por ele identificados, cuja pauta
observard, pelo menos: presenca do representante legal da contratada, que
apresentara o preposto da mesma; a entrega, por parte da contratada, de copia
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do termo de compromisso e do termo de ciéncia; e esclarecimentos relativos a
questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

b) elaboracdo do Plano de Insercao da contratada, pelo Gestor do Contrato
e pelos Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato,
contemplando, no minimo: o repasse a contratada de conhecimentos
necessarios a execu¢do dos servigos ou ao fornecimento de bens(licenca); e a
disponibiliza¢do de infraestrutura a contratada;

c) elaboracdo do Plano de Fiscalizacdo da contratada, pelo Gestor do
Contrato e pelos Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato,
contemplando, no minimo: o refinamento dos procedimentos de teste e
inspe¢do detalhados no Modelo de Gestao do contrato, para fins de elaboragao
dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo; configuragdo e/ou criagao
de ferramentas, computacionais ou ndo, para implantacdo e acompanhamento
dos indicadores e acompanhamento de chamados de suporte; refinamento ou
elaboracdo de Listas de Verificagdo e de roteiros de testes com base nos
recursos disponiveis para aplica-los;

15.2. A critério do Gestor e dos Fiscais do contrato, o Plano de Insercdo ¢ o Plano de
Fiscaliza¢dao poderdo compor um unico documento.

16. RELACAO DE ANEXOS

ANEXO A | REQUISITOS DA SOLUCAO

ANEXO B | TERMO DE COMPROMISSO DA MANUTENCAO DE SIGILO
ANEXO C | TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

ANEXOD | LISTA DE VERIFICACAO — RECEBIMENTO PROVISORIO
ANEXO E | TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

ANEXOF | LISTA DE VERIFICACAO — RECEBIMENTO DEFINITIVO
ANEXO G | MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ANEXOH | MODELO DE PROPOSTA
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ANEXO A

REQUISITOS DA SOLUCAO

AQUISICAO DE LICENCA DE USO, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO,
ATUALIZACAO E SERVICOS DE MENTORING QLIK.

1. DESCRICAO PARA AQUISICAO DE LICENCA DE USO, SUPORTE TECNICO,
MANUTENCAO E ATUALIZACAO.

1.1. Os servigos de suporte técnico deverdo ser realizados da seguinte forma:

1.1.1. Direito ao fornecimento de upgrades para novas versdes da solucao;

1.1.2. Direito ao fornecimento de release e patches de manutengdo desenvolvidos
durante o periodo de atualizacdo para a solugdo;

1.1.3. Suporte remoto (suporte telefonico e suporte via “chat” online ou e-mail),
tanto sobre a utilizagdo das funcionalidades da ferramenta (usuérios e
administradores) quanto sobre questdes de infraestrutura e producdo da solucdo
(equipe de produgdo de TI da CONTRATADA);

1.1.4. Direito a um numero ilimitado de solicitagdes de suporte;

1.1.5. Acesso ao suporte técnico da solucdo, a ser prestado por meio dos canais:
central de atendimento 0800, e-mail e presencial (caso o problema ndo possa ser
resolvido por meio eletronico), em dias uteis, observando, no minimo, o horério de
09h00 as 19h00;

1.1.6. Por hora 1til, define-se aquela compreendida entre os horarios especificados
no anterior.

1.2. Nivel de Servigos para Suporte Técnico

1.2.1. O nivel minimo de servicos estabelecido para manuten¢do e suporte
técnico devera observar, obrigatoriamente as categorias de atendimento e o prazo
para solugdo dos problemas apresentados, conforme o quadro abaixo:

QUADRO DE CATEGORIAS DE ATENDIMENTO E SOLUCAO DO PROBLEMA

parada. O cliente esta
impossibilitado de
utilizar o Software,

podem continuar de
maneira restrita. O
Software esta utilizavel,

Grau de Crise Critico Padrao
Severidade
O Problema tem O problema tem impacto | O problema tem algum
impacto severo no significante no negdcio. | impacto no negocio. O
Defini¢ao | negdcio. Ex: producdo | No entanto, as operagdes | Software pode ser

utilizado causando
apenas restrigdes
menores. Podera ser
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resultando em um mas de maneira limitada. | um erro de menor
grande impacto nas Nao ha solugdo de relevancia, erro de
operagoes do Cliente. | contorno disponivel. O documentacao, divida
O trabalho ndo pode Cliente esta sofrendo ou operacao incorreta
continuar de maneira | uma perda significativa do software, o que ndo
razoavel. de servigo. impede a operacao do
sistema.
04 (quatro) horas 08 (oito) horas durante 01 (um) dia util:
Tempo de | durante o horério horario comercial: retorno telefonico ou
resposta comercial: retorno retorno telefonico ou eletronico.
telefonico ou eletronico.
eletronico.

2. DESCRICAO DO SERVICO DE MENTORING

2.1.

Servigo de mentoring especializada em QlikSense que possa apoiar equipe da EPL

na construgdo e customizagdo de projetos setoriais e/ou corporativos, incluindo:

2.1.1. Desenvolvimento de scripts ETL com QlikSense, incluindo diferentes fontes
tais como bases de dados, arquivos texto e planilhas;

2.1.2. Apoio na constru¢ao de projetos utilizando o QlikSense, envolvendo a
criagdo e/ou otimizacdo de modelos associativos e caracteristicas arquiteturais,
incluindo a estruturagdo de painéis, carga e reuso de arquivos QVD etc.;

2.1.3. Apoio na construcdo e configuracdo de painéis com graficos e mapas
geograficos, incluindo o uso do Qlik GeoAnalytics;

2.1.4. Customizagao de aspectos visuais de painéis e graficos;

2.1.5. Otimizagdo e aprimoramento em atividades de cruzamentos de dados no
QlikSense;

2.1.6. Criagdo, customizacdo e automatizacdo de relatérios utilizando o Qlik
NPrinting;

2.1.7. Apoio na modelagem e utilizacdo de estatisticas avangadas através de
formulas e/ou ferramentas visuais;

2.1.8. Apoio na configuracao e uso das melhores praticas do QlikSense;
2.1.9. Apoio e/ou tutoria em quaisquer outros aspectos relacionados aos projetos
envolvendo QlikSense.
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3. ASPECTOS GERAIS DA PRESTACAO DO SERVICO

3.1. Caso haja necessidade de entrevista de esclarecimento com os profissionais da
CONTRATANTE, tais entrevistas deverdo ser realizadas nas dependéncias do
CONTRATANTE, e o custo de deslocamento serd de responsabilidade da
CONTRATADA.

3.2. Nos casos em que a execucdo requeira atuacdo presencial nas instalagdes da
CONTRATANTE, as atividades serdo desenvolvidas nas instalacdes da EPL.

3.3. Em consonancia com a IN n° 04/2014 — SLTI, apds a assinatura do Contrato, o
CONTRATANTE convocara, por meio dos gestores do Contrato, a reunido inicial, cuja
pauta observara pelo menos:

3.3.1. Presenga do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o
Preposto da CONTRATADA;

3.3.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e
Ciéncia, conforme o artigo 19, inciso V, da IN n° 04/2014 SLTI/MPOG. Tais
documentos serdo entregues 8 CONTRATADA no ato de assinatura do Contrato;

3.3.3. Esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de
gerenciamento do contrato; e

3.3.4. Repasse de conhecimento necessario a CONTRATADA para a perfeita
execugao dos servigos.

3.4. O inicio da prestacdo dos servigos serd definido na reunido inicial de que trata o
item anterior, preferencialmente no primeiro dia 1til apds a sua realizacao.

3.5. A CONTRATADA designard um profissional para atuar como Preposto, que estara
disponivel para comunicacdo com a CONTRATANTE durante o horario comercial,
exercendo as seguintes atribuicdes:

3.5.1. Fazer a gestdo geral do contrato, mantendo o controle de todas as Ordens de
Servigos, com o objetivo de garantir a execugdo e entrega dos produtos dentro dos
prazos estabelecidos e atendendo a todos os requisitos de qualidade;

3.5.2. Distribuicao das tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA;

3.5.3. Responder, perante 0o CONTRATANTE, pela execucdo técnica das ordens
de servigos;
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3.5.4. Participar, sempre que solicitado, de reunides junto 8 CONTRATANTE
para o acompanhamento das atividades referentes as ordens de servicos em
execucao ou outras que se fagam necessarias a boa execucao do contrato;

3.5.5. Levar para as reunides periddicas de acompanhamento as situagdes ndo
resolvidas em nivel de geréncia das OS; e

3.5.6. Realizar a gestdo cabivel a CONTRATADA, quanto aos aspectos de carater
administrativo e legal do contrato.

3.6. A CONTRATADA devera designar formalmente um substituto para o Preposto em

suas auséncias e/ou impedimentos, cabendo a este as mesmas atribuigdes e
responsabilidades do titular.

3.7. Os servigos do objeto serdo demandados por meio de Ordens de Servico emitidas

pela CONTRATANTE e encaminhadas ao Preposto da CONTRATADA por meio de
sistema de gerenciamento de Ordens de Servigo mantido pela CONTRATANTE.

3.8. Na impossibilidade momentanea de uso do sistema de gerenciamento de Ordens de
Servigo, as OS serdo submetidas ao Preposto da CONTRATADA por e-mail ou outro
meio habil.

4. PERFIL PROFISSIONAL MINIMO

4.1. Cabera a CONTRATADA manter profissionais capacitados a desenvolver as

atividades pertinentes para a plena execucdo do objeto contratual. Sendo-lhe,
exigivel, no minimo, profissionais com experiéncia comprovada, titulacdo e grau de
escolaridade compativeis com o nivel de servigo a ser desenvolvido.

4.2. A CONTRATADA deverd comprovar a partir da emissdo da ordem de servico, em

até 5 (cinco) dias uteis, os seguintes perfis profissionais, conforme cada tipo de
servigo especializado:

4.2.1. Perfil de profissional para elaboraciao de Painéis em (mentoring).

4.2.1.1. Analista de Business Intelligence:

a. Formacdo de nivel superior na area de informatica, reconhecido
pelo Ministério da Educagdo ou formagdo de nivel superior em
qualquer 4area com curso de poés-graduacdo lato sensu
(especializag@o) na area de Tecnologia da Informacdo com duragdo
minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;
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b. Experiéncia minima de 2 (dois) anos em projetos de Business

Intelligence;

c. Conhecimentos em banco de dados e SOL;
d. Conhecimentos em modelagem OLAP; e
e. Conhecimentos em QlikSense.
4.2.2.Certificacoes Técnicas profissionais, emitidas pela fabricante, para que

assegurem a correta execucao dos servigos:

4.2.2.1. Para os servicos de suporte para licenca de uso, manutenc¢io e
atualizacao:

a. Qlik System Administrator.

4.2.22. Para os servicos mentoring especializada em elaboragdo de
Painéis:
a. Qlik Data Architect, e

b. Qlik Business Analyst.

4.3. Serdao aceitos como comprovantes de vinculo, a copia autenticada da carteira de
trabalho (paginas da foto, qualificagdo civil e contrato de trabalho), do contrato
social, ou do contrato de prestacdo de servigo.

5. EXECUCAO E ACEITACAO DOS SERVICOS

5.1. Para esta demanda, deverdo ser observados os seguintes prazos principais:

5.1.1. Assinatura do contrato: A contratada deverd comparecer para assinatura do
contrato em até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir do comunicado formal da
EPL;

5.1.2. Reunido Inicial: A CONTRATADA serd convocada para reunido inicial
correspondente ao contrato, a ser realizada em até 05 (cinco) dias, contados da
assinatura do contrato;

5.1.3. A aceitacdo de uma ordem de servigo estard sujeita a entrega da
documentagdo correspondente aos servigos previstos na mesma ordem de servico.
Caso a documentacao ndo esclareca suficientemente a atividade realizada, podera ser
solicitado esclarecimento complementar, a ser realizada em até 01 dia util.

5.1.4. Os pagamentos serdo efetuados pela CONTRATANTE no prazo de 30
(trinta) dias uteis, contados da apresentacdo da Nota fiscal/Fatura contendo o
detalhamento dos servigos executados.
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Prazos para implantacio da licen¢a de uso Qlik Geo Analytics:

5.2.1. Prazo entrega licencas: o contratado obriga-se a entregar, no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis contados do recebimento da Ordem de servigo a quantidade de
licengas solicitada pela EPL, e, no mesmo prazo, disponibilizar o suporte técnico;

5.2.2. Implantacdo da solugdo de software (licengas): A CONTRATADA devera
disponibilizar a solugdo a CONTRATANTE, configurada, atualizada, com o suporte
técnico, e em pleno funcionamento, em até 30 (trinta) dias tteis, contados da
assinatura do contrato;

Prazos para os servicos de suporte técnico, manutengio e atualizagio:

5.3.1 Atualizacdo, manutencdo e suporte técnico: A atualizagdo, manutengdo e
suporte técnico ocorrerdo no periodo de 12 (dose) meses, contados da emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo para licenca de uso Qlik Geo Analytics.

Prazos para o servico de técnico mentoring:

5.4.1. Considerando a experiéncia de equipe interna com as ferramentas envolvidas,
serdo emitidas ordens de servico com quantidade horas definida para os servicos
técnicos;

5.4.2. As ordens de servicos de mentoring deverdo envolver um or¢amento em
horas, que devera ser aprovado pela CONTRATANTE antes do inicio da execucao
dos servigos;

5.4.3. As ordens de servigos serdo vinculadas & entrega do produto de acordo com o
prazo e qualidade previamente definidos na ordem de servico emitida pela
CONTRATANTE;

54.4. A CONTRATADA tem até 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da
solicitagdo pela CONTRATANTE, para encaminha a estimativa de horas para
execucao do servigos de mentoring;

5.4.5. A CONTRATANTE tem até 5 (cinco) dias tteis, a contar do recebimento da
estimativa de horas para execugdo de mentoring, para aceitar e aprovar a do servigo;

5.4.6 O servigo estard apto a ser faturado pela CONTRATADA apoés a aceitagdo
demanda por parte da CONTRATANTE, em ambiente de homologa¢do quando
houver, e ou diretamente em ambiente de producao.

Qualquer mudanga no orgamento previsto inicialmente, decorrente de fatores nao
previstos no momento de abertura da demanda, devera ser justificada e aprovada pela
CONTRATANTE.
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5.6.

5.7.

5.8.

COORDENACAO DE LICITACOES

A CONTRATADA tem até 5(cinco) dias uteis, a contar da emissdo da ordem de
servico, para indicar profissional que sera responsavel pela execucdo da referida
ordem de servico, sob pena das san¢des administrativas cabiveis na legislacao.

As atividades do servigco de suporte técnico e menoring deverdo ser documentadas:
A solucdo deverda ser entregue com toda a documentacdo técnica, em formato
eletronico, incluindo, conforme o caso:

5.7.1. Manuais do Usuario, com descritivo de todas as fungoes da solugao;

5.7.2. Manual de Implanta¢do contendo o roteiro de instalagdo e configuracdo da
solucao;

5.7.3. Documentagdo dos procedimentos operacionais aplicaveis para todas as
atividades necessarias para a operacao da solucao.

5.7.4. A documentagdo técnica deve ter nivel de detalhes adequado para suportar a
operagao, instalagdo e configuracio dos produtos entregues.

5.7.5. A documentacdo poderd ser disponibilizada em portal do fabricante na
internet, ou outro meio eletrdnico, desde que completa. Neste caso o fabricante
devera informar em contrato o URL (endere¢o de um recurso disponivel na internet)
para acesso a documentagao.

A instalagdo e configuracdo do software serdo de responsabilidade da

CONTRATADA mediante proposta de arquitetura aprovada pela equipe de fiscalizagdo
da contratacao.

5.9.

A CONTRATADA fica obrigada a prestar todas as informacdes necessarias para

tanto, além de prestar todo o auxilio e suporte, inclusive com profissionais especializados,
para que a solugdo possa ser adequadamente instalada e entre em funcionamento na EPL
dentro do prazo previsto.

5.10. Se for o caso, o codigo de acesso do produto (Product Key Code) licenciado,
gerado diretamente e originalmente pelo fabricante do software.
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ANEXO B
TERMO DE COMPROMISSO DA MANUTENCAO DE SIGILO
A Empresa , inscrita no CNPJ sob o n.°
, sediada ,  por
intermédio de seu representante legal, Sr(a).
, portador(a) da Cédula de Identidade
n.° , expedida pela(o) e CPF n.° , DECLARA para

fins de celebrag:ao da contratagdo com a Empresa de Planejamento e Loglstlca — EPL, CNPJ n°

, que se compromete a manter em sigilo, ou seja, ndo revelar ou divulgar as
informagdes da EPL, ou de seus empregados, obtidas em razdo da execugdo contratual, tais
como: informagdes técnicas, operacionais, administrativas, economicas, financeiras e quaisquer
outras informagdes, escritas ou verbais, fornecidas ou que venham a ser de seu conhecimento.
A empresa estd ciente que, caso tenha acesso a base de informagdes da EPL inserida no
sistema, ela devera preservar tais informacdo e, em nenhuma hipotese, divulgad-las sem
autorizacdo formal da EPL. A Empresa declara, ainda, que dara ciéncia aos seus empregados
sobre a obrigacdo de manter sigilo sobre as informagdes obtidas em razdo da execucdo
contratual em pauta.

A violagdo dos termos deste instrumento resultard na aplicagdo das penalidades
cabiveis ao infrator, civeis e criminais, nos termos da lei, obrigando-lhe, ainda, a isentar e/ou
indenizar a EPL de todo e qualquer dano, perda, prejuizo ou responsabilidade, em virtude de
demandas, agdes, danos, perdas, custas e despesas que porventura venha sofrer como resultado
da violagdo do disposto neste instrumento.

RESPONSAVEL LEGAL
RG:
CPF:

70

EPL — Empresa de Planejamento e Logistica S.A
SCS Quadra 9, Lote C - Edificio Parque Cidade Corporate — Torre C —7° e 8° andares.
Brasilia/DF — CEP: 70.308-200



— EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA
a - DIRETORIA DE GESTAO
— GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS

COORDENACAO DE LICITACOES

ANEXO C

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Processo n’:

Contrato n°:

Objeto: Vigéncia:
Contratada: CNPJ:
Licencas:

Valor:

Data prevista para entrega:

Data da efetiva entrega:

Por este instrumento, atesto, para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso I,

da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 4/2014, Aquisicao de uma solugdo de descoberta de dados
(Data Discovery), com licengas de software de uso perpétuo, em conjunto com os servigos de
instalacdo e configuracdo, suporte técnico e atualizacdo de versdo, treinamento (capacitacao

técnica) e de suporte especializado Lista de Verificagao anexa.

De acordo,
Brasilia, de de 2019.
Fiscal Técnico Preposto da Contratada
Assinatura Assinatura
SIAPE N° RGN’
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s COORDENAGAO DE LICITAGOES
ANEXO D
LISTA DE VERIFICACAO
Contrato: Data da Assinatura do Contrato:
RECEBIMETO PROVISORIO
Item Aceite

Entrega e Disponibilizagdo da Soluc¢do a EPL

Disponibilizagdo do Suporte Técnico

Informacdo a EPL dos canais de suporte
técnico

Cumprimento das obriga¢des contratuais

Data da Verificacio:

Assinatura
Fiscal Técnico

2% ¢

1) No campo “Aceite”, marcar “atende”, “ndo atende”, ou “conforme relatorio anexo” (detalhar
ajustes de pagamento, desconformidades, dentre outros em relatorio anexado a lista).

2) A lista de verificagdo ¢ instrumento da Equipe de Fiscalizagdo e podera ser alterada
conforme suas necessidades ao longo da vigéncia da contratagdo.
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ANEXOE

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Processo n’: Contrato n°:

Objeto: Vigéncia:

Contratada: CNPJ:

Licencas:

Valor:

Data prevista para entrega:

Data da efetiva entrega:

Por este instrumento, atesto, para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso
VIII, da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 4/2014, a Aquisicdo de uma solu¢ao de descoberta
de dados (Data Discovery), com licengas de software de uso perpétuo, em conjunto com o0s
servigos de instalacdo e configuragdo, suporte técnico e atualizacdo de versdo, treinamento
(capacitagdo técnica) e de suporte especializado, conforme Lista de Verificagdo anexa.

Os fornecimentos das licengas foram adquiridos de forma satisfatoria, razao pela qual
lavramos este TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, para os fins legais e para efeitos
de pagamento.

De acordo,

Brasilia, de de 2019.

Fiscal Requisitante Gestor

Preposto da Contratada

Assinatura
RG N°
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COORDENACAO DE LICITACOES

ANEXOF
LISTA DE VERIFICACAO
Contrato: Més de Periodo
Referéncia: Verificado:
RECEBIMENTO DEFINITIVO
Item Aceite

Disponibilizagdo de acesso da EPL ao Sistema

Realizacdo da Instalagdo

Disponibilizag¢do do suporte técnico do Sistema
a EPL.

Conformidade do Atendimento do Suporte
Técnico

Funcionamento e disponibilidade plena e
diaria do Sistema no més de faturamento
Atendimento das necessidades da contabilidade
pela solugdo

Cumprimento de Prazos

Cumprimento das obrigagdes contratuais
Verificagdo  da  Regularidade  Fiscal,
Trabalhista e Previdencidria da contratada

Data da Verificagdo: Data da Verificacio:

Assinatura
Fiscal Requisitante

Assinatura
Gestor

2% LC

3) No campo “Aceite”, marcar “atende”, “ndo atende”, ou “conforme relatorio anexo” (detalhar
ajustes de pagamento, desconformidades, dentre outros em relatorio anexado a lista).

4) A lista de verificagdo ¢ instrumento da Equipe de Fiscalizagdo e podera ser alterada
conforme suas necessidades ao longo da vigéncia da contratag@o.
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ANEXO G

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

A Empresa de Planejamento e Logistica — EPL, por meio do servidor (nome), matricula SIAPE
(numero), e em face do Contrato em epigrafe, requer a Empresa (nome), CNPJ (numero),
endereco (indicar), telefone (indicar), e-mail (indicar), a disponibilizacdo do Software,
conforme abaixo indicado:

Item a ser fornecido: (indicar)

Quantidades de licencas/Servigo/Horas : (indicar)
Prazo: (indicar)

Enderego: (indicar)

Nome/carimbo e Assinatura do Servidor

Recebi,em / / , a presente Ordem de Servigo, obrigando-me desde ja

a realizar o servigo dela constante, no prazo e valor acima indicado.

Nome e Assinatura do Responsavel Legal pela Contratada
RG e CPF
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ANEXO H
MODELO DE PROPOSTA

A Empresa de Planejamento e Logistica S.A. — EPL (UASG 395001)
PROCESSO N° XXXX

Senhor Pregoeiro,

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta para “contratac¢do de servigos
de garantia das licengas de uso perpétuas dos softwares da plataforma da solugdo Qlik Sense,
fornecimento de liceng¢a de uso perpétua da extensdo Qlik Geo Analytics Enterprise Server e
suporte técnico especializado (mentoring)”, para atendimento das necessidades da Empresa de
Planejamento e Logistica S.A. — EPL, conforme especificacdes e condi¢des constantes do
Edital do Pregdo Eletronico n° , pelo valor total de R$ __ (___ ), segundo os valores
abaixo indicados:

= Q

VALOR

ITE

DESCRICAO

QTD

UN

VALOR
UNITARI
0]

VALOR
MENSAL
SUPORTE

VALOR
SUPORTE
ANUAL E

MENTORIN

SUPORTE
ANUAL,
MENTORIN
GE

& LICENCA

Suporte técnico,
upgrades, updates,
por 12 meses, para
1 Qlik Analytics 1
Plataform External
Edition, por unidade
de licenca adquirida.

Servig

RS RS R$ R$

Suporte técnico,
upgrades, updates,
por 12 meses, para
2 | Qlik Sense Enteprice| 10
Professional, por
unidade de licenca

adquirida.

Servig

RS RS R$ R$

Suporte técnico
upgrades, updates,
por 12 meses, para 1 Servig
NPrinting Server, 0

por unidade de

licenga adquirida.

RS RS R$ R$

Licenga de uso

perpétua da extensao Liceng
Qlik GeoAnalytics a

Enterprise Server.

R$ RS
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Suporte técnico
upgrades, updates,
para Qlik Geo
5 | Analytics Enterprise | 1
Server, por 12 meses,
por unidade de
licenga adquirida.

Servig R$ R$ R$ R$

Servigos de
mentoring na
execucao de projetos,
gestdo e
administracdo de
ambiente.

500 | Hora R$ - R$ R$

VALOR TOTAL DO GRUPO: R$

Informagodes Adicionais:

Declaramos estar de acordo com todos os prazos especificados no Termo de
Referéncia e que os observamos fielmente.

Declaramos que no prego proposto estdo computados todos os custos necessarios para
o fornecimento da licenga, suporte e mentoring.

Declaramos ser responsavel por todos os encargos e tributos inerentes a proposta de
prego e recolhimentos conforme a legislagdo vigente.

O prazo de validade da proposta de pregos ¢ de  ( ) dias, contados da data de
abertura do Pregdo n° . (0 prazo ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias).

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a celebrar o
Contrato dele decorrente no prazo determinado no Edital, e, para esse fim, fornecemos os
seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA
Razao Social: CNPIJ:
Endereco:
E-mail Telefone:
Banco: Agéncia: C/C:
DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
Nome:
Endereco:
Cargo: CPF:
RG: Estado Civil:
Nacionalidade: Naturalidade:

Local e data
Nome e assinatura do responsavel legal
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