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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

1. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO E RESULTADOS PRETENDIDOS
1.1. Justificativa
1.1.1. A INFRA S.A, empresa publica resultante da incorporacio da EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A. pela VALEC

ENGENHARIA, CONSTRUGCOES E FERROVIAS S.A., para o adequado desenvolvimento de suas atividades e fiel cumprimento de sua
missdo institucional, possui como necessidade empreender viagens para que seus profissionais a representem em diversas
localidades dentro do territério nacional e em territérios estrangeiros, de forma a participar de eventos diversos, inclusive
capacitagdes, rodas de negociagbes e expansdo da carteira de clientes e outros tantos.

1.1.2. Assim, justifica-se a presente contratacdo em virtude do iminente encerramento do prazo de vigéncia do atual
contrato de agenciamento de viagens, previsto para 14/9/2023, data em que terd atingido o total de 58 (cinquenta e oito) meses de
duracdo. Vale mencionar que o referido contrato é resultado de contratacdo remanescente de licitacdo realizada em 2018. Deste
modo, o presente contrato ndo pode ser prorrogado tendo em vista o atingimento do prazo maximo de 5 anos, nos termos do art.
71, da Lei 13.303/2016.

1.1.3. Justifica-se ainda a presente demanda em razao de que o advento da incorporagdo havida entre as duas entidades e
da alteragdo de seu direcionamento estratégico ampliou de forma significativa a carteira de servigos da nova empresa, perfazendo
um aumento exponencial do quantitativo de viagens nacionais e internacionais, de tal forma que ndo pode ser suportada pelo
contrato atualmente em vigor.

1.1.4. O contrato atual foi dimensionado para uma atuagao voltada a fiscalizagao das obras e servigos relacionados ao modal
ferrovidrio, que além das grandes metrépoles nacionais, demandava uma cobertura robustecida em nos estados cortados pelas
ferrovias das quais a antiga Valec era responsavel, notadamente nos estados de Goids, Bahia, Tocantins, Maranhdo, Minas Gerais e
Sdo Paulo, além de sua Sede no Distrito Federal.

1.1.5. A INFRA S.A., além de herdar as supramencionadas atribui¢cdes da VALEC, também ficou responsavel pela carteira de
servicos da antiga EPL, que tinha uma atuagdo nacional, por tratar da estruturacdo da concessdo de ativos relacionados a logistica de
transportes de todo o Pais.

1.1.6. Por fim, a INFRA S.A. é a responsavel pela implementag¢do do DT-E — Documento de Transporte Eletronico, que assim
como a estruturacdo de projetos de concessdo, também demanda uma atuagdo de abrangéncia nacional.

1.1.7. Salienta-se que, mesmo havendo possibilidade de adesdo a Compra Direta de Passagens Aéreas, por meio da Central
de Compras, a modalidade ainda ndo oferta requisitos importantes que garantiriam a perenidade da prestacdo servico, seja pelo
fato de atualmente (abril/2023) a modalidade estar sendo implementada em carater de piloto em alguns 6rgdos, seja por nio ser
possivel realizar a compra de bilhetes internacionais pela modalidade.

1.1.8. Recomenda-se que tal solugdo (compra direta) seja revisitada por ocasido das eventuais prorroga¢des da pretendida
contratacao.

1.2. Resultados Pretendidos

1.2.1. Eficiéncia e economia: Ao contratar uma agéncia de viagens, a empresa publica pode se beneficiar de precos e

condi¢bes de compra mais vantajosos, em razdo do poder de negociacdo da agéncia com as companhias aéreas. Além disso, a
agéncia pode oferecer ferramentas e tecnologias que ajudam a otimizar o processo de compra de passagens, tornando-o mais
rapido e eficiente.

1.2.2. Seguranca: As agéncias de viagens tém expertise em fornecer informagbes precisas sobre destinos e viagens, bem
como orientagdes sobre documentagdo, vacinas e outras precaugdes que podem ser necessdrias para uma viagem segura e
tranquila. Além disso, em caso de imprevistos, como cancelamentos de voos, a agéncia podera oferecer assisténcia e suporte para
resolver impasses.



1.2.3. Controle de gastos: Ao contratar uma agéncia de viagens, produzir-se-4 um melhor controle sobre os gastos com
viagens, por meio de relatérios detalhados e gerenciamento centralizado das despesas. Isso pode ajudar a evitar gastos
desnecessarios ou excessivos, garantindo que os recursos sejam utilizados de maneira eficiente e responsavel.

1.2.4. Conveniéncia: Ao contratar uma agéncia de viagens, os empregados da empresa publica podem ter acesso a servicos
de reservas e compra de passagens de forma mais conveniente, podendo fazer isso remotamente ou por meio de um agente
especializado em viagens. Isso pode liberar tempo e recursos para outras atividades mais importantes da empresa.

2. DESCRICAO DOS REQUISITOS NECESSARIOS

2.1. Para a INFRA S.A. o servico requer da contratada experiéncia, capacidade de atendimento e de resposta rapida para
urgéncias, integracdo com o SCDP e carteira de solugdes ampla junto as todas (ou pelo menos as principais) companhias aéreas.

2.2. A vigéncia inicial do contrato deve ser de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogada por até 60 (sessenta) meses, em
conformidade com o estabelecido na legislagdo vigente. Para que seja realizada a prorrogacdo, devera a fiscalizagdo verificar se as
condigBes contratadas continuam vantajosas a INFRA S.A.

2.3. Os principais requisitos para a contratagao sao os seguintes:

2.3.1. Agéncia que tenha experiéncia comprovada, por meio de atestados de capacidade técnica, na prestagdo do servico
em quantidades similares, para clientes da Administragdo Publica;

2.3.2. A agéncia deve possuir profissionais capacitados para utilizagdo de mdédulo especifico do Sistema de Concessdo de
Didrias e Passagens - SCDP;

2.3.3. A agéncia deve possuir central de atendimento por meio telefénico (inclusive WhatsApp) e endereco eletrénico com
disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da semana, com resposta em até 30 (trinta) minutos, para servigos de
urgéncia;

OBS.: Classificam-se como servigos de urgéncia aqueles relacionados a voos com embarque previsto em até 48 (quarenta e oito)
horas.

2.3.4. A agéncia deve possuir sistema integrado as companhias aéreas para cotagdo, reserva, emissdo, alteracdo e
cancelamento de bilhetes de passagem aérea;

2.3.5. A agéncia deve disponibilizar todas as tarifas praticadas pelas companhias aéreas, inclusive promocionais;

2.3.6. A agéncia devera manter, durante a vigéncia do contrato, contas e/ou autorizacdes para emitir bilhetes de passagem

nas seguintes companhias aéreas, no minimo: LATAM, GOL, AVIANCA, AZUL, VOEPASS, MAP, ANGOLA AIRLINES, AMERICANAIRLINES,
TAP, AIR EUROPA, AIR FRANCE, DELTA AIRLINES, BOLIVIANA DE AVIACION,COPA AIRLINES, LUFTHANSA, EMIRATES, AEROLINEAS
ARGENTINAS, SOUTH AFRICA,UNITED AIRLINES, QATAR AIRWAYS, LAN, AIR CHINA, ALITALIA, AEROMEXICO, AIRCANADA, BRITISH
AIRWAYS, ETIHAD AIRWAYS, SWISS, TURKISH AIRLINE, AUSTRALLINEAS AEREAS, COMPAGNIE NATIONAL RO YAL AIR MAROC,
CONDOR FLUGDIENSTGMBH, CUBANA DE AVIACION S/A, EDELWEISS AIR A.G, EMPRESA DE TRANSPORTESAEREOS DE CABO VERDE
TACV S/A, ETHIOPIAN AIRLINES ENTERPRISE, ETIHADAIRWAYS, FLAYWAYS LINHAS AEREAS LTDA, IBERIA LINEAS AEREAS, INSEL
AIRINTERNATIONAL B.V, KLM ROYAL DUT CH AIRLINES, LACSA, MERIDIANA FLY S.P.A,SURINAM AIRWAYS LTDA, TAME LINEA AEREA
DEL ECUADOR, TACA PERU,TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES.

3. ESTIMATIVA INICIAL DA QUANTIDADE A SER CONTRATADA

Agenciamento de Viagens

Servigo Estimativa
Anual

Bilhete

Nacional - 1000

Emissdao

Bilhete

Internacional 35

- Emissdo

Alteragbes e

Reembolsos

(Nacional e

Internacional)

Apdlice -

Seguro 35

Viagem

140

OBS.: A memodria de calculo do presente dimensionamento encontra-se consubstanciada na Planilha SUPER 7010580.

3.1 Considerando a solicitagdo prevista no Documento de Formalizagdo de Demanda (7009022), que avalie-se a viabilidade
da contratagdo por 30 (trinta) meses, sendo oportuno registrar que tal periodo proporcionaria o ganho em escala no tocante aos
quantitativos estimados.

4, LEVANTAMENTO DE MERCADO

4.1. O Regimento Interno de Licitagdes e Contratos da INFRA S.A., prevé duas formas de realizagdo de levantamento de
mercado, objetivando identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovacdes que melhor atendam as necessidades



da INFRA S.A, a saber:

4.1.1. Pela consideracdo de contratacGes similares feitas por outros 6rgédos e entidades; e
4.1.2. Por consulta e/ou audiéncia publica, para coleta de contribuicées.
4.2. A metodologia escolhida nesse momento foi a prospeccdo das solugdes utilizadas em outros drgdos e entidades da

Administracdo Publica, uma vez que trata-se de contratacdo com carater relativamente urgente, inviabilizando o adequado
tratamento que necessitariam as valiosas contribuicGes recebidas por meio de audiéncias e consultas publicas, pois as mesmas
dificilmente chegariam originalmente de forma aderente aos aspectos de forma dos quais as contratagdes publicas carecem.

4.3. Além disso, trata-se de servico amplamente utilizado por 6rgdos publicos, sendo experiéncias dos entes da
Administragao suficientes para fundamentar uma escolha segura de solugdo para atender a INFRA S.A.

4.4, Atualmente existem apenas 2 solugGes disponiveis: o agenciamento de viagens e a compra direta.

4.5. Como ja apresentado, a incerteza a respeito da perenidade da utilizagdo da compra direta de bilhetes por meio da
Central de Compras ndo permite atestar a viabilidade da solugdo, uma vez que nos Gltimos 6 anos (periodo pouco superior a duragdo
de uma contratagdo nos termos da legislagdo vigente), a modalidade foi suspensa 2 (duas) vezes: em 2017, por meio do Oficio-
Circular 582/2017-MP; e em 2019, em virtude da caducidade da Medida Proviséria n? 877 de 25/03/2019.

4.6. Por tratar-se de um servico comum, de natureza continuada, tais indisponibilidades certamente acarretariam prejuizos
a Administracdo.

4.7. A solugdo de agenciamento de viagens, além de ser a utilizada atualmente pela INFRA S.A., também foi a escolhida
pelos érgaos que compdem a estrutura do Ministério dos Transportes e tem abrangéncia nacional.

4.8. A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, tem vigente o contrato n? 015/2020, com a empresa VOETUR.

4.9. Ja o Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes — DNIT, tem vigente o contrato n2 152/2019, também
com a empresa VOETUR.

4.10. Considerando que os supramencionados 6rgdos sdao aqueles com atuacdo mais proxima daquela que serd realizada
pela INFRA S.A,, tal solugdo guarda aderéncia com a demanda apresentada no Documento de Formalizagao.

5. DESCRICAO DA SOLUGAO SELECIONADA
5.1. Descrigao geral da solugao desejada
5.1.1. Os servigos de agenciamento de viagens nacionais e internacionais deverdo ser executados de forma a observar as

especificagbes técnicas e principios inicialmente estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar — ETP, ressaltando todas as
funcionalidades a serem especificadas no Termo de Referéncia do projeto e, posteriormente, no instrumento convocatdrio.

5.1.2. A solugdo buscada pela INFRA S.A., dado as especificidades das contratagbes relacionadas a compra de passagens
aéreas, que representam significativamente os gargalos presentes na Administragdo Publica, consiste na realizagdo de procedimento
licitatério com o propdsito de contratar agéncia de viagem que pesquise, emita, remarque e cancele as passagens aéreas de forma
alinhada aos interesses da entidade e de acordo com as limitagGes impostas pela legislagdo vigente.

5.1.3. Acerca do tema destacado no item acima, exige-se das empresas participantes do vindouro certame que sejam
integradas por profissionais com comprovado expertise na operagdo do Sistema de Concessado de Didrias e Passagens — SCDP (mddulo
agéncia de viagens), dado que esta é a solugdo tecnoldgica que da suporte operacional a concessdo de diarias e passagens. O referido
sistema, portanto, presta a sua utilidade de forma a abranger a concessao, registro, acompanhamento, gestdo e controle de diarias e
passagens aéreas. Além disso, importa destacar que o SCDP sofreu inumeras melhorias e incrementos desde a sua implementacao,
sendo de grande utilidade para garantir agilidade ao processo de concessdo, pois esta apto a acessar, buscar, reservar, emitir e gerir as
passagens aéreas que por ele sdo adquiridas, garantindo a entidade a melhor eficiéncia e a maior eficacia nos processos de
auditagem, controle e prestacdo de contas.

5.1.4. Como se pode inferir, exige-se ainda que a empresa agenciadora possua poder de negociagdo junto as companhias
aéreas, bem como que tenha a sua disposigdo ferramentas de gestao de viagens corporativas que permitam a cotacdo de passagens
aéreas. A plataforma devera ainda ser capaz de realizar reservas, emissao de vouchers de reserva, armazenamento e emissao de
relatdrios e demais informagdes relevantes e Uteis para tornar a comunicagdo entre agéncia e companhia aérea mais fluida e célere,
de forma a garantir ganhos de tempo e economia aos envolvidos, inclusive a INFRA S.A. Verifica-se ainda ser de grande valia que a
agéncia fornega aos usuarios indicados pela Fiscalizagdo perfil de acesso ao sistema, a fim de realizar as operagdes em situagdes de
grande urgéncia, o que ndo a eximird de cumprir integralmente o seu papel enquanto contratada.

5.1.5. Pela via ordinaria, todas as emissdes de bilhetes aéreos deverdo ocorrer por meio do SCDP, com excecdo daquelas
emissdes autorizadas por mensagem eletrénica e cuja excepcionalidade seja devidamente comprovada pela situagdo fatica que a
acompanhar, ocasido em que serd admitida a excepcional inser¢cdo posterior da demanda no SCDP. Dentre os ja mencionados
beneficios na utilizagdo do SCDP como meio ordinario de aquisicdo de passagens aéreas, temos:

5.1.5.1. Execugdo eletronica de didrias e passagens, o que eleva o nivel de confiabilidade dos processos.

5.1.5.2. Sistema totalmente integrado, o que evita a redundancia e a consequente inconsisténcia de dados.

5.1.5.3. Facilitagcdo do processo de acompanhamento de trechos, viagens e conexdes nacionais e internacionais.

5.1.5.4. Célculo automatico de valores de didrias, despesas com locomog¢do e descontos com vale-alimenta¢do, dentro de

tabelas especificas.



5.1.5.5. Consulta on-line e emissdo automatizada de relatérios gerenciais de acompanhamento.

5.1.6. A obrigatoriedade de utilizacdo do SCDP esta prevista no Decreto n.2 5.992, de 19 de dezembro de 2016 e sua
efetividade se dd no dmbito da Administracdo Federal direta, autarquica e fundacional. Entretanto, esse instrumento regulamentar
ndo determina a obrigatoriedade por parte das empresas publicas, tal qual a INFRA S.A. Restou, portanto, a entidade normatizar
acerca da utilizagdo do Sistema nos processos de concessdo de didrias e passagens. Assim, tal obrigatoriedade esta prevista no art. 39,
da Portaria Normativa - VALEC n2 3/2022/ASSDIRAF-VALEC/DIRAF/-VALEC, de 12 de setembro de 2022, que estabelece, in verbis:

"Art. 32 A solicitagdo de diarias e passagens deverd ser cadastrada previamente no Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens - SCDP e obedecer ao fluxo e
aos procedimentos definidos no manual indicado no art. 12"

5.2. Elementos principais da solugdo pretendida

5.2.1. Assessoria: refere-se ao acompanhamento de toda a execugdo dos trabalhos de cotagdo de pregos, escolha da melhor
solu¢do de voos, incluindo o aconselhamento acerca dos melhores roteiros e horarios, vacinas indispensdveis para a viagem e
informacgOes acerca de eventuais restricdes existentes nos aeroportos e verificagdo da compatibilidade dos voos indicados com as
datas e horarios especificados no SCDP.

5.2.2. Cotagdo: trata-se da confecgdo de relatério de pregos com todos os voos e vouchers de seguro-viagem, quando for o
caso, para os trechos especificados pela INFRA S.A., organizada por ordem de prego, categoria, horario dos voos, tempo dos voos
e/ou outra acordada com a Fiscalizacgo.

5.2.3. Reserva: refere-se a confirmagdo de interesse no assento do voo, com taxagdo real de custos, porém sujeitos a
alteragao apds transcorridos os prazos normatizados por cada companhia aérea.

5.2.4. Emissdo: trata-se da emissdo de voucher, apds validagdo de dados, de bilhetes de passagens nacionais, internacionais e
seguro-viagem.

5.2.5. Alteragdo: refere-se a alteragdo das informagGes dos bilhetes de passagens nacionais, internacionais e de seguro-
viagem, inclusive de datas e trechos, mediante solicitagdo da equipe Fiscalizatéria.

5.2.6. Cancelamento: anulagdo do bilhete ou voucher emitido, com ou sem custo adicional, de acordo com as regras tarifarias
e de cancelamento do bilhete adquirido.

5.2.7. Reembolso: devolugdo de créditos a INFRA S.A. em razdo de bilhete ou voucher cancelado ou com status de no-show,
mediante critérios préprios.

5.3. E oportuno registrar que, ao demonstrar-se uma solu¢do perene e estavel, a adesdo & Compra Direta pode ser
utilizada, inicialmente de forma parcial e como piloto para uma eventual utilizacdo definitiva para bilhetes nacionais. Até o presente
momento (abril/2023) apenas o agenciamento de viagens atende a demanda de aquisicdo de bilhetes internacionais.

6. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE A SER CONTRATADA
6.1. Para efeito de dimensionamento das quantidades a serem contratadas foram realizados ajustes ante a demanda

apresentada, conforme disposto a seguir:

Agenciamento de Viagens

ltem Servico Und. Estimativa Estimativa
Anual 30 meses
Bilhete
1 Nacional - Un 1000 2500
Emissao
Bilhete
2 Internacional Un 50 125
- Emissdo
Bilhete
3 Nacional - Un 1000 2500
Repasse
Bilhete
4 Internacional Un 50 125
— Repasse
Alteragbes
5 (Nacional e Un 140 420
Internacional)
Apdlice -
6 Seguro Un 50 125
Viagem
6.2. Em relagdo a demanda inicial, foram incluidos os itens para repasse (reembolso) de viagens nacionais e
internacionais.
6.3. A quantidade anual de bilhetes internacionais foi alterada para 50 (cinquenta), considerando o contundente aumento

na demanda do servico nos més de abril/2023.

6.4. Também foi feito o ajuste da estimativa para o periodo de 30 (trinta) meses.



7. ESTIMATIVA PRELIMINAR DO VALOR DA CONTRATACAO

7.1. Tanto os quantitativos, previstos no item anterior, quanto os precos referenciados no vindouro Termo de Referéncia
deverdo ser meramente referenciais, haja vista a influéncia de diversos fatores quando da definicdo do método de precificacdo por
parte das companhias aéreas. Verifica-se, nesse sentido, conforme bem explanado por Allan Coelho Duarte, no Boletim Legislativo
n.2 38, de 2015, do Senado Federal (7048854), que ndo é possivel estabelecermos com exatiddo o peso de cada fator no método de
precificagdo adotado pelas empresas aéreas. Ao que pese isso, consideram-se os seguintes elementos como tendo notaveis
impactos nas defini¢Ges tarifrias:

7.1.1. Custos da empresa: estdo vinculados a inflagdo geral da economia, ao aumento dos saldrios reais médios sem
contrapartida na produtividade, a volatilidade da taxa de cdambio e, em menor grau, as oscilagdes do prego do barril de petréleo;

7.1.2. Eficiéncia e produtividade da empresa: este fator se refere aos resultados que a companhia consegue alcangar em
face de seu planejamento, ou ao quanto consegue ofertar ao mercado consumidor em razdo da quantidade de insumos aplicados a
producdo;

7.1.3. Distancia da linha aérea: esta relacionado aos gastos préprios por quildmetro adicional;

7.1.4. O grau de concorréncia presente no mercado: quanto mais concorréncia houver entre as companhias, mais forte sera
a tendéncia de elevagdo dos niveis de qualidade dos servigos e mais barateamento dos pregos praticados pelos agentes econémicos;

7.1.5. Intensidade de demanda: se refere 3 intensidade de procura pelo servico aéreo por parte do mercado consumidor. E
geralmente influenciada pela época do ano, que pode ser de baixa ou de alta temporada, sendo também influenciada pela renda da
populagdo e pela conjuntura econémica vigente;

7.1.6. Infraestrutura aeroportudria: considera-se que a melhoria da infraestrutura aeroportudria esta positivamente
relacionada a menores custos e ao maior volume de voos;

7.1.7. Tributagao: se refere aos tributos devidos pelas companhias aéreas em razdo dos servigos oferecidos e dos insumos
utilizados.

7.2. Ressalta-se, nessa esteira, o inciso VI, art. 52, da Portaria n.2 527, de 05/08/2019, do Ministério da Infraestrutura/

Gabinete do Ministro, que reafirma a prevaléncia do principio de liberdade tarifaria nas negocia¢gdes de acordos sobre servigos
aéreos, sendo, portanto, mister considerar a ndo interferéncia estatal na definigdo de tarifas pelas companhias aéreas, tornando-se
evidente a forte presenca da autorregulagao tarifaria do setor.

7.3. Assim, registrados os fatores passiveis de impactar a movimentac¢do desse segmento econédmico, em atendimento as
diretrizes estabelecidas na Instru¢do Normativa que influi sobre a matéria, bem como em face do quantitativo estimado no item
anterior, deste ETP, passa-se a precificagao.

ESTIMATIVA REFERENCIAL DE PRECOS

Quantitativo Quantitativo Custo e Previsao de Metodologia
. . . . Previsdo de K
Item Servigo previsto 12  previsto 30 unitario custo 30 e memorial
. custo 12 meses .
meses meses estimado meses de pesquisa
Bilhete
1 Nacional - 1000 2500 RS$O0,01 RS 10,00 RS 25,00 7047943
Emissao
Bilhete
2 Internacional 50 125 RS 0,01 R$ 0,50 RS 1,25 7047937
- Emissdo
Bilhete RS RS
3 Nacional - 1000 2500 1.662,91 RS 1.662.910,00 4.157.275,00 7047978
Repasse
Bilhete RS RS
4 Internacional 50 125 11.768,83 RS 588.441,50 1.471.103,75 7047972
— Repasse
Alteragbes
5 (Nacional e 140 420 RS 0,01 RS 1,40 RS 3,50 7047951
Internacional)
Apdlice -
6 Seguro 50 125 RS RS 15.445,00 RS 7047964
8 308,90 443 36.112,50
Viagem
SOMATORIO - RS 2.266.808,40 RS
) ’ ! 5.667.021,00
7.4. O custo anual da contratacdo, portanto, estd estimado na ordem de R$ 2.266.808,40 (dois milhdes, duzentos e

sessenta e seis mil oitocentos e oito reais e quarenta centavos), conforme Mapas Comparativos de Precos elencados ao fim do ETP
e conforme tabela acima, sendo que o custo total, para o de 30 (trinta) meses, representard a quantia de R$ 5.667.021,00 (cinco
milhGes, seiscentos e sessenta e sete mil vinte e um reais).

8. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO
8.1. O objeto ndo serd dividido em itens com lotes distintos considerando as justificativas abaixo elencadas:

8.1.1. Reducdo de custos administrativos com a gestdo e fiscalizagdo de diversos contratos de natureza semelhante;



8.1.2. Celeridade e economicidade nas a¢des de medigdo, controle, pagamento, liberagdes e processamento.
ANALISE DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO
Decisao quanto
Critério ao parcelamento Justificativa

do objeto

Natureza dos
servigos

Agrupar os
servigos

O agrupamento se justifica em razdo da similaridade natural dos servicos a serem contratados, isto €, os itens da
contratagdo serdo realizados de forma integralizada e sequencial, percorrendo o seguinte caminho: cotagao -
reserva - emissdo do bilhete - realizagdo da viagem - alteragdo e/ou cancelamento, se houver -
ressarcimento de despesas, se houver = prestag¢do de contas - encerramento da viagem.

Ganho de escala

Indiferente

O ganho de escala nesse tipo de servigo ndo é constatavel, haja vista que, nos pregdes eletronicos, os licitantes
costumam propostas com valores insignificantes para os itens, tal como RS 0,0010. Tal prética se mostra como
um comportamento corriqueiro do mercado fornecedor, pois aparentemente ndo ha cobranga pelos servigos de
agenciamento, que incluem: cotacio, reserva, emissdo, cancelamento e/ou alteragdo ou reembolso.

Operacdo dos
servigos

Agrupar

Os servigos objeto da contratacdo envolverdo a prestacdo de servigos executados de forma remota, isto €, que
ndo exigem o engajamento presencial da empresa contratada nas dependéncias da INFRA S.A para cumprimento
do objeto principal. Dessa forma, salvo em situagdes excepcionais, a contratada podera estar localizada em
qualquer parte do territdério nacional, haja vista que as comunicag¢Ges poderao ser realizadas por meio de central
telefonica, correio eletrénico ou outro sistema eletronico de comunicagdo. Assim, o agrupamento dos servigos
proporcionard melhor operacionalizagdo dos servigos, tendo em vista que a realiza¢do fragmentada
comprometera os processos de comunicagdo e gestdo, impactando no alcance dos resultados pretendidos.

Pratica adotada
pela
Administracdo
Pdblica

Agrupar

Conforme se depreende da analise do presente Estudo Técnico Preliminar, bem como de toda a instrugao
processual, nota-se que é pratica comum nos drgdos e entidades que integram a Administragdo Publica o
agrupamento dos servigos dessa natureza. Assim, a fim de manter a INFRA S.A alinhada a sistematica adotada
pelos semelhantes, confirma-se que é a melhor decisdo a ser seguida.

Local dos servigos

Agrupar

O controle e fiscalizagdo dos servigos serdo exercidos exclusivamente pela Geréncia de Administragdo, da
Superintendéncia de Administragdo, por meio de profissionais designados mediante ato administrativo, de
acordo com as defini¢Ges constantes do Regulamento de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos.

8.2.

Conforme evidenciado por meio da tabela acima, o projeto de agrupamento dos servigos se encontra alinhado a

pratica adotada por varios outros drgdos e entidades que compdem a Administracdo Publica Federal, de forma que, por todo o
exposto, concluimos pela adogcdo do agrupamento dos servicos objeto da contrata¢do, considerando que isso resultard em
beneficios operacionais e econémicos, tais como a reduc¢do de ruidos de comunica¢do e o aumento dos niveis de celeridade e
economicidade executdrios.

9. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

9.1. E forcoso considerar, durante a processo de contratacdo de agenciamento de viagens, a possibilidade de adesdo a
compra direta, no entanto, no presente momento, a modalidade de agenciamento é a que melhor atendera a INFRA S.A., conforme
ja apresentado anteriormente no presente documento.

10. NECESSIDADES DE PROVIDENCIAS PREVIAS A CELEBRACAO DO CONTRATO

10.1. Trata-se de solucdo atualmente em uso na INFRA S.A., de maneira que ndo sdo necessdrias a¢des prévias a eventual
celebragdo de contrato, ressalvada a hipdtese de a empresa vencedora do certame apresentar a empresa ferramentas inovadoras,

situacdo em que devera também prover capacitacado a equipe designada pelo contratante.
11. ANALISE DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. Ndo ha previsdo de critérios de sustentabilidade, dado que os servigcos serdo prestados de forma precipuamente
virtual/remota.

12. ANALISE DE IMPACTOS AMBIENTAIS

12.1. N&o ha previsdo de impactos ao meio ambiente.

13. DOCUMENTOS ANEXOS E COMPLEMENTARES

13.1. Mapa Comparativo de Pregos Consolidado (7066749).

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E RAZOABILIDADE DA CONTRATAGAO.

14.1. Considerando os estudos preliminares realizados, declaramos que a contratacdo é vidvel e necessdria ao

desenvolvimento adequado das atividades da empresa.

INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO

(assinado eletronicamente)
PAMELA RAYANNE FELIX DOS SANTOS
Matricula/SIAPE: 1993823

(assinado eletronicamente)
BRENO ALMEIDA SOUZA
Matricula/SIAPE: 3051885

15. APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE



15.1. Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢ées do RILC e da legislagdo aplicavel.

SUPERINTENDENTE

(assinado eletronicamente)
FLAVIA KLUPPEL CARRARA
Matricula/SIAPE: 1334161

SUPER ri\ Documento assinado eletronicamente por Pamela Rayanne Felix dos Santos, Assistente Administrativa, em 27/04/2023, as 18:59,
GOVERR L= | conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

SUPER m Documento assinado eletronicamente por BRENO ALMEIDA SOUZA, Assistente Técnico Administrativo Il, em 02/05/2023, as
GOVBR 17:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos
- Transportes.

Documento assinado eletronicamente por Flavia Kluppel Carrara Wouters, Superintendente Administrativo, em 03/05/2023, as
UPER [}
GOVER 17:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos
- Transportes.
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