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CONSELHO DE ADMINISTRACAO
DIRETORIA EXECUTIVA
PRESIDENCIA
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS
GERENCIA DE ESTRATEGIA E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Documento de Oficializacdo da Demanda - DOD n2 32/2023/GEDEP-INFRASA/SUGEP-INFRASA/DIRAF-
INFRASA/PRESI-INFRASA/DIREX-INFRASA/CONSAD-INFRASA/AG-INFRASA

Brasilia, 10 de outubro de 2023.

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA - CAPACITAGAO

IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE

Area

Superintendéncia de Gestdo de Pessoas
demandante:

Nome do

. Cleber Dias da Silva Junior
Requisitante:

Matricula SIAPE: | 1565107

Cargo: Superintendente de Gestdo de Pessoas

E-mail: cleber.junior@infrasa.gov.br

DESCRIGAO DA DEMANDA OU EVENTO DE CAPACITACAO

Servigos técnicos profissionais especializados para
realizar Palestra sobre Engajamento e Desafios na
Objeto: Administragao Publica, atividade integra a agdes do
Dia do Servidor 2023, a ser realizada nas
dependéncias da Infra S.A.

Natureza do Servigos técnicos especializados, com profissionais ou
objeto: empresas de notdria especializacdo
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Prazo d~e 26/10/2023 - Com duragdo de 1h30min

execugao:

Nome do . )
Palestra sobre Engajamento e Desafios na

Evento de

Capacitagao:

Administragdo Publica

Entidade
Promotora do
Evento:

Pélen Digital Ltda

Data do Evento:

26/10/2023

Carga horaria
do Evento:

1h30min

Quantidade de
Participantes:

Evento para todos os empregados da Infra S.A.

Modalidade
(Presencial ou
Online):

Presencial

Justificativa da
necessidade da
contratagao:

A lLein28.112, de 11 de dezembro de 1990, em seu
art. 236 prevé que o Dia do Servidor Publico sera
comemorado a vinte e oito de outubro.

A Infra S.A. é uma empresa publica federal, vinculada
ao Ministério dos Transportes.

E dedicada a melhorar a vida dos brasileiros por meio
da infraestrutura com foco na prestacdo de servicos
de planejamento, estrutura¢do de projetos,
engenharia e inovagdo para o setor de transportes.
Em comemoracgao ao Dia do Servidor, a Infra S.A.
promovera a¢oes de reconhecimento, valorizacdo e
motivagdo aos empregados.

Destarte, a Superintendéncia de Gestao de Pessoas
propde a contratacao do Professor Cristiano Ferri
Soares de Faria para realizar servigos técnicos
profissionais especializados para palestra sobre
comunicagdo organizacional, com duragdo de
1h30min, previsto para ocorrer no dia 26/10/2023
para todos os empregados da Infra S.A.

Conteudo Programatico:

1. Engajamento na Administracdo Publica: Esta parte
da palestra abordard a importancia do engajamento
dos servidores publicos na administracao e como ele
afeta diretamente a qualidade dos servicos prestados
a sociedade.

https://super.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento i...

16/11/2023, 11:06



SEI/MT - 7638738 - Documento de Oficializacdo da Demanda - DOD

3of6

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA - CAPACITAGAO

2. Desafios dos Servidores para Entregar um Servico
Adequado a Sociedade Atual: Nesta secdo, serdo
discutidos os desafios especificos que os servidores
publicos enfrentam no contexto atual e como supera-
los para garantir um atendimento de qualidade.

3. Competéncias a Serem Desenvolvidas no Atual
Contexto: Serdo apresentadas as competéncias-chave
gue os servidores publicos precisam desenvolver para
se adaptar ao ambiente em constante mudancga da
administracdo publica.

4. Qualidade do Trabalho no Atendimento as
Demandas da Sociedade: Por ultimo, abordaremos
estratégias e melhores praticas para melhorar a
qualidade do trabalho no atendimento as demandas
da sociedade, promovendo um servico publico mais
eficiente e eficaz.

Ressaltamos que para comemorar o dia do Servidor
Publico, a SUGEP esta realizando varias acbes, entre
elas, podemos citar a atividade artistico-pedagodgica
sobre comunicagdo organizacional em formato de
palestra show, NUP 50050.007161/2023-10.

Objetivos e
resultados a
serem
alcancados com
a contratacgao:

a) Aumentar o engajamento
entre os empregados;

b) Explanar desafios
especificos que 0s
empregados enfrentam na
realidade atual e como
supera-los para garantir um
atendimento de qualidade;

c) Adaptabilidade ao
ambiente  em constante
mudanca da administracao
publica;

d) Destacar a importancia e o
papel dos empregados;

e) Proporcionar aos
empregados da Infra S.A. um
momento de reconhecimento
e valorizacao;

f) Promover o conceito de
gualidade de vida no trabalho
- QVT, no ambito da Infra S.A.,
melhorando o clima
organizacional e visando ag¢des
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futuras;

g) Atender as metas elencadas
para o Objetivo Estratégico,
item 3.2, do Planejamento
Estratégico da Infra S.A.:

| - Manter o clima
organizacional favoravel;

Il - Realizar 30
campanhas internas de
engajamento.

O servico proposto atendera aos objetivos fixados no

Planejamento Estratégico da Infra S.A., especialmente
quanto as pessoas que no Item 3.2. possui o objetivo

estratégico de “Desenvolver, Valorizar, Atrair e Reter
Talentos”.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO INFRA S.A. 2023-2027

Viabilizar o desenvolvimento da infraestrutura
de transportes, reduzindo os custos logisticos,
promovendo a competitividade, os niveis de
servico e a seguranca dos usuarios.

y Consolidar a imagem institucional visando a
evolucdo do negdcio da Infra S.A.

Implementar e valorizar as iniciativas
ambientais e sociais.

Desenvolver, comercializar e gerir
produtos/servicos visando geragdo de receita.
Promover a inovacdo e a melhoria continua em
estudos, projetos e obras de fomento e
integragao modal.

X Otimizar a gestdo de custos e de gastos.
Aperfeicoar os servicos e a infraestrutura de
tecnologia da informacdo e comunicac¢do, bem
como a seguranga das informacgdes.

X Desenvolver, valorizar, atrair e reter talentos.
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Aprimorar a governan¢ca e a integridade
institucional.

Fonte: Planejamento Estratégico INFRA S.A. - 2023-2027

Vinculagdo ao A presente contratacdo consta de Planejamento

Planejamento Geral da Contratagdo, aprovado pela DIREX,
Geral da visto que o tema requerido é integrante do
Contratagao Plano Educacional Anual 2022-2023.

Valor Estimado: | R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais)

Encaminhe a Diretoria de Administracdo e Financas.

(assinado Eletronicamente)
ALICE LIMA SILVA MOTA
Superintendente de Gestdo de Pessoas - Substituta

De acordo. Encaminhe-se a SUGEP.

(assinado eletronicamente)

ELISABETH BRAGA
Diretora de Administracdo e Financas

SUPER m Documento assinado eletronicamente por Alice Lima Silva Motta, Superintendente de Gestao
GOVEBR de Pessoas-Adjunta, em 10/10/2023, as 17:28, conforme horario oficial de Brasilia, com
: fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

SUPER m Documento assinado eletronicamente por Elisabeth Alves da Silva Braga, Diretora de
GOVER Administragdo e Finangas, em 11/10/2023, as 12:03, conforme horario oficial de Brasilia, com
L :  fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

Referéncia: Processo n? 50050.007571/2023-52 SEI n2 7638738
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SAUS, Quadra 01, Bloco 'G', Lotes 3 e 5. Bairro Asa Sul, - Bairro Asa Sul
Brasilia/DF, CEP 70.070-010
Telefone:
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