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INFRA S.A.

ANEXO I - PLANO DE TRABALHO

Brasilia, 20 de agosto de 2024.
ANEXO DO CONVENIO DE PATROCINIO COLETIVO EMPRESARIAL N° 002/2024

1. DO OBJETO

1.1. A formalizagdo do convénio de adesdo de patrocinio coletivo empresarial N° 002/2024
proporciona aos empregados da INFRA S.A., razdo social VALEC — ENGENHARIA, CONSTRUCOES E
FERROVIAS S.A., e aos seus respectivos dependentes e agregados do grupo familiar definido, a
possibilidade de ingresso nos planos de saude coletivos empresariais da Assefaz — Assefaz Rubi
Apartamento Empresarial (registrado na ANS sob o n® 466490126), Assefaz Diamante Apartamento
Empresarial (registrado na ANS sob o n® 466498121), Assefaz Esmeralda Apartamento Empresarial
(registrado na ANS sob o n® 466489122), Assefaz Safira Apartamento Empresarial (registrado na ANS sob
o n° 466500127) e Assefaz Cristal Empresarial (registrado na ANS sob o n® 479966186) —, com adesao
espontanea e opcional.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A celebragdo do convénio em referéncia encontra fundamento na promocao de satde e
qualidade devida aos empregados da INFRA S.A. e tem como objetivo atender as exigéncias normativas da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, especialmente as Resolugdes Normativas N° 137, de 14
de novembro de 2006, e N° 557, de 14 de dezembro de 2022, e suas alteragdes.

3. METAS A SEREM ATINGIDAS

3.1. Garantir o acesso dos empregados da Infra S.A. a planos de satide mais vantajosos (com
melhor custo-beneficio), intensificar agdes de qualidade de vida no trabalho, contribuir com a preservagao
da satide dos empregados, conforme Politica de Qualidade de Vida no ambito da VALEC Engenharia,
Construgdes e Ferrovias S.A., Infra S.A., Resolu¢cdo Normativa Valec n® 16/2021/CONSAD.

4. DA COTA DE PATROCINIO
4.1. A participacdo formal da INFRA S.A. como PATROCINADORA do convénio, respeitado
os valores previstos de reembolso previsto no Acordo Coletivo de Trabalho.

5. DO CUSTEIO DO PLANO DE SAUDE PELO BENEFICIARIO
5.1. A participacdo financeira mensal, que corresponde aos valores das mensalidades dos

titulares, ¢ destinada ao custeio do plano de saude do empregado titular, seus dependentes e agregados. As
mensalidades sdo calculadas com base na distribui¢do dos beneficiarios conveniados por faixa etaria
prevista na tabela de pregos do plano contratado e de acordo com a tabela vigente do plano escolhido, que
estara disponivel no departamento de recursos humanos da PATROCINADORA.

5.2. As contraprestagdes pecuniarias mensais referentes ao plano de satde do titular, dos



dependentes e agregados, conforme legislagdo vigente, serdo cobradas mediante débito em conta corrente
ou boleto bancéario, conforme indicado pelo beneficiario titular no ato da adesao.

6.

6.1.

DOS PROCEDIMENTOS ALUSIVOS A EXECUCAO DO CONVENIO

Cumpre a ASSEFAZ:

6.1.1. Providenciar as medidas necessarias a inscricdo de empregados ¢ a celebragdo dos
respectivos termos de adesao ao convénio.

6.1.2. Informar aos empregados, de maneira clara e precisa, sobre os procedimentos
necessarios para sua adesao, bem como a inscrigao do seu grupo familiar definido.

6.1.3. Disponibilizar os formularios para adesdo no enderego eletronico da ASSEFAZ ou em
outro meio de facil acesso aos empregados.

6.1.4. Informar aos beneficidrios que as inscrigdes nos planos de saude somente serdo validas
a partir da informagdo da vigéncia e assinatura dos formulérios que compdem a proposta de adesao.

6.1.5. Disponibilizar as tabelas de pregos, segundo o plano de escolha do empregado e
respectivas faixas etarias.

6.1.6. Disponibilizar, no enderego eletronico da ASSEFAZ, a rede credenciada de
atendimento do plano apresentado, a qual deverd ser compativel com o previsto neste plano de
trabalho e no instrumento de convénio, € o manual do usuario. Este Gltimo podera também ser enviado
ao beneficiario titular por outro meio eletronico, devendo ser informadas, sempre que houver, as
alteragoes.

6.1.7. Disponibilizar ao beneficiario no inicio da vigéncia do plano uma relagdo contendo a
rede de atendimento, propria ou credenciada, em todo o territorio nacional. Essa relagao devera conter,
no minimo: nome, enderego, telefone e especialidade dos médicos, hospitais, clinicas ou centros
médicos e laboratorios credenciados de todas as capitais.

6.1.8. Informar ao beneficiario, no inicio da vigéncia do plano, que a relagdo nacional de
prestadores credenciados estd disponivel no endereco eletronico da ASSEFAZ e que ela pode ser
atualizada, conforme determina a Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS na Resolugdo
Normativa N° 567, de 16 de dezembro de 2022 suas posteriores alteragdes.

6.1.9. Disponibilizar, em site proprio, a rede de atendimento atualizada, sendo as alteragdes
informadas previamente, o que a desobriga a entregar as relacdes impressas.

6.1.10. Efetuar reembolso ao responsavel financeiro, ou seja, ao beneficidrio titular, por
procedimentos realizados em carater particular pelo titular, dependentes e agregados, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias da solicitagdao, conforme previsto no inciso VI do art. 12 da Lei n° 9.656,
de 3 de junho de 1998, sendo o reembolso integral na auséncia comprovada de rede para atendimento
emergencial na localidade em que momentaneamente estiver o beneficidrio.

6.1.11. Reembolsar integralmente o titular, dependente, pensionista ou agregado se o usudrio,
por ndo haver rede credenciada no local, procurar atendimento em outro estabelecimento nao
credenciado.

6.1.12. Para a realizacdao do reembolso, deverao ser observadas as regras previstas no convénio,
no regulamento do respectivo plano e nas normas vigentes da satide suplementar.

6.1.13. Disponibilizar, no enderego eletronico da ASSEFAZ , area especifica do reembolso,
onde constardo as informagdes e os procedimentos necessarios para solicitacdo de reembolso de
medicamentos e procedimentos médicos.

6.1.14. Nao restringir o ingresso de novos beneficiarios no plano de saude, desde que atendidas
as regras de elegibilidade previstas para operadoras na modalidade de autogestdo. Sendo assim, nao
lhe cabe qualquer exigéncia ou restricdo quanto ao niimero minimo ou maximo para inclusdo ou
exclusdo.

6.1.15. Manter, 24 horas por dia, central de atendimento especializada, a fim de informar e
esclarecer os beneficiarios sobre os planos e autorizar procedimentos que necessitem de tal



6.2.

providéncia.

6.1.16. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela PATROCINADORA sobre
empregado da ASSEFAZ , profissional ou entidade conveniada que se conduza de modo
inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que lhe forem atribuidas.

6.1.17. Disponibilizar cartdo de atendimento em meio digital no endereco eletronico da
ASSEFAZ a partir do inicio da vigéncia do plano do beneficiério.
6.1.18. Disponibilizar a PATROCINADORA, até o 5° dia util do més, arquivo contendo a

listagem de todos os titulares e dependentes.

6.1.19. Administrar o comando das inclusdes, exclusdes e reinclusdes, assim como das
participa¢des no custeio dos servicos utilizados pelos beneficidrios conveniados.

6.1.20. Gerir o tratamento dos dados pessoais dos empregados beneficidrios, inclusive por
meios digitais, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e privacidade,
conforme dispde a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.

6.1.21. Designar setor e pessoa responsavel pelo relacionamento com a PATROCINADORA.

6.1.22. Emitir a cobranga, das contribuigdes mensais,exclusivamenteaos beneficiarios, nao
cabendo qualquer cobranga a PATROCINADORA, conforme definido neste CONVENIO.

Cumpre a PATROCINADORA:

6.2.1. Designar o gestor do convénio, empregado e unidade do 6rgdo responsavel pelo
acompanhamento, supervisao, fiscalizacdo da execugao do convénio e interlocu¢ao com a ASSEFAZ

6.2.2. Informar aos empregados, de maneira clara e precisa, sobre os procedimentos para sua
inscricdo ¢ de seus dependentes, bem como do funcionamento da ASSEFAZ ¢ do acesso a rede de
prestadores da operadora.

6.2.3. Fornecer declaragdo de vinculo para fins de adesdes dos empregados como
beneficidrios, que ocorrerem apds a emissao da listagem informada.

6.2.4. Realizar a andlise e conferéncia do relatorio familia remetido mensalmente pela
ASSEFAZ , informando se todos os beneficiarios titulares ativos permanecem com o vinculo
funcional ou empregaticio com a PATROCINADORA.

6.2.5. Comunicar de forma inequivoca, o beneficiario titular acerca da possibilidade de
manuten¢ao do plano nos casos de exoneragdo e demissdao sem justa causa ou quando houver a perda
do vinculo funcional ou empregaticio do empregado. O beneficiario titular poderd optar por
permanecer no plano, assumindo integralmente seu custeio, ou nao.

6.2.6. Informar se o beneficiario demitido ou exonerado sem justa causa se enquadra na
previsao da Resolugcao Normativa - ANS N° 488, de 29 de margo de 2022.

6.2.7. Informar se o beneficiario contribuia para o pagamento do plano privado de assisténcia
a saude.

6.2.8. Informar por quanto tempo o beneficiario contribuiu para o pagamento do plano

privado de assisténcia a satde.

6.2.9. Informar ao ex-empregado demitido ou exonerado sem justa causa ou aposentado o
direito 2 manuten¢do da condi¢do de beneficiario, atentando-se ao prazo de 30 (trinta) dias a contar do
recebimento da comunicacao de exoneragao ou demissao.

6.2.10. Informar se o ex-empregado optou pela sua manutengdo como beneficiario ou se
recusou a manter esta condicao.

6.2.11. Informar e comprovar o envio da comunicagdo inequivoca aos empregados demitidos
ou exonerados sem justa causa, sendo esta condi¢cdo indispensavel para que a ASSEFAZ aceite ¢
cumpra a efetivagdo dos pedidos de exclusio dos beneficiarios encaminhados pela



PATROCINADORA.

6.2.12. Esclarecer ao empregado que toda solicitagdo de cancelamento voluntario sera
efetivada somente quando a ASSEFAZ recepcionar o oficio e que ele s6 podera acionar a operadora
de planos de satde depois de transcorrido o prazo de 30 (trinta) dias de sua solicitacdo a
PATROCINADORA.

6.2.13. Comunicar a ASSEFAZ , via oficio, em até 30 (trinta) dias a contar da data da ciéncia,
0 obito do titular e informar aos dependentes e agregados sobre a possibilidade de permanéncia no
plano, de forma inequivoca, mediante formulario especifico disponibilizado pela operadora. Neste
documento, ele podera optar por permanecer no plano de saude, assumindo integralmente seu custeio,
excetuados os pensionistas, ou nao.

6.2.14. Fornecer mensalmente a ASSEFAZ lista nominal de todos os titulares que, por
qualquer motivo, foram excluidos da cobertura financeira da PATROCINADORA, sendo-lhes
subtraidos, definitivamente ou temporariamente, o direito ao plano de saude.

6.2.15. Notificar, por escrito, qualquer irregularidade encontrada ou relatada pelos
beneficiarios no desenvolvimento dos servigos contratados.

7. DO SIGILO DOS DADOS

7.1. As partes se denominam e se qualificam como Controlador e Operador, no tratamento e

compartilhamento dos dados pessoais, para atendimento do objeto estipulado no presente convénio.

7.2. A ASSEFAZ adotara praticas de seguranga, quanto aos dados coletados em formuldrios
impressos ou digitais por websites, colaboradores, prestadores de servicos administrativos e de saude,
operados e controlados pela ASSEFAZ.

7.3. Ao disponibilizar ou fornecer seus dados pessoais, ou dados pessoais sensiveis 8 ASSEFAZ,
a PATROCINADORA aceita os termos ¢ condigdes desta Politica de Privacidade.

7.4. Com objetivo de proteger os dados pessoais e dados pessoais sensiveis, a ASSEFAZ
adotard as praticas de seguranga para que sua base de dados ndo seja acessada indevidamente ou, de
alguma forma, violada, evitando assim vazamento de informagdes e incidentes de seguranga da
informacgao.

8. DAS RESPONSABILIDADES NO TRATAMENTO, NA PROTECAO, COLETA E
ARMAZENAMENTO DE DADOS

8.1. A ASSEFAZ, ao coletar dados pessoais e dados pessoais sensiveis, como nome, enderego,
carteira de identidade, Cadastro de Pessoas Fisicas, estado civil, entre outros, dos empregados vinculados
a PATROCINADORA, objetiva exclusivamente a inten¢do de registrar no seu sistema de cadastro, a
condigdo de beneficiario.

8.2. Os dados dos beneficiarios vinculados 8 PATROCINADORA serdo utilizados sob forma
de tratamento para prestar servicos de assisténcia a saude, responder demandas dos orgaos reguladores,
responder demandas judiciais, atender solicitagdes da PATROCINADORA via relatorios-familia, e a
pedido do setor de auditoria interna da ASSEFAZ, bem como, para atender servigos de auditoria externa.

8.3. Os dados compartilhados entre a ASSEFAZ e a PATROCINADORA s3o aplicaveis a base
de dados pessoais tratados pela ASSEFAZ, em decorréncia da relagido contratual previamente
estabelecida com os membros beneficiarios.

8.4. As partes declararam, por este Instrumento, por si, por seus representantes, colaboradores e
por quaisquer terceiros que por sua determinagdo participem da prestagdo de servigos, objeto desta relagao
que cumprem toda a legislacdo aplicavel sobre privacidade e protecdo de dados, inclusive (sempre e
quando aplicaveis) a Constitui¢do Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Codigo Civil, o Marco
Civil da Internet (Lei Federal N° 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto N° 8.771/2016), a Lei
Geral de Protecao de Dados (Lei N° 13.709/2018), e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema que
assumem as seguintes responsabilidades:

8.4.1. Manter absoluto sigilo sobre quaisquer dados, documentos, informagdes técnicas,
comerciais ou pessoais que tenham conhecimento, acesso, ou que lhes sejam confiados, nao
podendo, sobre qualquer pretexto, direta ou indiretamente, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar



ou dar conhecimento de tais informagdes a terceiros, ressalvados os casos definidos em lei ou
por expressa determinacgao judicial;

8.4.2. Comunicar uma a outra, no prazo maximo de quarenta e oito horas uteis,
qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante a outra parte, aos
dados pessoais e/ou aos seus titulares, mencionando no minimo o seguinte:

8.4.2.1. a descricao da natureza dos dados pessoais afetados;

8.4.2.2. as informacodes sobre os titulares envolvidos;

8.4.2.3. a indica¢do das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a
protecao dos dados, observados os segredos comerciais e industriais;

8.4.2.4. os riscos relacionados ao incidente;

8.4.2.5. os motivos da demora, no caso de a comunicacdo nao ter sido
imediata;

8.4.2.6. as medidas que foram e serdo adotadas para reverter ou mitigar os

efeitos do prejuizo.

8.4.3. Responder pelos danos que eventualmente causar, decorrente do descumprimento
das instrugdes licitas dadas entre as partes e/ou deste convénio, em relacdo as clausulas da
LGPD e demais legislagdes aplicaveis.

8.4.4. As partes se comprometem a limitar o acesso aos dados pessoais compartilhados;

8.4.5. Cabera, tanto a ASSEFAZ como a PATROCINADORA, manter o registro do
tratamento dos dados pessoais decorrentes da prestacao dos servigos previstos neste convénio;

8.4.6. Fica certo e ajustado que nenhuma clausula de limita¢dao de responsabilidade que
tenha sido pactuada entre as partes em outros contratos podera ser invocada, no sentido de
limitar o dever de indenizagao previsto neste convénio;

8.4.7. Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou danos relevantes
ao titular, a parte responsavel pelo tratamento dos dados comunicara ao Titular e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados, em conformidade com o disposto no artigo 48 da Lei n°
13.709/2018;

8.4.8. Qualquer omissdo ou tolerancia das partes em exigir o fiel cumprimento dos
termos e condigdes tanto do convénio como deste anexo, ndo constituira nova¢ao ou renuncia,
nem afetard o direito da parte de exigir seu cumprimento a qualquer tempo;

8.4.9. As partes se comprometem a manter de forma irrevogavel e irretratavel, a
obrigacao de nao revelar, reproduzir, repassar, expor ou divulgar, sob qualquer meio, pretexto,
fundamento ou justificativa, as informagdes ¢ os dados a que, por qualquer razdo tiverem
acesso, compartilhem ou tratem, bem como de manter a confidencialidade quanto ao que for de
conhecimento durante a vigéncia do convénio de prestacdo de servigos celebrados.

8.5. A ASSEFAZ, parte responsavel pela prestacdo dos servicos que ¢ objeto deste Instrumento
Juridico, e em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, assume as seguintes
responsabilidades no papel de agente CONTROLADOR dos dados dos seus beneficiarios:

8.5.1. fornecer a PATROCINADORA, conforme previsto na clausula das obrigac¢des
da ASSEFAZ, dados dos beneficiarios, sempre que solicitado e que sejam suficientemente
necessarios ao escopo da prestacao de servigos definido neste Instrumento e em conformidade
com as regras previstas na LGPD;

8.5.2. garantir que os dados enviados para a PATROCINADORA sejam realizados de
maneira segura e protegida;
8.5.3. compartilhar com a PATROCINADORA, exclusivamente, dados necessarios

para cumprimento das obrigacdes reciprocas, conforme definido neste Instrumento juridico.

8.5.4. os dados coletados permanecerdo armazenados pelo prazo de vigéncia do



Convénio, e apds, somente para atendimento aos prazos legais e regulatorios;

8.5.5. garantir que os dados que permanecerem armazenados para cumprimento de
obrigacao legal ou regulatoria, ndo poderao ser utilizados para finalidade diversa;

8.5.6. se comprometer a apresentar relatorio das atividades de tratamento dos dados
pessoais, decorrentes da prestacdo dos servigos objeto do presente convéncio, sempre que
solicitado pela PATROCINADORA, e vice-versa, ou por qualquer autoridade reguladora que
atue na protecao de dados pessoais, nos termos do artigo 5°, XVII, artigo 10, §3° e artigo 38 da
Lein® 13.709/2018.

2 DAS ETAPAS E DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO

9.1. A vigéncia do convénio de patrocinio iniciard na data informada no instrumento do
Convénio.

9.2. Nos casos de renovacdo de convénio, ndo haverd alteracdo da data-base para reajustes,

independentemente da data de renovagao.

9.3. O convénio de patrocinio tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
mediante assinatura de termo aditivo, por interesse das partes, por iguais periodos, até o limite de 60
(sessenta) meses.

9.4. Apos 60 (sessenta) meses de vigéncia do convénio, sera necessario a assinatura de novo
convénio de patrocinio para o prosseguimento da assisténcia a saude aos beneficiarios da
PATROCINADORA.

9.5. A contar da data de vigéncia do convénio, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, sera
concedido ao empregado e seu grupo familiar definido, bem como aos pensionistas, a isen¢do dos prazos
de caréncias (periodo de incentivo) para adesdo aos planos de satde disponibilizados no convénio.

9.6. Nos casos de renovagdo de convénio existente, em que ja tenha ocorrido o periodo de
incentivo no ano-base, nao sera concedido novo periodo de incentivo dentro da mesma competéncia.

9.7. As convenentes devem exercer as obrigagdes que lhe competem a partir do inicio da
vigéncia do convénio de patrocinio.

9.8. Anualmente, apos o reajuste do convénio e mediante aprovagdo da Diretoria Executiva, no
prazo de 30 (trinta) dias corridos, serd concedido ao empregado e seu grupo familiar definido, bem como
aos pensionistas, a isencdo dos prazos de caréncias para adesdo aos planos de saude disponibilizados no
convénio.

10. DO PLANO DE APLICACAO DE RECURSOS FINANCEIROS E CRONOGRAMA
DE DESEMBOLSO
10.1. A Infra S.A., na condicdo de empregadora, continuard promovendo o reembolso das

contribui¢des dos titulares e seus dependentes, nos termos e valores disciplinados em cada Acordo Coletivo
de Trabalho dos empregados, o qual possui regulamentado o beneficio de assisténcia a saude, sem qualquer
alteracao de procedimentos ou valores reembolsados.

10.2. Serd dispensada a elaboragdo de plano de aplicacdo de recursos ou cronograma de
desembolso.

10.3. No convénio de patrocinio que ndo ha repasse de valor a ASSEFAZ, permanecendo o
pagamento do beneficio de auxilio saude por meio de reembolso.

11. DO HISTORICO DA ENTIDADE CONVENIADA

11.1. A Fundagao ASSEFAZ possui agdes de governanca pautados na transparéncia, prestacao de

contas, equidade e na responsabilidade, disciplinado de acordo com o Codigo Brasileiro de Governa
Corporativa instituido pelo IBGC - Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa.

11.2. A Fundacao possui divulgada a "Iniciativa ESG - Governanga", a qual possui as seguintes
acoes:

"1 - Programa de integridade: elaborar o programa de integridade da Fundagdo Assefaz, contendo o



plano de integridade, de modo a prevenir, detectar e remediar praticas de corrupcdo, fraudes,
irregularidades, ilicitos e desvios ético e de conduta.

2 - Politica de responsabilizacdo e prestagdo de contas: Elaborar uma Politica de Responsabiliza¢do
e Prestacdo de Contas (Accountability), para promover transparéncia as partes interessadas.

3 - Programa de auditoria ESG: elaborar o escopo do programa de auditoria interna ESG.

4 - Padrido de Trabalho para Gerenciamento de Riscos: tem a finalidade de documentar a pratica
atual estabelecida na politica de Gestdo de Riscos da Assefaz, detalhando a execugdo de todas as
fases.

5 - Tipologia e apetite de riscos: visa identificar os riscos com as tipologias exigidas pelos orgaos
reguladores ¢ mais relevantes para a Fundagdo, quais sejam (regulatorio, operacional, subscrigdo,
integridade, Compliance).

6 - Disseminar a cultura de riscos: Alinhar as agdes das partes interessadas as estratégias da
organizagao, disseminar a ado¢do de medidas e técnicas de controle para diminuir a ocorréncia de
falhas e evitar problemas que coloquem em risco a imagem e sustentabilidade da institui¢do.

7 - Sistema de gestdo de continuidade de negodcios: Implantar um sistema de gestdo de continuidade
de negocios, capaz de responder efetivamente e salvaguardar os interesses das partes interessadas, a
reputagdo e a marca da organizacdo em caso de disrup¢do nio prevista.

8 - Revisdo da politica de controles internos: Atualizar a Politica de Controle Interno para que
contemple requisitos previstos dos referenciais normativos (COSO, ABNT PR 2030, RN 518, RN
507).

9 - Revisdo do Regimento Interno: Adequar o Regimento Interno da Fundag@o Assefaz a sua
estrutura organizacional atual e competéncias requeridas.

10 - Padrio de cumprimento legal e regulatorio: Elaborar um mapeamento/inventario das leis e
normas legais aplicadas a Fundagdo Assefaz, no ambito de todas as finalidades abrangidas pelo
negocio."
Consulta realizada em 26 de junho de 2024, as 17:36 <https://www.assefaz.org.br/governanca-
iniciativa-esg>.
11.3. A Fundag¢ao implementou diversas medidas necessarias no intuito de estabelecer sua
estrutura administrativa, econdmico-financeira e, principalmente, manter a sustentabilidade.

11.4. Como tomadas de decisdo importantes para essa alavancada a Funda¢do ASSEFAZ realizou
a revisdo do Estatuto Social e do Regimento Interno, constituicdo do comité de Governanga Corporativa,
comité de LGPD — Lei Geral de Processamento de dados, Comité COVID-19, levantamento de manuais e
fluxos das operagdes da organizagdo, aprovacao pelo Conselho de Administracao das Politicas (Gestao de
Risco, Segregacao de Fungdes, Prevencao ao Conflito de Interesse), ativacdo de areas estratégicas como
comunicacao; Governanga, Riscos e Compliance; Gerencia de relacionamento com 6rgaos reguladores,
revisdo de politicas, apresentagdo do planejamento estratégico e treinamentos envolvendo desde a alta
administragdo, gestores e colaboradores.
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