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INFRA s~

INFRA S.A.
ASSEMBLEIA GERAL
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
DIRETORIA EXECUTIVA
DIRETORIA DE EMPREENDIMENTOS
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO AMBIENTAL E TERRITORIAL
GERENCIA DE GEOTECNOLOGIA INTEGRADA

DOCUMENTO DE FORMALIZAGCAO DA DEMANDA

Brasilia, 04 de julho de 2024.

IDENTIFICAGAO DA AREA DEMANDANTE

Area demandante:

Ouvidoria

Nome do Requisitante:

Ladjane Pereira de Mello

Matricula SIAPE: 1046274
Cargo: Ouvidora
E-mail:

ladjane.mello@infrasa.gov.br
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DESCRICAO DA DEMANDA OU EVENTO DE CAPACITAGAO

Objeto: Participacdo no XXVII Congresso Brasileiro de Ouvidores - "A Ouvidoria e 0 compromisso ético: metas e resolutividade".

Natureza do objeto: Capacitacdo

Nome do Evento de Capacitagdo: XXVII Congresso Brasileiro de Ouvidores - "A Ouvidoria e o compromisso ético: metas e resolutividade".

Entidade Promotora do Evento: Associacdo Brasileira Ouvidores/Ombudsman (ABO)

Prazo de Execucdo: 2, 3 e 4 de setembro de 2024.

Carga hordria do Evento: 20h (curso presencial - Rio de Janeiro)

Quantidade de Participantes: 2 (dois), com a seguinte composicado:
| - Barbara Tomaz Bonfim , Gerente de Relacionamento (OUVIR);

Il - Walney Bezerra Mario, Assistente Administrativo (OUVIR);

Modalidade (Presencial ou Online): Presencial

Justificativa da necessidade da contratagao:

Capacitar os agentes para que a Ouvidoria seja parceiro da Alta Administracdo no desafio de construcdo de um ambiente laboral de confianca mutua e o
desenvolvimento da comunicagao assertiva, promovendo e garantindo os direitos de cidadania, por meio do didlogo e da prestacao de contas.

Oportunizar aos agentes o aprendizado de conteudos envolvendo assédio, media¢ao de conflitos, tratamento de denuncias, instrumentos de gestao de Ouvidoria
e promoc¢do de melhorias para a ampliacdo e consolidacdo das atividades da Ouvidoria.

Objetivos e resultados a serem alcangados com a contratagao:

Aprimorar os conceitos de conformidade e transparéncia; ética publica; gestdo de processos; governanga; governanga e integridade; integridade e visao sistémica
e gerencial.

Debater sobre as grandes tendéncias da Ouvidoria, ferramenta essencial a gestdo, como por exemplo o uso dos avancos tecnolégicos em prol dos cidadaos;
disseminacdo da educacdo para a cidadania, atendimento mais personalizado e préximo, Prevéncdao e combate aos assédios, Participacdo e Inclusdo Social,
dentre outros.

Alcancar a plena capacitacao dos profissionais para que estejam aptos a realizacdo das atividades que lhe competem.
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Contribuir para o aperfeicoamento das atividades dos empregados que lidam com atendimento ao cidaddo/usuario, publico externo ou interno.

Promover capacitacdo para que os empregados da Infra S.A. possam desenvolver competéncias necessdrias ao progresso na carreira.

Equipe de Planejamento da Contratacdo e/ou gestor e fiscal, titular e substituto: Sera designada pela SUGEP.

Vincula¢ao ou dependéncia com outras demandas: Este escopo de servigo ndo requer contratacdo vinculada ou dependéncia com outras demandas.

Grau de Prioridade da compra ou contratagdo: Alto

ALINHAMENTO ESTRATEGICO INFRA S.A. 2023-2027

() Viabilizar o desenvolvimento da infraestrutura de transportes, reduzindo os custos logisticos, promovendo a competitividade, os niveis de servico e a
segurancga dos usuarios.

( x ) Consolidar a imagem institucional visando a evolucdo do negdcio da Infra S.A.

( x ) Implementar e valorizar as iniciativas ambientais e sociais.

( X') Desenvolver, comercializar e gerir produtos/servicos visando geracdo de receita.

( ) Promover a inovagdo e a melhoria continua em estudos, projetos e obras de fomento e integragdo modal.

() Otimizar a gestao de custos e de gastos.

( X)) Aperfeicoar os servicos e a infraestrutura de tecnologia da informag¢do e comunicacdo, bem como a segurancga das informacdes.

( X') Desenvolver, valorizar, atrair e reter talentos.

( X )Aprimorar a governanca e a integridade institucional.

Fonte: Planejamento Estratégico INFRA S.A. - 2023-2027

VINCULAGAO AO PLANEJAMENTO GERAL DA CONTRATAGCAO
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O curso foi previsto no Plano Educacional Anual - PEA.

Estimativa preliminar do valor da contrata¢do: RS 1.040,00 por aluno - previsdo de 2 empregados = RS 2.080,00 (dois mil e oitenta Reais)

(assinado eletronicamente)
LADJANE PEREIRA DE MELLO

Ouvidora

De acordo, encaminhe-se a Superintendéncia de Gestdo de Pessoas

(assinado eletronicamente)
JORGE LUIZ MACEDO BASTOS

Diretor-Presidente

SUPER @ Documento assinado eletronicamente por Ladjane Pereira de Mello, Ouvidora, em 04/07/2024, as 15:26, conforme horario oficial de Brasilia, com
GOVER fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

SUPER m Documento assinado eletronicamente por Jorge Luiz Macedo Bastos, Diretor Presidente, em 04/07/2024, as 16:45, conforme horario oficial de Brasilia, com
GOVER fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

Referéncia: Processo n? 50050.003492/2024-53

SEl n2 8558565
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SAUS, Quadra 01, Bloco 'G', Lotes 3 e 5. Bairro Asa Sul, - Bairro Asa Sul
Brasilia/DF, CEP 70.070-010
Telefone:
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