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INFRA s~

INFRA S.A.

TR AQUISICKO E SERVICOS COMUNS - S/ MOE - INFRASA
Brasilia, 21 de novembro de 2024.

TERMO DE REFERENCIA

1. DESCRIGAO DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia é a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servigos de comunicagdo corporativa, referentes a:

a) a prospeccdo, o planejamento, o desenvolvimento, a implementacdo, a manutengdo e o
monitoramento de solu¢bes de comunicagdo institucional, no seu relacionamento com a imprensa e
na sua atuacdo em relag¢des publicas, em territério nacional e internacional, no que couber;

b) manutenc¢do e monitoramento das ac¢des e solugdes de comunicagdo institucional; e
c) criagdo e execugdo técnica de projetos, agdes ou produtos de comunicagdo institucional.

1.2. A contratac¢do dos servicos, elencados no subitem 1.1, tem como objetivo o atendimento ao principio da
comunicacdo institucional e ao direito a informacdo, por meio de a¢des de comunicag¢do corporativa que visam difundir
ideias e principios, posicionar instituicdes e programas, disseminar iniciativas e politicas publicas, ou informar e orientar
o publico em geral.

1.2.1. O planejamento previsto na alinea ‘@’ do subitem 1.1 objetiva subsidiar a proposicdo estratégica das
acdes de comunicac¢do corporativa para alcance dos objetivos de comunicagao e superagdo dos desafios apresentados,
e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para aferigdo, analise e otimizagdo de resultados.

1.2.2. Os servicos previstos no subitem 1.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da comunicacdo
corporativa da Assessoria de Comunicag¢do da Infra S.A., no seu relacionamento com a imprensa e na sua atuagao em
relagdes publicas.

1.2.3. Sera contratada 1 (uma) empresa prestadora de servicos de comunicagdo corporativa doravante
denominada licitante ou contratada. A definicdo do quantitativo de agéncias a ser contratado estd em conformidade
com o inc. |, do art. 52 da Instru¢do normativa SECOM/PR n2 1, de 19 de junho de 2023.

2. REGIME DE EXECUCAO, MODALIDADE E TIPO DE CONTRATAGAO

2.1. Os produtos e servigos constantes do Termo de Referéncia sdo predominantemente intelectual,
intangivel e indivisivel, de “natureza continuada”, visto que a sua interrup¢do podera trazer prejuizo a administra¢do no
gue tange ao atingimento do objetivo institucional de promover a divulgacdo de informagdes relevantes e de interesse
publico relacionados a atuagdo da estatal, de forma clara e objetiva. Assim, o objeto deste Termo de Referéncia
configura-se como servigo de natureza permanente e continua, considerando-se o estabelecido no art. 15 da Instrugdo
Normativa-MPOG n.2 5/2017.

2.2. A execugdo sera sob demanda, na forma de execucdo indireta, sob o regime de empreitada por prego
unitario, conforme art. 42, inciso |, Lei n.2 13.303/2016, conforme catalogo de produtos e servicos que contemplara as
especificagdes técnicas de cada item, com os respectivos pregos unitdrios maximos e as quantidades estimadas de
execucdo, de acordo com o perfil de atuagdo da Infra e suas necessidades, devendo ser observadas as orienta¢des na
legislagdo vigente sobre a matéria.

2.2.1. Os itens constantes do catalogo de produtos e servicos (Anexo | - Produtos e Servigos Essenciais
(8936117) e Anexo Il - Produtos e Servigcos Complementares (8933025) serdo estrategicamente combinados pela
empresa contratada no decorrer da execucdo contratual, com a anuéncia da contratante, com vistas a formatar a
melhor solucdo de agdo de comunicacgdo, e superar os desafios no atingimento dos objetivos de comunicagdo do érgao
ou entidade contratante.

2.2.2. O quantitativo anual dos produtos e servicos esta estimado com base nas demandas previstas, tendo em
vista ndo existir histérico de atuacdo de utilizagdo anterior, nas necessidades atuais e nas perspectivas futuras da
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estatal, que poderd readequa-lo, por meio de aditamentos, desde que justificada a alteracdo, assegurada a
vantajosidade e a manutenc¢ado das condigdes iniciais da proposta.

2.3. A contratagdo de servigos de comunicagdo ndo abrange a quantificagdo prévia e estimada dos produtos e
servicos a serem executados no decorrer da execugdo contratual, por ndo se tratar de servigcos de natureza comum, que
sdo constituidos por tarefas que podem ser executadas mecanicamente ou segundo técnicas, protocolos e métodos
pré-estabelecidos e conhecidos.

2.4, Esta contratagdo serd realizada sob a égide da Lei n2 13.303, de 31 de junho de 2016, subsidiariamente a
Lei n? 12.231/2010, aplicaveis a este objeto e as empresas estatais, Decreto n? 6.555/2008, Instru¢cdo Normativa
SECOM/PR n? 1/2023, Instrugdo Normativa SECOM/PR n? 4/2024, Instru¢do Normativa SECOM/PR n2 5/2024,
Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos da Infra S.A. e Acorddo n? 6.227/2016-TCU-22 Camara.

2.5. O objeto a ser contratado tem a natureza predominantemente intelectual, nos termos da Lei
n.2 12.232/2010, alterada pela Lei n2 14.356/2022 e da Lei n.2 13.303/2016.

2.6. Sera selecionada empresa pelo critério de julgamento melhor combinacdo técnica e prego, em
conformidade com o art. 54, inciso Ill da Lei n? 13.303/2016.

2.7. Para esta licitacdo sera utilizado o modo de disputa "fechado", em que as propostas apresentadas pelos
licitantes serao sigilosas até a data e a hora designadas para que sejam divulgadas.

2.8. O parcelamento do objeto é invidvel para a execucdo do objeto do contrato por sua predominancia
intelectual, intangivel e indivisivel, além da necessidade de contrata¢des de servicos conjuntas. Tendo em vista que o
ndo parcelamento pode garantir uma maior diluicdo nos custos de execugao, treinamento, gestdo do contrato, equipe
de fiscalizagdo, entre outros, gerando maior potencial de ganho de economia de escala, como também facilita o
gerenciamento e o acompanhamento da execucdo dos servicos. E a integralidade das solu¢des que se almeja nesse tipo
de contratagdo, razdo pela qual o seu parcelamento nao sera viavel.

3. ENQUADRAMENTO DO OBJETO

3.1. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como de execucdo predominantemente
intelectual, na medida em que a sua contratacdo envolve, basicamente, a criatividade e a expertise das agéncias de
propaganda na proposicdo das solugdes publicitarias mais adequadas para atingimento dos objetivos de comunicagdo
estabelecidos em cada demanda.

3.2. Ndo possuem inovacdo tecnoldgica ou técnica e ndo sdo enquadrados como de tecnologia da
informacao.
3.3. A prestacdo dos servigos sera por atendimento de demandas, por combina¢do de produtos e servigos

mais adequados para atender as necessidades da Infra S.A., na superacdo de seus desafios e alcance dos seus objetivos
de comunicagao, abrangendo:

3.3.1. Produtos e Servicos Essenciais: contemplam a expertise basica da contratada na execugdo do objeto do
contrato, sendo os itens previamente especificados e precificados pelo CONTRATANTE, com os respectivos quantitativos
estimados de execuc¢do, no Anexo |;

3.3.1.1. Os produtos e servigos relativos a Assessoria de Imprensa e Atendimento de Demandas, constantes dos
subitens 2.1. e 2.2. previstos no Anexo |, poderdo ser realizados nas dependéncias da CONTRATANTE, por tempo
determinado, de forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos, uma vez que, por suas
caracteristicas — também especificadas no Anexo | —, podem necessitar de maior proximidade e sinergia entre as
equipes.

3.3.1.2. Nos precos dos Produtos e Servicos Essenciais, decorrentes do percentual de desconto acima proposto,
foram estimados e deverdo estar incluidos todos os custos internos, diretos e indiretos, tais como: despesas com
planejamento e apresentagdes; encargos sociais e trabalhistas de mao de obra a ser utilizada; equipamentos
(hardware), programas (software); impostos; taxas; seguros; e demais obriga¢des financeiras, de qualquer natureza,
envolvidas na execuc¢do do objeto do contrato e ndo podera ser pleiteado nenhum ressarcimento relacionado a esses
custos.

3.3.2. Produtos e Servicos Complementares: contemplam itens basicos e pontuais ndo passiveis de prestacdo
pela contratada, nem de previsdao pelo CONTRATANTE, mas indispensaveis para a adequada execug¢dao contratual,
prestados por meio de fornecedores especializados, com a intermediagdo e supervisdo da contratada, cujas categorias
estdo descritas no Anexo Il, de forma exemplificativa.

3.3.3. Os Produtos e Servigos Essenciais contemplam as necessidades elementares do CONTRATANTE relativas
ao objeto da contratagdo e estdo agrupados no catdlogo constante do Anexo |, de acordo com sua finalidade e
afinidade, nas seguintes categorias:

a) Estratégia de Comunicacdo;
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b) Assessoria de Imprensa, sem regime de dedicacdo de mao obra exclusiva;
c) Treinamento;
d) Midias;
e) Prevencdo e Gerenciamento de Crises;
f) Design Aplicado a Producdo de Conteldo para Relagdes Publicas;
g) Auditoria;
h) Monitoramento e Anélise;
i) Atendimento de demandas da Contratante, em regime de dedica¢do de mdo obra exclusiva.
3.4. A demanda a ser contratada é meramente estimada, ndo comprometendo sua execu¢do na totalidade.

3.5. Os servigos enquadram-se nos pressupostos do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018,
constituindo-se em atividades materiais acessdrias, instrumentais ou complementares a drea de competéncia legal da
INFRA S.A., ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.5.1. Destacamos que, apos consulta a Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SUGEP, atualmente, a Infra
S.A. ndo dispGe, em sua estrutura, de um plano de carreiras compativel com o trabalho dos profissionais necessarios
para realizar essas atividades de comunicacdo social e relagdes publicas, o que inviabiliza a estruturacdo de uma
comunicacgdo social adequada e atingimento dos objetivos institucionais estratégicos.

3.5.2. Conforme informado pela Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SUGEP, atualmente, o quadro de
empregados publicos da ASCOM encontra-se da seguinte forma:

Contagem de
Cargos Cargo Nivel Escolaridade | Cargos INFRA
Analista De Sistemas 1|NS Cargo do PCS 2012
Assessor 1[NS Cargo PCC
Assessor Técnico Ill 1| NS Cargo PCC
Assistente Administrativo 1| NM Cargo do PCS 2012
Assistente Técnico Administrativo 1| NM Cargo do PCS 2007 - em extingdo
Assistente Técnico | 1|[{NM Cargo PCC
Assistente Técnico Il 1[NM Cargo PCC
Chefe De Assessoria 1| NS Cargo PCC
Estagiario Nivel Superior 4| NS Estagiario
GEIPQT - Assistente B 1[{NM Cargo GEIPOT - em extingao
GEIPOT - Desenbhista 1[NM Cargo GEIPOT - em extingao
Gerente 1[NS Cargo PCC
Jornalista 1| NS Cargo do PCS 2012
3.5.3. Quanto ao quadro existente no cargo de jornalista, atualmente a ASCOM conta somente com uma

empregada do PCS 2012. Destacando-se que os demais cargos de Planos existentes na estatal encontram-se com status
"em extin¢do". E os demais sdo cargos de livre provimento/comissionados.

3.5.4. Dessa forma, a ASCOM nao possui staff proprio e nem quantidade suficiente para o desenvolvimento de
todas as atividades requeridas.

3.6. A prestacdo dos servicos ndao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
4.1. Justificativa para a Necessidade da Contratagdo:
4.1.1. A presente contratacdo se justifica pela necessidade identificada no Documento de Formalizagdo da

Demanda (SEI 8821725), bem como a descricdo e fundamentacdo da contratacdo encontra-se nos itens 1 e 2 do do
Estudo Técnico Preliminar (SEI n2 8932599), anexo deste Termo de Referéncia.

4.1.2. O objetivo desta contratagdo € apresentar solugdes de comunicagdo, planejar e executar a comunicagdo
direta com o cidaddo por meio dos canais oficiais, editar imagens, realizar cobertura online, zelar pelo banco de
imagens da empresa, realizar registros fotograficos e de videos, editar as imagens, pecas de divulgacdo para
comunicacgdo interna e externa, diagramar relatdrios, livretos e outras publicagcbes, bem como planejar e executar a
organizacdo de eventos e reunides oficiais da Diretoria, é de responsabilidade da Assessoria de Comunicacdo da Infra
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S.A.. Essas atribuicdes requerem uma comunicacdo social eficiente e objetiva com atuacdo em diversas plataformas
viabilizando um eficiente didlogo com o publico de interesse.

4.1.3. A deficiéncia de pessoal vivida pela empresa enseja a contratagdo, dentre outras, de um servico de
comunicagdo corporativa que compreenda a prospecgdo, o planejamento, a implementagdo, a manutengdo e o
monitoramento de solugées de comunicagdo com o objetivo de apoiar a Empresa no seu relacionamento com a
imprensa e na sua atuacdo em relagdes publicas junto a publicos de interesse, para difusdo de ideias e principios,
posicionamento da empresa, conforme delineado no Estudo Técnico Preliminar (SElI n2 8932599).

4.1.4. Com vistas a assegurar o bom desempenho de suas tarefas, a ASCOM Infra S.A. necessita dispor de
produtos e servicos adequados e suficientes para atuar em todas as frentes de atendimento a imprensa e das
atividades inerentes a comunicacdo corporativa. Tendo em vista a relevancia dessas tarefas, como ja foi dito antes, é
essencial que a estatal esteja preparada para prestar o atendimento necessario a seu publico de interesse e produzir
informagdes com tempestividade e credibilidade.

4.1.5. O bom desempenho de tarefas tdo complexas, porquanto interdependentes - com nivel de qualidade
equivalente a importancia de que se reveste a comunicacdo - sé podera ser alcancado por meio da associacdo de
recursos diversos disponiveis, contando com a experiéncia de empresas especializadas nas diversas areas de suporte a
comunicagdo. Revela-se, portanto, fundamental dispor de de servigo especializado de comunicagdo corporativa capaz
de auxiliar no suprimento das demandas de comunicacdo da Infra S.A., porquanto se apresenta como indispensavel
para a atuag¢ao de uma comunicagao eficiente da empresa junto a sociedade como um todo.

4.1.6. Nesse sentido, a contratacdo de servigos de comunicagdo corporativa faz-se imprescindivel, uma vez que
ela tem o potencial de agregar maior credibilidade e tempestividade as acdes de divulgacdo, na medida em que as
informagdes chegam ao cidaddo por meio dos diversos canais de comunicag¢do. O servigo a ser contratado deve atuar
de modo constante e continuo, em apoio as atividades fim da Assessoria de Comunicac¢do da Infra S.A., a qual compete
providenciar a divulgacdo de matérias relacionadas com a drea de atuacdo da estatal e exercer as atividades de
divulgacgao institucional relavas as realiza¢gdes da Empresa.

4.1.7. Ressalta-se que a presente contratacdo esta alinhada aos objetivos estratégicos da Infra S.A. e ao Plano de

Contratacbes Anual (PCA) conforme descrito abaixo.

Objetivo estratégico 1.2 " Consolidar a imagem institucional, visando a evolucio do negécio da Infra S.A".
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4.1.8. Outrossim, encontra-se previsto e aprovado no Plano de Contratacdes Anual, para o exercicio de 2024,
sob o Id abaixo:

2452 Servigos de Comunicagdo Corporativa
5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
5.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no item 2 do Estudo Técnico

Preliminar (SEl n2 8932599), anexo deste Termo de Referéncia.

5.2. Tem-se que a solucdo selecionada é a contratagdo por servigos relativos a comunica¢do corporativa da
empresa, sendo atividade intelectual acessdria da Assessoria de Comunicacdo/PRESI. Tal contratacdo é pautada em
resultados a serem atingidos, evitando-se assim a mera locagao de mao de obra ou pagamentos por postos de servigo
ou horas trabalhadas. Isto posto, bem como considerando as motiva¢des elencadas no item 2 do ETP (SEI n2 8932599
) justifica-se técnica e economicamente esta solugdo.

5.3. As demandas serdao atendidas por meio da combina¢do dos produtos e servigcos mais adequados para
apoiar a Infra S.A. na superacdo de seus desafios e alcance dos seus objetivos de comunicagdo, abrangendo:

a) Produtos e Servicos Essenciais: contemplam a expertise bdsica da contratada na execug¢do do objeto do
contrato, sendo os itens previamente especificados e precificados pelo CONTRATANTE, com os respectivos
guantitativos estimados de execugdo, no Apéndice |;

b) Produtos e Servicos Complementares: contemplam itens bdsicos e pontuais ndo passiveis de prestacao
pela contratada, nem de previsao pelo CONTRATANTE, mas indispensdveis para a adequada execugao
contratual, prestados por meio de fornecedores especializados, com a intermediagdo e supervisdao da
contratada, cujas categorias estdo descritas no Anexo Il - Produtos e Servicos Complementares (SEI n?
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8933025), com limite de gastos para esse fim equivalente a 15% (quinze por cento) do total destinado ao

custeio dos produtos e servigos previstos na alinea "a".

5.4.

Precificados, conforme previsdo estimada a seguir:

Dessa forma, o objeto da contratagdo em questdo estd estruturado em Servicos/Produtos Essenciais e

COMUNICAGAO CORPORATIVA

PRODUTO/SERVICO DESCRICAO COMPLEXIDADE QTDE PRODUTO PERIODICIDADE
1.1. Avaliaca a . . -
. valiagdo de percepgdo de média nacional 1 Relatério ano
L. imagem
1. Estratégia de S . - - . L.
L 1.2. Diagnostico e matriz estratégica  média nacional 1 Relatdrios ano
Comunicagao o
1.3. Plano Estratégico de L.
. . n/a 1 Relatdrio ano
Comunicagao Corporativa
2.1 Atendimento de Demandas de baixa 12 Relatérios mensal
. Veiculos de Comunicacgéo media 24 Relatdrios mensal
2. Assessoria de . -
baixa 6 Relatérios Demanda
Imprensa ) i - L.
2.2 Entrevistas Coletivas média 4 Relatérios Demanda
alta 2 Relatdrios Demanda
. 5 baixa 1 Treinamento ano
3.1. Planejamento e execugdo de L .
. . média 1 Treinamento ano
media training )
alta 1 Treinamento ano
. 32 Media training em situagdes de média 1 Treinamento ano
3. Treinamento crise
3.3. Treinamento para apresentagbes média p Treinamentos ano
3.4. Workshops/semindri baixa 1 Evento ano
3.4. .or shops/semindrios para média 5 Eventos ano
jornalistas
alta 2 Eventos ano
baixa 60 Un|dade~ ano
. (Produgdo/Evento)
4.1 Fotografia .
4. Midi média 10 Unidade ano
- Viidias (Producdo/Evento)
4.2 Reportagem em video (Video alta 10 Captagdes ano
release) média 10 Captagdes ano
5. Prevencao e média - regional 1 Relatério Ocorréncia
Gerenciamento de 5.1. Gerenciamento de Crise
Crises média -nacional 1 Relatorio Ocorréncia
baixa 1 Projeto Ocorréncia
6.1. Projeto Grafico média 1 Projeto Ocorréncia
alta 1 Projeto Ocorréncia
6.2, Di S0/edit 50 d baixa 5 Projeto Ocorréncia
o |ag~ram'agao eartoracao de média 5 Projeto Ocorréncia
. . . publicagbes impressas . o
6. Design Aplicado a alta 5 Projeto Ocorréncia
Producdo de baixa 5 Texto (até 5 laudas) Sob demanda
Conteudo para Texto (de 6 a 10
Relages Publicas  6-3. Producdo e Revisdo de texto em  média 3 I:L)J(d(;s() eba Sob demanda
lingua estrangeira
Texto (de 11 a 20
alta 1 Sob demanda
laudas)
6.4. Analise de Jornais, Revistas,
Blogs, redes sociais e Portais de Nao se aplica 12 Relatdrios ano
Noticias
7. Auditoria 7.1 Auditoria de Imagem N3do se aplica 4 Relatérios ano
. 8.1 Clipping Nacional - Radio e TV N3do se aplica 12 Relatdrios ano
8. Monitoramento e 8.2 Clipping Nacional - Jornais
Analise - Y N3 l 365  Clippi
Revistas e Portais de Noticias d0 5€ aplica 'Ppings ano
5.4.0.1. Os produtos e servigos relativos a Assessoria de Imprensa e Atendimento de Demandas, constantes dos

subitens 2.1. e 2.2. previstos no Anexo |, poderdo, ser realizados nas dependéncias da CONTRATANTE, por tempo
determinado, de forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos, uma vez que, por suas
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caracteristicas — também especificadas no Anexo | —, podem necessitar de maior proximidade e sinergia entre as
equipes.
5.4.0.2. Nos pregos dos Produtos e Servigos Essenciais, decorrentes do percentual de desconto acima proposto,

foram estimados e deverdo estar incluidos todos os custos internos, diretos e indiretos, tais como: despesas com
planejamento e apresentagdes; encargos sociais e trabalhistas de mao de obra a ser utilizada; equipamentos
(hardware), programas (software); impostos; taxas; seguros; e demais obriga¢des financeiras, de qualquer natureza,
envolvidas na execucdo do objeto do contrato e ndo podera ser pleiteado nenhum ressarcimento relacionado a esses
custos.

5.5. Além dos servicos precificados e estimados descritos acima, a solugdo contempla itens basicos e pontuais
ndo passiveis de prestacdo pela contratada, nem de previsdo pelo CONTRATANTE, mas indispensdveis para a adequada
execucdo contratual, prestados por meio de fornecedores especializados, com a intermediagdo e supervisdo da
contratada, cujas categorias estdo descritas no Anexo Il - Produtos e Servicos Complementares (SElI n? 8933025) -
denominados como Produtos e Servicos Complementares, com limite de gastos para esse fim equivalente a 15%

(quinze por cento) do total destinado ao custeio dos produtos e servigos previstos na alinea "a".

5.5.1. As categorias de Produtos e Servicos Complementares constantes do Anexo Il - Produtos e Servigos
Complementares (SEI n2 8933025) constituem uma relacdo exemplificativa que ndo esgota a contratacdo dos
componentes indispensdveis a perfeita execu¢do contratual e podem ser ajustadas as necessidades especificas de cada
acao, com a prévia anuéncia e aprovacao do CONTRATANTE, observadas as condi¢es contratuais.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Prazo de Vigéncia:

6.1.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da sua assinatura e podera ser prorrogado
até o limite de 5 (cinco) anos, conforme artigo 71 da Lei n2 13.303/2016.

6.2. Prazo de Execugao do objeto:

6.2.1. O prazo de execugdo se limita ao prazo de vigéncia do contrato. A contratacdo serd sob demanda

conforme disposto no documento para formalizagdo de inicio da execuc¢do de cada um dos servicos, o qual se dara por
Ordem de Servico, conforme Anexo VI - Modelo de Ordem de Servico (SEI n2 8898941) deste Termo de Referéncia.

6.3. Subcontratagao:

6.3.1. NAO serd permitida a subcontratacdo de fornecedores especializados pela contratada para a execugdo
dos produtos e servigos essenciais e precificados, especificados no Anexo | - Produtos e Servigos Essenciais (SEl n?
8936117).

6.4. Cessao e Sub-rogacao:

6.4.1. A Cessdo e sub-rogacdo do contrato sera permitida nos casos de fusdo, cisdo ou incorporagdo da empresa
contratada, desde que sua sucessora mantenha todas as condi¢Ges de habilitacdo exigidas na licitagdo.

6.5. Condicoes de Garantia técnica, manutengao e assisténcia técnica:

6.5.1. N3o haverd exigéncia da garantia técnica para o presente objeto, pelas razées constantes do Estudo
Técnico Preliminar (SEI n? 8932599).

6.6. Condicoes especificas:

6.6.1. A prestacdo dos servigos dar-se-4 de acordo com as necessidades e objetivos estratégicos da Assessoria
de Comunica¢do - ASCOM/PRESI, diretamente pela proponente adjudicataria nas dependéncias da Contratante e caso
necessario, na sede da Contratada, conforme o interesse e conveniéncia da Infra S.A., com vistas a assegurar as
condicdes imprescindiveis e especificas da execugao dos servicos.

6.6.2. As demandas serdo atendidas por meio da combinag¢do dos produtos e servigos para apoiar a Infra S.A.
no alcance dos seus objetivos de comunicagao, abrangendo:

a) Produtos e servigos essenciais e precificados: contemplam a expertise basica da contratada na
execucdo do objeto do contrato, sendo os itens previamente especificados e precificados pela
CONTRATANTE, com os respectivos quantitativos estimados de execug¢ao, no Anexo | - Produtos e
Servicos Essenciais (SEI n2 8936117);

b) Produtos e Servigos Complementares: contemplam itens basicos e pontuais ndo passiveis de
prestacdo pela contratada, nem de previsao pelo CONTRATANTE, mas indispensdveis para a adequada
execugdo contratual, prestados por meio de fornecedores especializados, com a intermediagdo e
supervisdo da contratada, cujas categorias estdo descritas no Anexo Il - Produtos e Servicos
Complementares (SEI n2 8933025).
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6.6.3. Os Produtos e Servigos Essenciais contemplam as necessidades elementares do CONTRATANTE relativas
ao objeto da contratagdo e estdo agrupados no catdlogo constante do Anexo | - Produtos e Servigos Essenciais (SEI n2
8936117), de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

a) Estratégia de Comunicacdo;

b) Assessoria de Imprensa - mao de obra sem dedicacdo exclusiva, no entanto com requisitos
estabelecidos conforme Anexo I.

¢) Treinamento;

d) Midias;

e) Prevencdo e Gerenciamento de Crises;

f) Design Aplicado a Produgdo de Contelido para RelagGes Publicas;
g) Auditoria; e

h) Monitoramento e Analise.

6.6.4. Os Produtos e Servicos Essenciais estdo especificados no Anexo | - Produtos e Servicos Essenciais (SEI n2
8936117), com a descricdo das seguintes informacdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;
f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.

6.6.5. As especificagGes dos produtos e servigos essenciais e precificados mencionadas no subitem anterior
poderdo ser aperfeicoadas pela CONTRATANTE, sempre que identificada a necessidade de maior alinhamento das
informagdes com a pratica vivenciada com a CONTRATADA, no decorrer da execugao contratual.

6.6.6. Apds a aprovacdo do CONTRATANTE, o novo Produto e Servico Complementar podera passar a integrar o
Anexo Il - Produtos e Servicos Complementares (SEI n2 8933025) e, se for o caso, gerar nova categoria.

6.6.7. No interesse do CONTRATANTE, excepcionalmente, poderd ocorrer deslocamentos de profissionais a
servico e, nessa hipdtese, a contratada proverd os meios de transporte, hospedagem e alimentagdao dos técnicos
designados, sendo reembolsada, mediante prestagdo de contas.

6.6.8. Todo deslocamento vinculado as ac¢Oes relacionadas a execucdo contratual deverd estar previsto na
Ordem de Servico e devidamente aprovado pela Gestdo do contrato.

6.6.9. Para autorizagdo das despesas, na Ordem de Servigo deverdo constar as seguintes informacgoes:

a) nome do profissional;

b) finalidade da viagem;

c) datas de inicio e do término da viagem;
d) preco estimado das passagens; e

e) previsdo de quantidade de diarias.

6.6.10. Para as passagens aéreas, fica definida a utiliza¢do de classe econémica para qualquer profissional nos
trechos nacionais ou internacionais.

6.6.11. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o aéreo, o
CONTRATANTE podera aprovar a locomogdo com base na apresentagdo, pela contratada, de orcamentos prévios e
prestacdo de contas em regras similares as das passagens aéreas.

6.6.12. Quando identificada a necessidade de execucdo de produtos e servicos complementares, prestados por
meio de fornecedores especializados, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE justificativa acompanhada das
especificagOes técnicas e da estimativa de custos, para sua aprovagao.
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6.6.13. Com relagdo aos servicos Complementares, devera, obrigatoriamente, ser precedida da apresentacdo de
no minimo 3 (trés) orcamentos;

6.6.14. A CONTRATANTE podera verificar a adequagdo dos precos dos produtos e servicos de fornecedores
apresentados, em relacdo aos do mercado, e podera, a qualquer tempo e a seu juizo, levantar junto ao mercado,
orcamentos para a execuc¢do dos produtos e servicos objeto do contrato, sem a intermediag¢do da contratada.

6.6.15. A contratada obrigar-se-a a sempre buscar o menor prego com a melhor qualidade para a execugdo dos
produtos e servigos objeto do contrato.

6.6.16. Os precos propostos para a execuc¢do de quaisquer produtos e servigos sdo de exclusiva responsabilidade
da contratada, ndo lhes cabendo pleitear nenhuma alteracdo, sob a alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

6.6.17. A execucdo de qualquer produto ou servico que envolva desembolso de recursos devera ser prévia e
expressamente autorizados pela CONTRATANTE.

6.6.18. Observancia ao disposto no art. 58, inciso Il da Lei n® 13.303/2016, vale dizer, a exigéncia de
apresentacdo de atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
comprovando ter a empresa concorrente executado objeto compativel em caracteristicas com o objeto deste Termo de
Referéncia.

6.6.19. A contratada também devera disponibilizar os profissionais necessarios e que possuam conhecimento
técnico e operacional dos servicos a serem executados, com grau de formacdo e a experiéncia compativel com as
atividades a serem exercidas, e em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

6.6.20. Substituir, sempre que exigido pelo gestor do contrato, qualquer profissional cuja atuagdo, permanéncia
e/ou comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes, insatisfatdrios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do
servigo, ou ainda, incompativeis com a prestagcao de servico que lhe forem atribuidas.

6.6.21. A contratada respondera pelos danos causados a Assessoria de Comunica¢do/Infra S.A. ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos.

6.6.22. No valor proposto deverdo estar contempladas todas e quaisquer despesas, tais como: encargos,
tributos, custos, e demais despesas que venham a incidir, direta ou indiretamente na prestacao de servigos objeto deste
Termo de Referéncia.

6.7. Critérios de Sustentabilidade:

6.7.1. Na execugdo dos servicos, a contratada deverd utilizar, quando couber, as boas praticas de
sustentabilidade ambiental, de otimizacdo de recursos, de reducdo de desperdicios e de reduc¢do da poluicdo, conforme
disposto no Guia Nacional de Contratacfes Sustentdveis da Consultoria Geral da Unido e o Guia de Contratacdes
Publicas Sustentaveis da Infra S.A.

7. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1. Modalidade: RLE - Regime de Licitagdes das Estatais

7.2. Tipo: combinagdo de Melhor Técnica e Preco

7.3. Modo de Disputa: Fechado, em que as propostas apresentadas pelos licitantes serdo sigilosas até a data e

a hora designadas para que sejam divulgadas.

7.4. Divulgacdo do orcamento referencial: O or¢camento referencial sera divulgado de forma a permitir a
avaliacdo e a valoragdo dos produtos. Justifica-se essa divulgacdo, nos termos do Art. 34 da Lei n2 13.303/16, para
conceder maior transparéncia no procedimento licitatério e a gestdo contratual, bem como com o objetivo de
oportunizar ao mercado a avaliagdo da composicdo de custos, além de possibilitar a andlise do percentual de desconto
a ser concedido.

7.5. Para requisitos de qualificagdo do fornecedor serdo exigidos:
7.5.1. Habilitacdo Juridica:

|- Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais sendo que, no caso de sociedades por acGes, devera se fazer
acompanhar da ata de eleicdo de seus administradores;

Il - Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal de
designacdo de diretoria em exercicio;

7.5.2. Qualificagdo econdmico-financeira:
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|- Balan¢o Patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao Ultimo exercicio social,
comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores
al(um);

Il - Comprovagao de Patriménio Liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo, por meio da apresentacdo do balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo
exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos
provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses
da data da apresentagdo da proposta;

I - Certiddo negativa de efeitos de faléncia, recuperacdo judicial ou recuperagdo extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede do licitante, na forma exigida no Edital.

7.5.3. Regularidade Fiscal:

I - Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o — FGTS;

Il - Certificado de Regularidade relativa ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS.
7.5.4. Quanto a qualificagdo técnica, exige-se:

|- declaracdo(0es), atestado(s) ou certiddo(Ges) expedida(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que ateste(m) que a licitante forneceu ou prestou a(s) declarante(s) os produtos e
servigos compativeis com o objeto. Sendo obrigatdria a comprovagdo dos itens 1, 2, 3 e 6 do Anexo | -
Produtos e Servigos Essenciais (SEl n2 8936117).

Il - comprovagdo de possuir em seu quadro permanente, na data prevista para entrega dos
Documentos de Habilitagdo e das Propostas Técnica e de Pregos, profissional com formacao de nivel
superior ou outra, devidamente reconhecida por entidade competente, relacionada ao objeto da
licitacdo;

a) a aderéncia da formacdo de nivel superior ou outra, devidamente reconhecida por entidade
competente ao objeto da contratacdo, disposta no inciso anterior, deverd ser demonstrada pela
licitante, por meio da descricdo da experiéncia do profissional indicado, para avaliacdo da Comissdo de
Licitacdo e, nos casos de duvida, da area técnica vinculada a licitagdo;

b) o profissional indicado pela licitante para fins de comprovac¢do da capacitagdo técnico-profissional
devera coordenar a execucdo dos servicos objeto da licitagdo, admitindo-se a substituicdo por
profissional de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pelo Contratante.

c) a comprovacdo de pertencer ao quadro de pessoal da licitante podera ser mediante apresentagdo
de copia autenticada da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social-CTPS assinada pela licitante, ou do
Livro de Registro de Empregados, ou de Contrato de Prestacdo de Servicos assinada pela licitante; ou
do Contrato Social em caso de sécio da empresa.

7.5.5. Participacdao de Micro e Pequenas Empresas:

7.5.5.1. Sera permitida a participacdo de Micro e pequenas empresas. No entanto, ndo serd concedido beneficio
ou tratamento diferenciado as “Micro Empresas” ou “Empresas de Pequeno Porte”, tendo em vista que ndo se
enquadra ao objeto do certame, em decorréncia do valor do orgamento estimativo, conforme disposto no Art. 62 do
Decreto n2 8.538, de 06/10/2015, ipsis litteris:

Art. 62 Os 6rgdos e as entidades contratantes deverdo realizar processo licitatério destinado exclusivamente a
participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte nos itens ou lotes de licitagdo cujo valor seja de até RS
80.000,00 (oitenta mil reais).

7.5.6. No entanto, a presente licitagdo observara as disposicdes da Lei Complementar n? 123/2006 e suas
atualizagGes.

7.6. Participacdo de Cooperativas:
7.6.1. N3o serd permitida a participacdo de cooperativas.
7.6.2. A decisdo de ndo permitir a participagdo de cooperativas na licitagdo para a contratagdo de servicos de

comunicacgdo corporativa pela Infra S.A. é fundamentada em consideragdes técnicas, operacionais e legais, que visam
assegurar a qualidade e a eficiéncia na execug¢do do contrato. A seguir, sdo apresentadas as principais justificativas para
essa restrigdao:

7.6.2.1. Complexidade e especializa¢do técnica: Servicos de comunicagdo corporativa frequentemente envolvem
atividades que requerem alta qualificacdo técnica e intelectual, como planejamento estratégico, criacdo de campanhas,
gestdo de imagem e crise, desenvolvimento de conteldo e analise de dados. Empresas especializadas costumam
possuir equipes multidisciplinares com experiéncia comprovada e capacidade técnica para atender a essas demandas
complexas, o que nem sempre é encontrado em cooperativas, cuja estrutura pode ser mais genérica ou fragmentada.
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7.6.2.2. Responsabilidade técnica e execug¢do uniforme: Em servicos especializados, é essencial garantir a
responsabilidade técnica centralizada, com uma gestdo integrada e controle de qualidade rigoroso em todas as fases da
execucdo. No caso de cooperativas, a execugdo dos servigos pode ser dispersa entre os cooperados, comprometendo a
uniformidade e o padrao de qualidade exigido para esse tipo de trabalho.

7.6.2.3. Exigéncia de expertise comprovada: Licitagdes para servicos intelectuais e especializados
frequentemente requerem comprovacdo de expertise, portfélio de projetos e atestados de capacidade técnica.
Empresas privadas ou agéncias de comunicacdo tém histérico consolidado no mercado, apresentando comprovantes de
servigos realizados de forma consistente. Jd as cooperativas, por sua natureza de organizacao coletiva, podem ndo
conseguir apresentar essa documentagdo de maneira eficaz e consistente, o que pode gerar incertezas quanto a
gualidade e a capacidade de entrega dos servicos.

7.6.2.4. Gestao e hierarquia na execu¢do dos servicos: A comunicacdo corporativa requer uma gestdo
hierarquica estruturada, com prazos rigorosos e respostas rapidas, principalmente em situagdes de crise ou demandas
urgentes. Cooperativas, que geralmente operam em um modelo horizontal e de autogestdo, podem ter dificuldades em
manter a mesma agilidade e controle na execuc¢do dos servigos.

7.6.2.5. Riscos de fragmentacdo de responsabilidades: A natureza colaborativa das cooperativas pode resultar
em uma fragmentacgdo de responsabilidades entre os cooperados. Isso pode dificultar a identificagdo de um responsavel
direto e uUnico por eventuais falhas ou problemas na execucdo dos servigos, o que é crucial em servicos de natureza
estratégica e sensivel como a comunicagdo corporativa.

7.7. Subcontratagao:

7.7.1. Ndo sera admitida a subcontratacdo parcial ou total do objeto contratual, pois no dmbito da modelagem
da contratacdo da presente solucdo ndo se prevé a demanda da atuacdo de diferentes empresas ou segmentos na
implementagao dos servigos em um mesmo contrato, uma vez que nao se trata de servigos de elevada complexidade
gue necessite da subcontratacdo de outros servigos acessérios ao objeto principal.

8. APRESENTAGAO DA PROPOSTA TECNICA
8.1. As Propostas Técnicas das licitantes serdo analisadas quanto ao atendimento das condi¢Oes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.
8.2. A licitante devera apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo com os quesitos e subquesitos
a seguir:

QUESITOS SUBQUESITOS

| - Raciocinio Légico

Il - Estratégia de Comunicagdo Corporativa

1 - Plano Estratégico de Comunicagao Corporativa
Il - Solugdo de Comunicag¢do Corporativa

IV - Plano de Implementagdo

| - Relagao dos Principais Clientes

2 - Capacidade de Atendimento
Il - Qualificagdo e Experiéncia dos Profissionais

Il - Infraestrutura

IV - Sistematica Operacional de Atendimento

3 - Relatos de Solugées de Comunicagdo Corporativa | - Relatos de Solugdes Pretéritas em Comunicagdo

8.3. A Proposta Técnica sera redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso
corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

8.4. Os quesitos deverdo considerar:

8.4.1. Quesito 1 - Plano de Comunica¢do Corporativa - Via Nao Identificada: para apresentacdo do Plano, a
licitante deverd levar em conta as seguintes orientagoes:

a) em caderno Unico, orientagdo retrato e com espiral preto colocado a esquerda;

b) capa e contracapa em papel A4, branco, com 90 gr/m2, ambas em branco;

¢) conteudo impresso em papel A4, branco, com 75 gr/m2, orientacdo retrato;

d) espacamento de 3 cm na margem esquerda e 2 cm na direita, a partir das respectivas bordas;

e) titulos, entretitulos, paragrafos e linhas subsequentes sem recuos;
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f) espagcamento simples entre as linhas e, opcionalmente, duplo apéds titulos e entretitulos e entre
paragrafos;

g) alinhamento justificado do texto;

h) texto e numeragdo de paginas em fonte Arial, cor preta, tamanho 12 pontos, observados os
subitens 8.4.2., 8.4.3 ¢ 8.4.4;

i) numeracdo de todas as paginas, no centro inferior, pelo editor de textos, a partir da primeira pagina
interna, em algarismos arabicos;

j) sem identificacdo da licitante.

8.4.2. As especificacdes do subitem 8.4.1. ndo se aplicam aos exemplos de acBes e/ou materiais de
comunicagdo corporativa que trata a alinea ‘b’ do subitem 8.4.14 e a indicac¢do prevista no subitem 8.4.14.10.

8.4.3. Os subquesitos Raciocinio Basico e Estratégia de Comunicagdo Corporativa poderdo ter graficos, quadros,
tabelas ou planilhas, observadas as seguintes orientacgdes:

a) poderdo ser editados em cores;

b) os dados e informacdes deverdo ser editados na fonte Arial e poderdo ter tamanho de 08 a 12
pontos;

c) as paginas em que estiverem inseridos poderdo ser:

c.1) apresentadas em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do limite maximo previsto no subitem
8.4.9, cada folha de papel A3 serd computada como 02 (duas) paginas de papel A4;

c.2) impressas na orientagdo paisagem.
8.4.4. Os graficos, quadros, tabelas ou planilhas integrantes do subquesito Plano de Implementagdo poderao:
|- ser editados em cores;
Il - ter fontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados nesses recursos;
I - ter qualquer tipo de formatag¢dao de margem;
IV - ser apresentados em papel A3 dobrado.

8.4.5. As paginas em que estiverem inseridos os graficos, tabelas e planilhas desse subquesito poderdo ser
impressas na orientagao paisagem.

8.4.6. Os exemplos de a¢Bes e/ou materiais integrantes do subquesito Solu¢do de Comunicacdo Corporativa
deverao ser apresentados separadamente do caderno de que trata a alinea ‘a’ do subitem 8.4.1.

8.4.7. Esses exemplos deverdo adequar-se as dimensdes do Invélucro n2 2, cabendo a licitante atentar para o
disposto no Edital.

8.4.8. O Plano de Comunica¢do Corporativa — Via Nao Identificada ndo poderd ter informacdo, marca, sinal,
etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificacdo de sua autoria, antes da abertura do Invélucro n2 3.

8.4.9. Os textos do Raciocinio Basico, da Estratégia de Comunica¢do Corporativa e da relagdo prevista na alinea
‘a’ do subitem 8.4.14 estdo limitados, no conjunto, a 15 (quinze) paginas.

8.4.10. Os textos, graficos, quadros, tabelas e planilhas integrantes do Plano de Implementagao estado limitados,
no conjunto, a 15 (quinze) paginas, cabendo as licitantes atentar especialmente para o disposto no Edital.

8.4.11. Poderdo ser utilizadas paginas isoladas com a finalidade de indicar o Plano de Estratégia de Comunicacdo
Corporativa e seus subquesitos. Essas pdginas ndo serdo computadas no limite de paginas previsto no subitem 8.4.10 e
devem seguir as especificagdes do subitem 8.4.1., no que couber.

8.4.12. A licitante devera apresentar o Plano de Estratégia da Comunicagdo Corporativa — Via Nao Identificada
com base no Briefing (Anexo Il - Briefing - SEI n2 8845489), observadas as seguintes disposicaes:

8.4.13. Subquesito 1 — Raciocinio Basico — apresenta¢do em que a licitante descrevera:

a) analise das caracteristicas e especificidades do Contratante e do seu papel no contexto no qual se
insere;

b) diagndstico relativo as necessidades de comunicagdo corporativa identificadas;
c) compreensdo da relagdo da Infra S.A. com seus diferentes publicos;

d) compreensdo do desafio e dos objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing.

pela licitante para superar o desafio e alcancar os objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing, compreendendo:

8.4.13.1. Subquesito 2 — Estratégia de Comunicacdo Corporativa — apresentacdo e defesa da estratégia proposta
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a) explicitacdo e defesa das recomendacgbes a serem observadas pelos porta-vozes da Infra S.A. no
seu relacionamento com a imprensa, formadores de opinido e demais publicos de interesse,
vinculadas a tematica do Briefing.

b) proposicdo e defesa dos pontos centrais da proposta, especialmente: o que fazer; quando fazer;
como fazer, quais recursos préprios de comunica¢do utilizar; que outros recursos ou instrumentos de
comunicacgdo corporativa utilizar; diretrizes editoriais e de conteudo a serem adotadas; quais publicos;
que agoes, instrumentos ou materiais utilizar; e quais efeitos e resultados esperados.

8.4.13.2. A licitante ndo poderd contemplar na Estratégia de Comunicag¢do Corporativa atividades de promocgdo e a
realizacdo de eventos, sem vinculo com a natureza de uma ag¢do de comunicagdo corporativa, de relacionamento com a
imprensa e de relagdes publicas.

8.4.14. Subquesito 3 — Solu¢do de Comunicacdo Corporativa — apresentacdo das agdes e/ou materiais de
comunicag¢do corporativa de acordo com a estratégia proposta, contemplando:

a) relacdo de todas as agBes e/ou materiais de comunicacdo corporativa que a licitante julga
necessarios para superar o desafio e alcancar os objetivos de comunicacdo estabelecidos no Briefing,
com o detalhamento de cada uma;

b) exemplos das a¢des e/ou materiais de comunicacdo corporativa que apresentem caracteristicas
visuais, constantes da relagdo prevista na alinea anterior, que a licitante julga mais adequadas para
ilustrar sua proposta, observadas as condi¢des estabelecidas no subitem 8.4.14.

8.4.14.1. O detalhamento mencionado na alinea ‘@’ do subitem 8.4.14. deve contemplar a especificagao,
dindmica ou mecanismo de cada agdo e/ou instrumento de comunicagdo corporativa, a explicitacdo de sua
finalidade, seu publico-alvo e suas fungdes taticas no ambito da estratégia proposta.

8.4.14.2. Se a proposta da licitante previr nimero de a¢des e/ou materiais de comunicacdo corporativa superior ao
limite estabelecido no subitem 8.4.14, que podem ser apresentadas fisicamente como exemplos, a relagdo mencionada
na alinea ‘a’ do subitem 8.4.14. devera ser elaborada em dois blocos: um para as acdes e/ou materiais apresentados
como exemplos e outro para o restante.

8.4.14.3. Os exemplos de acbes e/ou materiais de comunicacdo corporativa de que trata a alinea ‘b’ do subitem
8.4.14. estdo limitados a 5 (cinco), independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica e poderdo ser apresentados
sob a forma de:

a) textos, roteiros, storyboards, leiautes impressos e/ou montados (‘boneca’);
b) storyboards animados ou animatics;
¢) ‘monstros’ ou leiautes eletronicos.

8.4.14.4. Os storyboards e os leiautes impressos e/ou montados (‘boneca’) devem preservar a capacidade de
leitura dos textos e das mensagens, sem limitacdo de cores, com ou sem suporte ou passe-partout, observado o
disposto no subitem 8.4.7.

8.4.14.5. No storyboard animado ou no animatic poderao ser inseridas fotos e imagens estaticas, além de trilha
sonora, voz de personagens e locucdo. Ndo podendo ser inseridas imagens em movimento.

8.4.14.6. Nos ‘monstros’ ou nos leiautes eletrénicos poderao ser inseridos todos os elementos de referéncia da
acdo e/ou materiais de comunicagdo corporativa, como imagens em movimento, trilha sonora, e locucao.

8.4.14.7. O ‘monstro’, o leiaute eletrénico, o storyboard animado ou animatic deverdo ser apresentados em CD,
DVD ou pen drive, executdveis em sistema operacional Windows.

8.4.14.8. Nessas midias de apresenta¢do (CD, DVD ou pen drive) ndo poderdo constar informacdo, marca, sinal,
etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificacdo da licitante ou de qualquer anunciante, somente a
marca do seu fabricante.

8.4.14.9. Os exemplos ndo serdo avaliados sob os critérios geralmente utilizados para materiais finalizados, mas
apenas como referéncias das propostas a serem produzidas, independente da forma escolhida pela licitante para
apresentacao.

8.4.14.10. Para facilitar seu cotejo com a relacdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 8.4.14., cada exemplo devera
trazer indicacdo do tipo de acdo e/ou material de comunicagdo corporativa.

8.4.14.11. Para fins de computo das agBes e/ou materiais de comunicacdo corporativa que poderdo ser
apresentadas fisicamente como exemplos, até o limite de 5 (cinco), devem ser observadas as seguintes regras:

a) as variacdes de abordagem dos textos produzidos serdo consideradas como novos exemplos;

b) cada mapa de influenciadores relacionado aos diferentes aspectos do Briefing sera considerado 01 (um)
novo exemplo;
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¢) um media training estruturado em maédulos distintos para diferentes publicos sera considerado 01 (um)
exemplo;

d) um video release (ou um podcast) e a pagina na internet onde ficara hospedo serdo considerados 02
(dois) exemplos;

e) um manual distribuido em um treinamento serdo considerados 02 (dois) exemplos.

8.4.15. Subquesito 4 — Plano de Implementag¢ao — a licitante deverd apresentar e defender um plano para
desenvolvimento das a¢Bes e/ou materiais de comunicagdo corporativa constantes de sua proposta, contemplando:

a) cronograma de producgdo, implementagdo, manutengdo e conclusdo das a¢des e/ou materiais de
comunicagdo corporativa, com os respectivos publicos e periodos;

b) orcamento para desenvolvimento das a¢es e/ou materiais de comunica¢do corporativa, com os
respectivos valores (absolutos e percentuais) dos investimentos alocados em sua execucgdo técnica.

8.4.15.1. As licitantes deverdo apresentar o orcamento disposto na alinea ‘b’ do subitem 8.4.15, com base:
a) na verba referencial para investimento, estabelecida no Briefing do Anexo lll - Briefing (SEI n2
8845489);

b) nos valores cheios dos precos unitarios previstos na Planilha de Estimativa Anual de Execugdo e
Precos Unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais do Anexo | - Produtos e Servicos Essenciais (SEI n2
8936117);

8.4.15.2. Caso o Edital venha a ser republicado, com a retomada da contagem do prazo legal, os pregos de
mercado a que se refere a alinea ‘b’ do subitem 8.4.15.1. deverdo ser os vigentes na data de publicagdo do ultimo
Aviso de Licitagao.

8.4.15.3. Todas as a¢des e/ou materiais de comunicagdo corporativa que integrarem a relagdo prevista na alinea ‘a’
do subitem 8.4.15, deverdo estar contempladas no Plano de Implementagdo, tanto no cronograma como no orgamento.

8.4.16. O Plano de Estratégia de Comunicacdo Corporativa — Via Identificada devera constituir-se em cépia do
Plano de Comunica¢do Corporativa - Via Ndo Identificada, sem os exemplos de ac¢bes e/ou materiais da Solucdo de
Comunicagdo Corporativa, com a finalidade de proporcionar a correlagdo segura de autoria, observadas as seguintes
caracteristicas:

a) ter a identificacdo da licitante;
b) ser datado;

c) estar assinado na Ultima pagina e rubricado nas demais, por quem detenha poderes de
representacgdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

8.5. Quesito 2 — Capacidade de Atendimento: a licitante devera apresentar as informacdes que constituem
0 quesito em caderno especifico, orientagao retrato, em formato A4, ou A3 dobrado, numerado sequencialmente a
partir da primeira pagina interna, rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por quem detenha poderes de
representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

8.5.1. O caderno especifico mencionado no subitem 8.5 ndo poderd apresentar informagdo, marca, sinal,
etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de Estratégia de Comunicagdo Corporativa — Via Nao
Identificada, que possibilite a identificacdo da autoria deste.

8.5.2. A Capacidade de Atendimento serd constituida de textos, tabelas, quadros, gréficos, planilhas, diagramas,
fotos e outros recursos, por meios dos quais a licitante devera apresentar:

a) relagdo nominal dos seus principais clientes a época da licitagdo, para os quais desenvolveu
solugBes de comunicagdo corporativa, com a especificacdo do inicio de atendimento e do objeto do
contrato ou do servigo prestado a cada um deles.

b) quantificacdo e qualificacdo, sob a forma de curriculo resumido (no minimo, nome, formacdo
académica e experiéncia) dos profissionais que poderdo ser colocados a disposicdo da execuc¢do do
contrato, discriminando-se as respectivas areas de atuacao.

c) infraestrutura, instalagGes e recursos materiais da licitante que estardo a disposi¢do do Contratante.

d) sistematica operacional de atendimento, meios e processos a serem adotados no relacionamento
com o Contratante, considerada a prestacdo de servigos tanto nas dependéncias da contratada como
nas dependéncias do Contratante.

8.6. Quesito 3 — Relatos de Solu¢des de Comunica¢do Corporativa: a licitante deverd apresentar os
documentos, as informagdes e as a¢Bes e/ou materiais de comunicacdo corporativa que constituem o quesito, em
caderno especifico, orientagao retrato, em formato A4, numerado sequencialmente a partir da primeira pdgina
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interna, rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por quem detenha poderes de representacdo da
licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

8.6.1. Os documentos, as informagbes e as acbes e/ou materiais dos relatos mencionados no subitem
precedente ndo poderdo ter informacdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de
Estratégia de Comunicacao Corporativa — Via Ndo Identificada, que possibilite a identificacdo da autoria deste, antes da
abertura do Invélucro n? 3.

8.6.2. A licitante deverd apresentar 2 (dois) relatos, cada um com o maximo de 5 (cinco) paginas, em que serao
descritas solugbes de comunicagdo corporativa propostas pela licitante e implementadas por seus clientes, na
superacdo de desafios de comunicagdo. Cada relato:

|- devera ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;

Il - deverd contemplar nome, cargo ou funcdo e assinatura de funciondrio da licitante
responsavel por sua elaboracao;

I - ndao pode referir-se a agbes de comunicagdo corporativa solicitadas ou aprovadas pelo
Contratante, no ambito de seus contratos;

IV - deverd estar formalmente validado pelo respectivo cliente, de forma a atestar a sua
autenticidade.

8.6.2.1. A validacao devera ser feita em documento apartado dos relatos, o qual ndo entrard no computo do
numero de pagina de que trata o subitem 8.6.2. No documento de valida¢do constara, além do ateste dos relatos, o
numero do contrato, o nome empresarial do cliente, o nome do signatério, seu cargo/funcio e sua assinatura.

8.6.2.2. Os Relatos de Solugdes de Comunicagdo Corporativa, de que trata o subitem 8.6.2 devem ter sido
implementados a partir de 2 (dois) anos anteriores a data de abertura da licitagao.

8.6.2.3. E permitida a inclusio de até 3 (trés) acBes e/ou materiais de comunicacdo corporativa,
independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica, em cada relato, observando-se as seguintes regras para sua
apresentagao:

| - na versdo digital: deverdo ser fornecidas em DVD, CD ou pen drive, executaveis no sistema
operacional Windows, podendo integrar o caderno especifico previsto no subitem 8.6 ou ser
apresentadas soltas;

Il - na versdo impressa: poderdo integrar o caderno especifico previsto no subitem 8.6, em papel
A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas, em qualquer formado, dobradas ou ndo. Em todos os
casos, deverd ser preservada a capacidade de leitura dos textos e das mensagens e indicadas suas
dimensdes originais;

I - para cada a¢do e/ou material de comunicacdo corporativa, devera ser apresentada uma ficha
técnica com a indicac¢do sucinta do problema que se prop0s a resolver.

9. CRITERIO DE JULGAMENTO TECNICO:

9.7. As Propostas Técnicas das licitantes serdo analisadas quanto ao atendimento das condi¢Ges estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

9.8. Serdo levados em conta pela Subcomissdo Técnica, como critério de julgamento técnico, os seguintes
atributos da Proposta Técnica, em cada quesito ou subquesito:

9.8.1. Quesito 1 - Plano de Estratégia de Comunicac¢do Corporativa

9.8.1.1. Subquesito 1 - Raciocinio Basico

a) a acuidade demonstrada na analise das caracteristicas e especificidades do Contratante e do
contexto de sua atuagao;

b) a pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados, relativos as necessidades de
comunicacdo corporativa identificadas;

¢) a adequacdo demonstrada na analise da relacdo do Contratante com seus diferentes publicos;

d) a assertividade demonstrada na andlise e compreens3o do desafio de comunicagdo a ser superado
pelo Contratante e no entendimento dos objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing.

9.8.1.2. Subquesito 2 - Estratégia de Comunicagao Corporativa

a) a adequacdo das recomendacBes a serem observadas pelos porta-vozes da Infra S.A. as suas
atividades, bem como ao desafio e aos objetivos de comunicacdo;

b) o alcance e as possibilidades de interpretacdes positivas para a comunicagdo corporativa do
Contratante no seu relacionamento com a imprensa, formadores de opinido e demais publicos de
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interesse;

c) a consisténcia técnica da apresentacdo e defesa dos pontos centrais da Estratégia de Comunicagdo
Corporativa pela licitante e sua capacidade de articular os conhecimentos sobre o Contratante, o
desafio e os objetivos de comunicacdo estabelecidos no Briefing;

d) a pertinéncia das relagdes de causa e efeito entre a Estratégia de Comunica¢do Corporativa
proposta e os efeitos e resultados esperados;

e) a exequibilidade da Estratégia de Comunicacdo Corporativa, considerada a verba referencial
estabelecida no Briefing.

9.8.1.3. Subquesito 3 — Solu¢ao de Comunicacao Corporativa

a) o alinhamento das a¢des e/ou materiais de comunicacdo corporativa com a estratégia proposta;

b) a pertinéncia das a¢cdes e/ou materiais propostos com a natureza do Contratante e com o desafio e
os objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing;

c) a adequacdo das ac¢des e/ou materiais propostos ao perfil dos respectivos publicos e sua
compatibilidade com os recursos préprios de comunica¢ao do Contratante;

d) a multiplicidade de interpretagdes favoraveis que as a¢es e/ou materiais comportam;
e) afuncionalidade das agGes e/ou materiais propostos;
f) aexequibilidade das a¢des e/ou materiais propostos, com base no investimento disponivel.

9.8.1.4. Subquesito 4 — Plano de Implementac¢ao

a) a adequagdo do cronograma de producdo, implementa¢do, manutencdo e conclusdo das agGes
e/ou materiais de comunicacdo corporativa, considerado o grau de complexidade de sua execugdo
técnica e as especificidades do desafio e dos objetivos de comunicacdo apresentados no Briefing;

b) o grau de eficiéncia, a economicidade e a otimizacdo dos recursos na utilizacdo da verba referencial
estabelecida no Briefing, demonstrados no orgamento para desenvolvimento da proposta.

9.8.2. Quesito 2 - Capacidade de Atendimento

a) o porte e a tradicdo dos clientes em sua comunicacdo corporativa e o periodo de atendimento a
cada um;

b) a experiéncia dos profissionais da licitante em comunicacdo corporativa e a adequacdo das
quantificagGes e qualificagGes desses profissionais as necessidades do Contratante;

¢) a adequacdo da infraestrutura, das instalacdes e dos recursos materiais que poderdo apoiar o
atendimento ao Contratante na execugao do contrato;
d) a funcionalidade do relacionamento operacional entre o Contratante e a licitante.

9.8.3. Quesito 3 — Relatos de Solu¢des de Comunica¢ao Corporativa

a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte da licitante na proposicdo da solugdo de
comunicagdo corporativa em cada relato;

b) a demonstracdo de que a solugdo de comunicagdo corporativa contribuiu para o alcance dos
objetivos de comunicagdo do cliente;

c) a complexidade do desafio de comunicacdo apresentado no relato e a relevancia dos resultados
obtidos;

d) a qualidade da execugdo das a¢Bes e/ou materiais de comunicagdo corporativa desenvolvidos pela
licitante para seu cliente;

e) o encadeamento légico e a clareza da exposicado do relato pela licitante.

9.9. A pontuacdo da Proposta Técnica estd limitada a 100 (cem) pontos e serd apurada segundo a
metodologia a seguir.

9.9.1. Para estabelecimento da pontuagdo de cada quesito e subquesito devera ser avaliado o grau de
atendimento das Propostas Técnicas ao disposto neste Termo de Referéncia.

9.9.2. Aos quesitos ou subquesitos para apresentacdo e julgamento das propostas técnicas serdao atribuidos,
pela Subcomissdo Técnica, no maximo, os seguintes pontos:

Quesitos Pontuagdao Mdaxima
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Quesito 1 - Plano de Estratégia de Comunicagao

Corporativa

75 Pontos

SUBQUESITO 1

Raciocinio Légico
Apresentacdo em que a licitante
descrevera:

- andlise das caracteristicas e
especificidades do contratante e do
seu papel no contexto no qual se
insere;

- diagndstico relativo as
necessidades de comunicagcdo
identificadas;

- compreensao do desafio e dos
objetivos de comunicagdo no
briefing.

1) A precisdo e acuidade demonstrada
na andlise das caracteristicas e
especificidades do contratante, bem
como do contexto de sua atuagao.

2,5

2) Arelevancia e pertinéncia dos
aspectos significativos apresentados, em
relagdo as necessidades de comunicagdo

corporativa identificadas.

2,5

3) A adequagdo evidenciada na analise
da relagdo do CONTRATANTE com seus
diversos publicos.

2,5

4) A assertividade demonstrada na
anadlise e compreensdo do desafio de
comunicagdo a ser superado, bem como
dos objetivos de comunicagdo
estabelecidos no briefing

2,5

10,00

SUBQUESITO 2

Estratégia de Comunicac¢do
Corporativa

Apresentacdo e defesa da Estratégia
de Comunicagdo proposta para
superar o desafio e alcangar os

objetivos de comunicagdo, com base

no briefing contemplando:

- explicitagdo e defesa do partido
tematico e do conceito que
fundamentam a proposta de

solugdo publicitaria;

- proposicao e desafio dos pontos
centrais de Estratégia de
Comunicagdo, especialmente o que
dizer: a quem dizer, como dizer,
quando dizer e que meios,
instrumento ou ferramenta de
divulgagdo utilizar.

1) A adequagéo do partido tematico e
do conceito a natureza e as atividades
da Contratante, das recomendacdes
fornecidas aos porta-vozes do
contratante, considerando suas
atividades, bem como os desafios e
objetivos de comunicagdo.

5,0

2) O alcance e consisténcia da
argumentacdo e as possibilidades de
interpretagdes positivas para a
comunicagdo corporativa do contratante
no relacionamento com a imprensa,
formadores de opinido e demais
publicos de interesse.

5,0

3) A consisténcia técnica na
apresentacdo e defesa dos pontos
centrais da estratégia de comunicagdo
corporativa pela licitante, bem como sua
capacidade de articular conhecimentos
sobre o contratante, o desafio e os
objetivos de comunicagdo estabelecidos
no briefing.

5,0

4) A pertinéncia das relagGes de causa e
efeito entre a estratégia de
comunicag¢do corporativa proposta e os
resultados esperados.

5,0

5) A exequibilidade da estratégia de
comunicagdo corporativa, considerando
a verba referencial estabelecida no
briefing.

5,0

25,00

SUBQUESITO 3

Solugdo de Comunicagao
Corporativa

1) O alinhamento das agdes e/ou
materiais de comunicagdo corporativa
com a estratégia proposta.

5,0

2) A pertinéncia das a¢des e materiais
propostos, considerando a natureza do
contratante e os desafios e objetivos de
comunicagdo estabelecidos no briefing.

5,0

3) A adequacdo das agBes e materiais
propostos ao perfil dos respectivos
publicos, bem como sua
compatibilidade com os recursos

5,0

25,00
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préprios de comunicagdo do
contratante.
4) A multiplicidade de interpretagdes
favoraveis que as a¢des e materiais 5,0
podem gerar.
5) A funcionalidade das agGes e 55
materiais propostos. !
6) A viabilidade das a¢Oes e materiais
propostos, com base no investimento 2,5
disponivel.
1) A adequacdo do cronograma de
producdo, implementa¢do, manutengao
e conclusdo das agGes e materiais de
comunicagdo corporativa, considerando 75
o grau de complexidade da execugdo !
técnica e as especificidades dos desafios
SUBQUESITO 4 Plano de Implementagdo e objetivos de comunicagdo
apresentados no briefing. 15,00
2) O grau de eficiéncia, economicidade e
otimizagdo dos recursos na utilizagdo da
verba referencial estabelecida no
L 7,5
briefing, conforme demonstrado no
orcamento para o desenvolvimento da
proposta.
QUESITO 2 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO 10 Pontos
Relag5~o dos Principais F'ie!‘te_s 1) Presenca de clientes integrantes do
) reI?gao nommr—,‘]l dos principais Poder Executivo Federal. 1,00
clientes da licitante, com a
especificacdo do inicio de ] .
atendimento de cada um deles, 2) Clientes com atuagdo apenas 0,5
observadas as condi¢coes regional
estabelecidas no edital.
3) Clientes com atuagdo nacional 1,00
Quantificacdo e qualificacdo dos 1) Até 2 profissionais com pds- 05
profissionais graduagdo. ’
- gquantificagdo e qualificacdo, sob a ]
forma de curriculo resumido (no 2) Mais de 2 proﬁssi?nais com pos- 1,00
minimo nome, formag3o académica graduacdo
e experiéncia) dos profissionais que 3) Presenca de profissionais com
poder3o ser colocados a disposicdo experiéncia de 5 a 10 anos 1,00
da execucdo do contrato,
SUBQUESITOS discriminando as respectivas areas 4) Presenga de profissionais com 500 10,00
de atuagdo. experiéncia superior a 10 anos !
Infraestrutura, instalages e
recursos colocados a disposi¢io do 1) Néo Atende 0,0
contratante
- infraestrutura e instalagdes da .
L s g o 2) Atende parcialmente 0,5
licitante que estardo a disposi¢do do
anunciante para a execugdo do
contrato. 3) Atende 1,0
Sistematica operacional de 1) N3o Atende 0,0
atendimento
Rk astgmahca operacnonfl de 2) Atende parcialmente 0,5
atendimento na execug¢do do
contrato.
3) Atende 1,0
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QUESITO 3 - RELATOS DE SOLUGCOES DE COMUNICACAO
15 PONTOS
CORPORATIVA
1) A evidéncia de planejamento
estratégico da licitante na proposicdo de 300
solugdes de comunicagdo corporativa !
o em cada relato.
Relatos de solugdes de
comunicagao corporativa 2) A demonstragdo de que a solugdo de
- descri¢ao de relatos de solugdes, comunicagao corporativa contribuiu 300
observadas as condicGes previstas para o alcance dos objetivos de !
no edital, proposta pela licitante e comunicacgdo do cliente.
implementadas por seus clientes na . )
SUBQUESITOS P ~ P ) 3) A complexidade do desafio de 15,00
superac¢do de desafios de L.
L. comunicagdo apresentado no relato e a 3,00
comunicagdo; N .
~ relevancia dos resultados obtidos.
- apresentac¢do das pecas
publicitarias que compdem os 4) A qualidade da execugdo das agles e
relatos, observadas as condigdes materiais de comunicagdo corporativa 300
previstas no edital. desenvolvidos pela licitante para seu !
cliente.
5) O encadeamento ldgico e a clareza na 300
exposicdo do relato pela licitante. !
Pontuagao Total 100,00
OBS: Para efeito de aferigdo da nota nos seguintes quesitos e subquesitos abaixo, os membros da Subcomissdo
Técnica utilizardo como pontuagdo:
Quando a nota maxima do subitem for 7,5: 4 (quatro) niveis de notas, de acordo com a seguinte escala: 0,0 (nulo);
1,50 (insuficiente); 3,75 (médio inferior); 4,75 (médio superior); 7,5 (superior);
Quando a nota maxima do subitem for 5: 0,0 (nulo); 1,0 (insuficiente); 2,5 (médio inferior); 3,5 (médio superior); 5,0
(superior);
Quando a nota maxima do subitem for 2,5: 0,0 (nulo); 0,5 (insuficiente); 1,25 (médio inferior); 1,5 (médio superior);
2,5 (superior);
Quando a nota maxima do subitem for 2,0: 0,0 (nulo); 0,5 (insuficiente); 1,0 (médio inferior); 1,5 (médio superior);
2,0 (superior).
*A aferi¢do acima ndo se aplica ao QUESITO 2: CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
9.9.3. Se a licitante ndo observar a quantidade estabelecida no subitem 8.6.2 para apresentac¢do dos Relatos de

Solu¢des de Comunicagdo Corporativa, sua pontuagdao maxima, nesse quesito, serd proporcional a quantidade de
relatos por ela apresentada, sendo a proporcionalidade obtida mediante a aplicagcdo de regra de trés simples, em
relacdo a sua pontuacdo maxima prevista no subitem 9.9.2.

9.9.4. A pontuacgdo de cada quesito correspondera a média aritmética dos pontos atribuidos por cada membro
da Subcomissdo Técnica, considerando-se 01 (uma) casa decimal.

9.9.5. A Subcomissdo Técnica reavaliard a pontuagdo atribuida a um quesito ou subquesito sempre que a
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diferenca entre a maior e a menor pontuacdo for superior a 20% (vinte por cento) da pontuacdo maxima do quesito ou
do subquesito, com o fim de restabelecer o equilibrio das pontuagdes atribuidas, em conformidade com os critérios
objetivos previstos no Edital.

9.9.6. Persistindo a diferenca de pontuacdo prevista apds a reavaliacdo do quesito ou subquesito, os membros
da Subcomissdo Técnica, autores das pontuagdes consideradas destoantes, deverdo registrar em ata as razées que os
levaram a manter a pontuacdo atribuida ao quesito ou subquesito reavaliado, que sera assinada por todos os membros
da Subcomissdo e passard a compor o processo desta licitacdo

9.9.7. A pontuacdo final da Proposta Técnica de cada licitante correspondera a soma dos pontos dos 03 (trés)
quesitos: Plano de Comunicagao Corporativa; Capacidade de Atendimento; e, Relatos de Solu¢des de Comunicagao
Corporativa.

9.9.8. A Pontuagdo Técnica da Licitante (PTL) serd considerada na identificagdo do seu indice Técnico (IT), no
julgamento final das Propostas Técnicas e de Pregos, conforme previsto no Edital.

9.9.9. Sera classificada em primeiro lugar, na fase de julgamento da Proposta Técnica, a licitante que obtiver a
maior pontuacdo, observado o disposto no subitem 9.9.10. deste Termo de Referéncia.

9.9.10. Serd desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma das situacbes abaixo descritas:
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a) apresentar qualquer informacdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite
a identificagdo da autoria do Plano de Comunicagao Corporativa — Via Nao Identificada, antes da
abertura do Invélucro n? 3;

b) ndo alcancar, no total, 75 (setenta e cinco) pontos
c) obtiver pontuacdo zero em qualquer um dos quesitos ou subquesitos.

9.9.11. Poderd ser desclassificada a Proposta Técnica que nao atender as demais exigéncias do Edital, a
depender da gravidade da ocorréncia, podendo ser relevados aspectos puramente formais que ndo comprometam a
lisura e o carater competitivo da concorréncia.

9.9.12. Se houver empate que impossibilite a identificagdo automatica da melhor Proposta Técnica, sera
considerada como classificada em primeiro lugar a licitante que tiver obtido a maior pontuagdo, sucessivamente, nos
guesitos Plano de Estratégia de Comunicacdo Corporativa, Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de
Comunicagdo Corporativa.

9.9.13. Persistindo o empate, a decisdo serd feita por sorteio, a ser realizado em sessao ou ato publico, com data
previamente divulgada e participagdo de todas as licitantes.

10. APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS

10.1. A licitante deverd apresentar sua Proposta de Precos:

a) em caderno Unico, em papel que a identifique, ter suas paginas numeradas sequencialmente e ser
redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem
emendas ou rasuras;

b) datada e assinada por quem detenha poderes de representa¢do, na forma de seus atos
constitutivos, devidamente identificado.

10.2. A Proposta de Pregos deverd ser elaborada conforme o modelo constante do Anexo V - Modelo de
Proposta de Precos (SEI n2 8845573), e serd constituida de:

a) Percentual de desconto;
b) Conjunto de declaragdes;
c) Informagdes sobre a licitante.

10.2.1. O percentual de desconto, a ser concedido ao Contratante, incidente de forma linear sobre os valores
elencados na Planilha de Estimativa Anual de Execucdo e Pre¢os Unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais,
constante do Anexo | - Produtos e Servigos Essenciais (SEI n2 8936117), NAO poderd ser inferior a 5% (cinco por
cento).

10.2.2. Nos precos unitarios dos Produtos e Servigos Essenciais, Anexo | - Produtos e Servicos Essenciais (SEI n2
8936117), estdo incluidos todos os custos internos da licitante, diretos e indiretos, tais como: despesas com
planejamento e apresentagdes; encargos sociais e trabalhistas de mado de obra; equipamentos (hardware), programas
(software); impostos; taxas; seguros; e demais obrigacdes financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na execug¢do do
objeto do contrato.

10.3. Os percentuais de desconto devem ser apresentados em valores numéricos, com 2 (duas) casas decimais,
e por extenso.

10.4. O percentual de honorarios incidentes sobre os precos dos Produtos e Servicos Complementares,
prestados por meio de fornecedores especializados com a intermedia¢dao e supervisdao da licitante, cujas categorias
estdo elencadas no Anexo Il - Produtos e Servicos Complementares (SEI n2 8933025), ndo podera ser superior a 5%
(cinco por cento).

10.5. Os percentuais de desconto e de honordrios devem ser apresentados em valores numéricos, com 2
(duas) casas decimais, e por extenso.

10.6. O prazo de validade da Proposta de Precos devera ser de, no minimo, 120 (cento e vinte) dias corridos,
contados de sua apresentacgao.

10.6.1. Caso a licitante fixe um prazo de validade inferior ao exigido no subitem 10.6 ou, ainda, esteja com o
prazo de validade de sua proposta expirado na sessdo de abertura dos invélucros com as Propostas de Precos, a
Comissdo de Licitacdo realizara com ela diligéncia nos termos do §22 do art. 56 da Lei n? 13.303/2016, como forma de
prorrogar o referido prazo.

10.6.2. A licitante que ndo aceitar prorrogar o prazo de validade expirado na abertura dos invélucros com as
Proposta de Pregos ou antes do encerramento do certame serd desclassificada.
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10.10. Os precos dos Produtos e Servicos Essenciais, decorrentes do percentual de desconto proposto, sdo de
exclusiva responsabilidade da licitante e ndo lhe assistirda o direito de pleitear nenhuma alteragdo posterior, sob a
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

11. CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PREGOS

11.1. As Propostas de Precos das licitantes classificadas no julgamento das Propostas Técnicas serdao
analisadas quanto ao atendimento das condi¢Ges estabelecidas no Edital.

11.2. Os Invdlucros com as Propostas de Precos das licitantes desclassificadas ficardo sob a guarda da Comissdo
Permanente de Licitacdo - CPL.

11.3. A Comissdo de Licitacdo verificard o correto preenchimento pela licitante, das informacdes apresentadas
na sua Proposta de Pregos, conforme modelo constante do Anexo IV - Apresentac¢do e Julgamento de Precos (SEI n2
8935985) e Anexo V - Modelo de Proposta de Precos (SEI n2 8936575) deste Termo de Referéncia.

11.4. Serd desclassificada a Proposta de Precos que apresentar percentual de desconto baseado em outra
Proposta, que contiver qualquer condicionante para a entrega dos produtos e servigos, que ndo contiver alguma das
informacgdes solicitadas neste Termo de Referéncia, ou que for considerada inexequivel pela Infra S.A., observada a
legislagcdo aplicdvel.

11.5. Serd considerada a Proposta de menor preco a que apresentar, simultaneamente:

a) Maior percentual de desconto, a ser concedido ao Contratante, incidente de forma linear sobre os
valores elencados na Planilha de Estimativa Anual de Execuc¢do e Pregos Unitarios dos Produtos e
Servigos Essenciais, constante do Anexo | - Produtos e Servicos Essenciais (SEI n? 8936117); e,

b) Maior percentual de desconto sobre os honorarios, a ser concedido ao Contratante, incidente de
forma linear sobre os valores elencados na Planilha de Exemplificativa com Estimativa Anual de
Execucdo e Pregos Unitarios dos Produtos e Servicos Complementares e Nao Precificados, constante
do Anexo Il - Produtos e Servicos Complementares e ndo precificados (SEI n2 8933025).

11.6. A contratada recebera honorarios somente sobre os precos dos Produtos e Servicos Complementares,
prestados por meio de fornecedores especializados com sua intermediacdo e supervisdo.

11.7. A titulo de honorarios serd considerado pelo CONTRATANTE o percentual constante da Proposta de
menor preco da presente concorréncia.

11.8. Os honorarios de que trata o subitem anterior serdo calculados sobre o preco efetivamente faturado, a
ele ndo acrescido nenhum valor relativo a tributos cujo recolhimento seja de competéncia da contratada.

11.9. Caso a mesma proposta ndo apresente as condi¢des estabelecidas no subitem 11.5, sera considerada a
Proposta de menor prego aquela que apresentar o maior percentual de desconto, a ser concedido ao Contratante,
incidente de forma linear sobre os valores elencados Planilha de Estimativa Anual de Execugdo e Pregos Unitéarios dos
Produtos e Servigos Essenciais, constante do Item 2.2 do Anexo | - Produtos e Servigos Essenciais (SEI n2 8936117)e
Anexo Il - Produtos e Servicos Complementares e Ndo Precificados (SEI n2 8933025).

11.9.1. Se houver empate do maior percentual de desconto, serd considerada como a Proposta de menor
preco aquela escolhida na forma de sorteio, a ser realizado na mesma se¢do de analise e julgamento das Propostas
de Pregos.

11.9.2. Se houver divergéncia entre o percentual expresso em algarismos e o expresso por extenso, sera
considerado o prego por extenso.

12. RECURSOS ORCAMENTARIOS

12.1. A previsdo de recursos orgamentarios para a execugdo dos servigos durante o exercicio de 2025, estara

previsto na Lei Orcamentaria Anual - 2025 da LOA, nas seguintes funcionais programaticas:

13. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

13.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 4.148.417,20 (quatro milhdes cento e quarenta e oito
mil, quatrocentos e dezessete reais e vinte centavos) conforme custos unitarios apostos no Anexo | - Produtos e
Servigcos Essenciais (SEI n2 8936117) e Anexo Il - Produtos e Servicos Complementares_e Ndo Precificados (SEI n?
8933025).

14. EXECUCAO CONTRATUAL

14.1. Locais, Prazos e Condi¢des de execugdo:

14.1.1. A execucdo contratual dar-se-d por meio da prestacdo de servicos e fornecimento de produtos,

demandados previamente pelo CONTRATANTE, via Ordem de Servico (OS) , conforme Anexo VI - Modelo de Ordem de
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Servico (SEI n2 8898941). O detalhamento do processo de execucdo contratual e de demandas por meio de Ordem de
Servigo devera observar a Norma Interna de Gestao e Fiscalizacdo de Contratos.

14.1.2. Para a execugdo, a contratada deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa
habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que deverdo estar disponiveis para a execu¢do dos produtos e
servicos, objeto da contratacdo, e que, poderdo ser alocados nas dependéncias do CONTRATANTE, por tempo
determinado, de forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos, na prestacdo dos produtos e
servicos constantes dos subitens: 2.1. e 2.2. - Assessoria de Imprensa, do Anexo | - Produtos e Servicos Essenciais (SEI n
8936117), conforme qualificagdo técnica definida e especificada no Anexo | - Produtos e Servigos Essenciais (SEI n2
8936117).

14.1.3. A execucdo pela contratada de produtos e servicos nas dependéncias do CONTRATANTE resulta da
necessidade de maior proximidade entre as equipes e de um atendimento por demanda, ndo passivel de ser prestado a
distdncia pela contratada. No tocante ao Servico/Produto - Assessoria de Imprensa, os profissionais foram cotados e
estimados, com dedicacdo de 4 (quatro) horas diarias, para efeito de custo e formac¢do de preco. Ressaltando que a
equipe a ser mobilizada pela CONTRATADA devera obedecer as demandas geradas nas Ordens de Servico - OS
especificas.

14.1.4. Para os produtos e servigos a serem prestados nas dependéncias do CONTRATANTE foram estabelecidas,
ainda, especificacbes diferenciadas, devido a sua caracteristica hibrida e/ou presencial, e os perfis técnicos necessarios
aos profissionais que ficardo responsdveis por sua execugdo sob demanda e por entrega, conforme estabelecido
no Anexo | - Produtos e Servicos Essenciais (SEI n2 8936117).

14.1.5. Para o dimensionamento do valor total do orcamento referencial do presente Termo de Referéncia foram
consideradas as quantidades unitdrias e totais da tabela constante do item 5.4. do presente Termo de Referéncia.
Portanto, as propostas de precos a serem apresentadas pelas PROPONENTES devem considerar as estimativas das
QUANTIDADES TOTAIS da tabela constante do item 5.4. do presente Termo de Referéncia.

14.1.6. Em conformidade com o regime de execu¢do do contrato (empreitada por prego unitario), as
guantidades sdo meramente estimativas, consideradas como minimas, porém ndo sendo obrigatdria por parte da
CONTRATANTE a execucgdo total destes quantitativos.

14.1.7. As quantidades anuais dos Produtos e Servicos Essenciais, previstos no Anexo | - Produtos e Servigos
Essenciais (8936117), representam apenas estimativas e serdo executados a medida da necessidade e conveniéncia do
Contratante, que podera readequa-los, ocasionando distribuicdo diferente da previamente estabelecida, desde que
justificada a alteracdo e respeitando o valor estabelecido no subitem 13.1. quanto ao valor de investimento para a
contratagao - valor global da contrata¢do estimado.

14.1.8. A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitada pela CONTRATANTE, o Responsavel Técnico
especialista previsto no orgcamento referencial de cada servico ou produto que ird desenvolver atividades pontuais e/ou
participar de reunides presenciais na sede da CONTRATANTE, em Brasilia. Essa opg¢do considera o melhor
gerenciamento das atividades frente a necessidade de condugdo simultanea dos variados servigos que compdem os
servicos de comunicac¢do corporativa. Além disso, justifica-se pela necessidade de reunides para apresentacdo inicial
das demandas ("kick off"), alinhamentos durante as execuc¢des das atividades, apresentacdo dos trabalhos realizados e
transferéncia de conhecimento para os empregados da CONTRATANTE.

14.1.9. O(s) profissional(is) envolvido(s) em cada demanda devera(do) estar disponivel(is) em horario comercial
e ser disponibilizada pela CONTRATADA a CONTRATANTE, sempre que solicitada, para desenvolver atividades e/ou
participar de reunides presenciais na sede da CONTRATANTE, em Brasilia, para alinhamentos durante as execugbes das
atividades, apresentacdo dos trabalhos realizados e transferéncia de conhecimento para os empregados da
CONTRATANTE. N3o se caracterizando por contratacao de mao de obra com dedicacao exclusiva ou terceirizacao.

14.1.10. Visando a maxima qualidade e eficiéncia na consecugdo dos trabalhos e/ou participacdo nas reunides
presenciais na sede da CONTRATANTE, é desejavel que a CONTRATADA disponha de escritdrio na cidade de Brasilia/DF.
Justifica-se essa preferéncia devido a necessidade de uma equipe multidisciplinar altamente qualificada para atender as
demandas da drea, fornecendo suporte essencial aos funcionarios da CONTRATANTE de forma agil. Essas demandas
frequentemente requerem interagGes presenciais, reunides, execucdo de fotografias, elaboracdo e confec¢do de videos
e a transmissdo de conhecimento. Isso é crucial tanto para a equipe da CONTRATADA, que presta assessoria, quanto
para os técnicos da CONTRATANTE, a fim de garantir uma compreensdo completa das rotinas e processos criticos
envolvidos na analise, revisdo e elaboracdo de projetos, custos e normativos da INFRA S.A. Portanto, essa alocagdo
estratégica teria como objetivo principal aprimorar a qualidade, a gestdo e a eficiéncia das demandas do contrato,
promovendo uma colaboragdo eficaz entre ambas as partes e garantindo o cumprimento bem-sucedido das
responsabilidades estipuladas no contrato.

14.1.11. Serd de responsabilidade da contratada, prover aos profissionais envolvidos na execug¢do contratual,
dentro e fora de suas dependéncias, a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso
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a Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia,
ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugdo contratual.

14.1.12. A contratada devera alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor
intermediacdo com o Contratante, observados os perfis necessarios para cada atividade constante da execucdo
contratual.

14.1.13. No que se refere a presente contratacao de servigos de comunicagao corporativa, entende-se que, por se
tratar de objeto que envolve alta complexidade e tecnicidade, e, por servigos prestados por empresas de comunicagao
as quais possuem expertise e capacidade técnica, nao sera admitida a participacio de empresas reunidas em
consorcio. Além disso, a vedagdo a participacdo de consdrcio esta prevista no art. 14 da Instrugdo Normativa SECOM/PR
n2 01/2023.

14.1.14. Ndo sera permitida a subcontratacdo de fornecedores especializados pela contratada para a execucdo
dos Produtos e Servigos Essenciais, especificados no Anexo | - Produtos e Servigos Essenciais (SEl n2 8936117).

14.1.15. Os pregos apresentados para execugdo de quaisquer produtos ou servicos sao da exclusiva
responsabilidade da contratada, ndo lhe cabendo pleitear nenhuma alteracdo posterior, sob a alegacdo de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

14.1.16. A execuc¢do de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de recursos devera ser
prévia e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE.

14.1.17. A execuc¢do dos servicos serd a partir da emissdo da Ordem de Servicos.

14.1.18. A Contratada deverd realizar a entrega do objeto e/ou realizar a prestacdo dos servicos na(s)
localidade(s), conforme informado na tabela a seguir.

Localidade/UF Enderego
Brasilia/DF SAUS, Quadra 01, Bloco G Lotes 3 e 5, Asa Sul, CEP 70.070-010 - ED. Sede Infra S.A.
14.1.19. O horario de entrega sera de 09h as 19h, de segunda a sexta-feira, ou conforme previamente demandado

pelo gestor do instrumento contratual. As entregas efetuadas fora do intervalo de horario estabelecido no item anterior
deverdo ser previamente acordadas com o gestor do instrumento contratual.

14.1.20. No intercurso da execugdo contratual, havendo alteracdo dos enderecos e/ou localidade para entrega, o
novo endereco sera informado a Contratada para a correta providéncia de envio do objeto/servico sem que isso
acarrete qualquer 6nus adicional a Contratante.

14.2. Contratagdo de fornecedores especializados:

14.2.1. A contratacdo de fornecedores especializados sé serd permitida para prestacdo de Produtos e Servigos
Complementares, cujas categorias estdo descritas no Anexo Il - Produtos e Servicos Complementares (SEI n2 8933025),
sendo a atuagdo da contratada por ordem e conta do CONTRATANTE.

14.2.2. Nesses casos, fica vedada a contratacdo, direta ou indireta, de empregado, sécio ou dirigente da
contratada, bem como de empresas em que tenham participagdo societdria.

14.2.3. Na intermediagdao e supervisdao da execu¢ao de Produtos e Servigos Complementares, prestados por
fornecedores especializados, a contratada deverd preservar as regras e condi¢Ges do seu contrato com o
CONTRATANTE, respondendo integralmente por toda e qualquer infracdo decorrente dessas situagoes.

14.3. Materiais a serem disponibilizados:

14.3.1. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas, softwares e utensilios necessarios, nas quantidades e qualidades necessarias para o bom desempenho das
atividades demandas.

14.4. Reunioes:

14.4.1. Serdo realizadas reunides devidamente agendadas entre as partes, podendo ocorrer de forma
presenciais no endereco SAUS, Quadra 01, Bloco G Lotes 3 e 5, Asa Sul, CEP 70.070-010 - ED. Sede Infra S.A. - Ed. Infra
S.A., de forma virtual via microsoft teams ou outro meio acordado.

14.4.2. A INFRA S.A. comunicard, com antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas, as datas e locais das reunides
presenciais de trabalho e de acompanhamento a serem realizadas.

14.4.3. A Infra S.A. poderd convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

14.4.4, Apos a assinatura do contrato, a Infra S.A. podera convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacGes acerca das obrigacGes contratuais,
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dos mecanismos de fiscaliza¢cdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢cao dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

14.5. Condig¢des de recebimento:

14.5.1. Constam anexos nos Anexos do Termo de Referéncia Modelos de Termo de Recebimento Provisorio
(Anexo VIl - Modelo de Termo de Recebimento Provisério - SEI n2 8899181) e Definitivo (Anexo VIII - Modelo de Termo
de Recebimento Definitivo (SEI n2 8899431).

14.5.2. Executado o contrato, o seu objeto sera recebido nos termos da Lei 13.303/2016 e da Norma de Gestdo e
Fiscalizagdo de Contratos - NGFC da INFRA S.A., ou regramento que venha a substitui-la.

14.5.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual, nos
termos abaixo.

14.5.4. No prazo de até 10 (dez) dias uUteis do adimplemento da parcela, a Contratada devera entregar toda a
documentacdo comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual conforme entrega determinada na Ordem de
Servigo da demanda.

14.5.5. O recebimento provisdério sera realizado pelo fiscal técnico ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega
da documentagdo acima, da seguinte forma:

14.5.5.1. A contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais
técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a
adequacdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

14.5.5.2. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato

14.5.5.3. Cabe a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

14.5.6. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

14.5.7. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos, o Gestor do
Instrumento Contratual devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execuc¢do dos
servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

14.5.7.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcdes.

14.5.7.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatorios e documentagGes apresentadas.

14.5.7.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

14.5.7.4. A CONTRATADA adotara as providéncias necessarias para que a execuc¢ao de qualquer produto ou servigo
considerada ndo aceitavel, no todo ou em parte, seja refeita ou reparada nos prazos estipulados pela fiscalizagdo, sem
Onus para a CONTRATANTE.

14.5.7.5. A autorizacdo, pela CONTRATANTE, dos servicos executados pela CONTRATADA ou por fornecedores
especializados ndao a desobrigard de sua responsabilidade quanto a perfeita execugao técnica e comprovagao dos
servigos.

14.5.7.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucao do instrumento contratual, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em instrumento contratual e por forga das disposi¢Ges legais em vigor.

145.7.7. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
fiscal do instrumento contratual, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

14.6. Informagoes relevantes para o dimensionamento da proposta:
14.6.1. A demanda estimada tem como base os seguintes quesitos de servigos e produtos:
14.6.1.1. Produtos e Servigos Essenciais:
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PRODUTO/SERVICO

1. Estratégia de
Comunicagao

2. Assessoria de
Imprensa

3. Treinamento

4. Midias

COMUNICAGAO CORPORATIVA

DESCRICAO
1.1. Avaliagdo de percepgdo de
imagem
1.2. Diagnodstico e matriz estratégica
1.3. Plano Estratégico de
Comunicagao Corporativa

2.1 Atendimento de Demandas de
Veiculos de Comunicagdo

2.2 Entrevistas Coletivas

3.1. Planejamento e execugdo de
media training

3.2. Media training em situag¢Oes de
crise

3.3. Treinamento para apresentacdes

3.4. Workshops/seminarios para
jornalistas

4.1 Fotografia

4.2 Reportagem em video (Video
release)

COMPLEXIDADE
média nacional
média nacional
n/a

baixa
media
baixa
média
alta
baixa
média
alta
média
média
baixa
média
alta

baixa
média

alta
média

QTDE PRODUTO

1 Relatorio

1 Relatérios

1 Relatério

12 Relatérios

24 Relatérios

6 Relatdrios

4 Relatérios

2 Relatérios

1 Treinamento

1 Treinamento

1 Treinamento

1 Treinamento

2 Treinamentos

1 Evento

2 Eventos

2 Eventos

60 Unidade
(Produgdo/Evento)

10 Unidade
(Producdo/Evento)

10 Captagoes
10 Captagoes

PERIODICIDADE
ano
ano
ano

mensal
mensal
Demanda
Demanda
Demanda
ano

ano

ano

ano

ano
ano
ano
ano

ano

ano

ano
ano

5. Prevencgao e média - regional 1 Relatério Ocorréncia
Gerenciamento de 5.1. Gerenciamento de Crise
Crises média -nacional 1 Relatério Ocorréncia
baixa 1 Projeto Ocorréncia
6.1. Projeto Grafico média 1 Projeto Ocorréncia
alta 1 Projeto Ocorréncia
6.2, Di So/edit 50 d baixa 5 Projeto Ocorréncia
o |ag~ram'agao eaitoragao de média 5 Projeto Ocorréncia
. . . publicagbes impressas 3 o
6. Design Aplicado a alta 5 Projeto Ocorréncia
Producdo de baixa 5 Texto (até 5 laudas) Sob demanda
Contetdo para Texto (de 6 a 10
Relages Publicas  6-3. Producdo e Revisdo de texto em  média 3 Iaudas() Sob demanda
lingua estrangeira
Texto (de 11 a 20
alta 1 Sob demanda
laudas)
6.4. Andlise de Jornais, Revistas,
Blogs, redes sociais e Portais de Nao se aplica 12 Relatdrios ano
Noticias
7. Auditoria 7.1 Auditoria de Imagem N&o se aplica 4 Relatdrios ano
. 8.1 Clipping Nacional - Radio e TV Ndo se aplica 12 Relatdrios ano
8. Monitoramento e 8.2 Clipping Nacional - Jornais
Anilise ‘ ! ’ 5 i ippi
Revistas e Portais de Noticias Néo se aplica 365 Clippings ano
14.7. Produtos e Servicos Complementares - Nao Precificados: Vide Tabela inserta no Anexo Il - Produtos e

Servigos Complementares (8660896) - Exemplificativa.

14.7.1.

Servigos Complementares - Ndo Precificados serdo realizados pelos valores decorrentes de:

a) prestacdo efetivamente realizada de Produtos e Servigos Essenciais;

b) contratacdo de Produtos e Servigos Complementares;

¢) honorarios incidentes sobre os precos dos Produtos e Servicos Complementares;
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No tocante aos itens e pagamentos a contratada, relativos as demandas consideradas - Produtos e
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d) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servico.

14.7.2. Eventual necessidade de transicdo gradual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, deverao ser observadas caso a caso.

14.7.3. A licitante assume todos os custos de elabora¢do e apresentagdo dos Documentos de Habilitagdo e das
Propostas Técnica e de Precgos exigidos nesta concorréncia, ndo sendo o Contratante, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conduc¢do ou do resultado do presente processo licitatdrio.

14.7.4. No valor proposto deverao estar contempladas todas e quaisquer despesas, tais como: encargos,
tributos, custos, e demais despesas que venham a incidir, direta ou indiretamente na prestacao de servicos objeto deste
Termo de Referéncia.

14.7.5. Nos pregos unitarios dos Produtos e Servigos Essenciais, elencados no item 1 do Anexo |, estdo incluidos
todos os custos internos da licitante, diretos e indiretos, tais como: despesas com planejamento e apresentacgdes;
encargos sociais e trabalhistas de mdo de obra; equipamentos (hardware), programas (software); impostos; taxas;
seguros; e demais obrigacdes financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na execugdo do objeto do contrato.

15. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
15.1. Forma de comunicagdo entre as partes:
15.1.1. As comunicagdes entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
15.1.2. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:
15.1.2.1. Ordem de Servico;
15.1.2.2. Ordem de Fornecimento/Servico;
15.1.2.3. Ata de Reunido;
15.1.2.4. Oficio;
15.1.2.5. Sistema de abertura de chamados;
15.1.2.6. E-mails e Cartas;
15.1.2.7. Relatdrios ou Pareceres técnicos.
16. FORMA DE GESTAO E FISCALIZACAO:
16.1. A execuc¢do contratual dar-se-a por meio da presta¢do de servigos e fornecimento de produtos e servigos,

demandados previamente pelo CONTRATANTE, via Ordem de Servico (0OS) O detalhamento do processo de execugdo
contratual e de demandas por meio de Ordem de Servico serd efetuado conforme constatada a necessidade pelo
Contratante.

16.2. A Contratante podera estabelecer que a execucdo de determinados produtos e servicos se dard em suas
dependéncias, numa prestacdo presencial e continuada, em decorréncia das caracteristicas desses servicos e em prol da
adequada execugao contratual.

16.3. Para a execucdo, a Contratada deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa habilitada,
guantitativo suficiente de profissionais que deverao estar disponiveis para a execu¢ao dos produtos e servicos, objeto da
contratagdo. Se for o caso, poderdo ser alocados nas dependéncias do CONTRATANTE, de forma a atender as demandas
com a qualidade e os prazos exigidos, na prestacdo dos produtos e servicos constantes dos subitens 2.1. e 2.2., do Anexo I.
16.4. Para os produtos e servicos a serem prestados nas dependéncias do CONTRATANTE foram estabelecidas,
ainda, especificacdes diferenciadas, devido a sua caracteristica presencial, e os perfis técnicos necessarios aos
profissionais que ficardo responsaveis por sua execugao.

16.5. A conformidade do servigco/produto a ser entregue devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.6. N3o sera aceito servico/produto em desacordo com as especificagdes constantes na Proposta de Precos e
no Termo de Referéncia.

16.7. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, determinando o que for necessario a
regularizacao das faltas ou defeitos observados.

16.8. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejard a aplicacdo de sang¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo
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culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 82 a 84 da Lei n? 13.303/16.

16.9. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por empregados, equipe de fiscalizagdo ou Unico empregado, desde que,
no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo
comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

16.10. A fiscalizagao técnica dos contratos avaliara constantemente a execu¢ao do objeto.

16.11. Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a Contratada a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

16.12. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da Contratada a avaliacdo da execuc¢do do objeto ou, se
for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

16.12.1. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria Contratada materialize a avaliacdo de desempenho e
gualidade da prestacao dos servigos realizada.

16.12.2. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a
gualidade exigida, bem como quando este ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as sang¢des a Contratada de acordo com as regras previstas neste Termo de
Referéncia.

16.12.3. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

16.12.4. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

a) Acompanhar, controlar, fiscalizar e avaliar, por meio da equipe de Gestdo do Contrato designada, da
qual fardo parte: Gestor do Contrato e Fiscais dos servicos, com atribuicdes especificas, designados
por Portaria, em cumprimento Norma de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos - NGFC.

b) Fornecer a CONTRATADA, dentro das disponibilidades, elementos e dados de interesse, referentes
aos servigos contratados.

c) Rejeitar os servicos em desacordo com as especifica¢cdes do presente Termo de Referéncia.

d) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugao
dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

e) Notificar por escrito a CONTRATADA da aplicagdo de multas, débitos e da suspensdo da prestagdo
de servicos.

f) Atestar a Nota Fiscal/Fatura correspondente apds constatar o fiel cumprimento dos servigos
executados, no periodo, pela CONTRATADA.

g) Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacio do servico, no prazo e condi¢Ges
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

h) Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
CONTRATADA , em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2
5/2017.

16.12.5. O Contratante poderd, a seu juizo, avaliar o desempenho da contratada quanto ao planejamento e a
execucdo dos produtos e servicos objeto do contrato a ser firmado.

16.12.6. A avaliagdo serd considerada pelo Contratante para: apurar a necessidade de solicitar da contratada
correcdes que visem maior qualidade dos servicos prestados; decidir sobre prorrogacdo de vigéncia ou rescisdo
contratual; e fornecer, quando solicitado pela contratada, declara¢des sobre seu desempenho para servir de prova de
capacitagdo técnica em licitagdes.

16.12.7. Cdpia do instrumento de avaliacdo de desempenho serd encaminhada ao executor/fiscal do contrato a
ser firmado e ficard a disposicdo dos 6rgaos de controle interno e externo.

16.12.8. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitdrios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais.

16.12.9. As disposi¢des previstas nesta clausula ndo excluem a observancia do Regulamento Interno de Licitagdes
e Contratos, as Normas de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos aplicdveis ao objeto, bem como eventuais Pareceres
Referenciais.
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17. OBRIGAGOES DAS PARTES
17.1. Obrigac¢oes da Contratante:
17.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas

contratuais e os termos de sua proposta.

17.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por empregado ou comissdo especialmente
designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando dos apontamentos/falhas na execugdo a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

17.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugGes por
ela propostas sejam as mais adequadas.

17.1.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico recebidos no prazo e condicbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

17.1.5. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber.
17.1.6. Nado praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

17.1.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto,
tais como nos servicos de recepgdo e apoio ao usuario;

17.1.6.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

17.1.6.3. Promover ou aceitar o desvio de func¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizacdo
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contrata¢do e em relagdo a fungdo especifica para a
qual o trabalhador foi contratado; e

17.1.6.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou
entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessado de didrias e passagens.

17.1.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.
17.1.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

17.1.9. Cientificar a autoridade competente para ado¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacdes pela Contratada.

17.1.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificagdes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatdrios de inspeg¢des técnicas apds o recebimento do servigo e notificagGes
expedidas.

17.1.11. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes, apresentem condi¢des
adequadas ao cumprimento, pela Contratada, das normas de seguranga e saude no trabalho, quando o servigo for
executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

17.2. Obrigac¢oes da Contratada:

17.2.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta de precos,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e
utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

17.2.2. Operar como organizagao completa e fornecer servigos de elevada qualidade.

17.2.3. Exercer o controle de qualidade na execugdo dos servigcos prestados, com base nos parametros
determinados pela CONTRATANTE.

17.2.4. Obter a autoriza¢do prévia da CONTRATANTE, por escrito, para realizar qualquer despesa relacionada a

este Termo de Referéncia.

17.2.5. Prover aos profissionais envolvidos na execugdo contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a
infraestrutura necessdria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de banda larga
(com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnoldgicas e demais
recursos, de forma a garantir a perfeita execugdo contratual.

17.2.6. Envidar esforcos no sentido de obter as melhores condi¢cBes nas negociagcbes comerciais junto a
fornecedores especializados e transferir a CONTRATANTE todas as vantagens obtidas.

17.2.7. Observar as seguintes condi¢cdes na contratacao de fornecedores especializados para execugdo de
Produtos e Servigos Complementares:

27/45



28/11/2024, 13:03 SEI/MT - 9086470 - TR Aquisigdo e Servigos Comuns - S/ MOE - INFRASA

https://sei.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9998018&i...

| - fazer cotacBes prévias de precos para todos os Produtos e Servicos Complementares a serem prestados
por fornecedores especializados;

Il - sé apresentar cotacdes de precos obtidas junto a fornecedores especializados, aptos a fornecer a
CONTRATADA Produtos e Servicos Complementares, cujas categorias encontram-se dispostas no Anexo |l
deste contrato;

[l - apresentar, no minimo, 03 (trés) cotacGes coletadas entre os fornecedores especializados que atuem no
mercado do ramo do fornecimento pretendido;

IV - exigir dos fornecedores especializados que constem da cotacdo dos Produtos e Servicos
Complementares, o detalhamento das especificacdes que compdem seus precos unitdrios e total;

V - a cotagdo devera ser apresentada em via original, em papel timbrado, com a identificagdo do fornecedor
(nome empresarial completo, CNPJ ou CPF, endereco, telefone, entre outros dados) e a identificagdo (nome
completo, cargo na empresa, RG e CPF) e assinatura do responsavel pela cotagdo;

VI - juntamente com a cotacdo deverdo ser apresentados comprovantes de que o fornecedor esta inscrito —
e em atividade — CNPJ ou no CPF e no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se for o caso,
relativos ao seu domicilio ou sede, pertinentes a seu ramo de atividade e compativeis com o produto ou
servico a ser fornecido;

VIl - para cada orcamento encaminhado, deve ser observada a presenca da seguinte declaragao, assinada
por funcionario da CONTRATADA responsavel pela documentagao:

“atestamos que este orcamento e seus anexos foram conferidos e estéo de acordo com a especifica¢Go
técnica aprovada e as exigéncias contratuais”.

17.2.8. Quando a execucdo do Produto ou Servico Complementar tiver valor superior a 5% (cinco por extenso)
do valor global deste contrato, a CONTRATADA coletard orcamentos dos fornecedores em envelopes fechados, que
serdo abertos em sessdo publica, convocada e realizada sob a fiscalizagdo da CONTRATANTE.

17.2.9. Se e quando julgar conveniente, a CONTRATANTE podera supervisionar o processo de selecdo dos
fornecedores, realizado pela CONTRATADA, quando a execu¢do do Produto ou Servico Complementar tiver valor igual
ou inferior a 5% (cinco por extenso) do valor global deste contrato

17.2.10. Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia do
objeto deste contrato, bem como as contribuicdes devidas a Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios de
seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser criados e exigidos pelos Poderes Publicos e outras
despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado.

17.2.11. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos recolhimentos de
tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos prestados.

17.2.12. Reparar, corrigir, remover, reconstruir, ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato no momento da notificacdo, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregBes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente a
terceiros ou a Contratante, independentemente da comprovagao de sua culpa ou dolo na execug¢do do contrato.

17.2.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo/entrega do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Unido ou a Contratante, devendo ressarcir imediatamente a Contratante em sua
integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

17.2.14. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinag¢des em vigor.

17.2.15. Manter os profissionais indicados na proposta técnica alocados na execuc¢do dos servicos, ou substitui-
los, com prévia anuéncia da CONTRATANTE, por outros com qualificacdo e tempo de experiéncia equivalentes, de modo
manter durante toda a execuc¢do do contrato as condi¢cdes de habilitacdo técnica e que integraram a formulacdo da
proposta técnica.

17.2.16. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante
de cargo em comissdo ou fung¢do de confianca no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203/2010.

17.2.17. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais,
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previdenciarias, tributarias, fiscais e comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade a Contratante.

17.2.18. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servicos.

17.2.19. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

17.2.20. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo
determinado.

17.2.21. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢cdes de
seguranca, higiene e disciplina.

17.2.22. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagao, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificages do memorial descritivo.

17.2.23. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

17.2.24. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, que serd verificada por meio Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF e da Consulta Consolidada de Pessoa Juridica mantida pelo Tribunal de Contas da Unido.

17.2.25. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF a
Contratada devera entregar ao fiscal do contrato, até o trigésimo dia do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os
seguintes documentos:

a) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; e
b) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF.

17.2.26. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146/2015.

17.2.27. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

17.2.28. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos
com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
81 da Lei n? 13.303/16.

17.2.29. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da Contratante.

17.2.30. Adotar conduta compativel com o Regramento Etico e de Integridade da INFRA S.A. e orientar os
funcionarios, prepostos e subcontratados que desempenhem os servigos contratados, a sua observancia.

17.2.31. Quando da programacdo de veiculo de divulgagdo on-line, a CONTRATADA também cuidara para que ndo
sejam incluidos, no planejamento de midia, blogs, canais ou plataformas digitais, cujo programa ou conteldo incite a
violéncia, produza fake news, promova pornografia ou viole direitos fundamentais do cidadao.

17.2.32. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagGes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

17.2.33. Assegurar a CONTRATANTE:

a) O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacOes e atualizagOes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de
forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

b) Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentacgdo
produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execu¢do do contrato, inclusive
aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista
autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sang¢des civis e penais
cabiveis.
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17.2.34. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdao dos técnicos da contratante ou da nova empresa
gue continuara a execug¢do dos servigos.

17.2.35. Adotar praticas de sustentabilidade e de natureza ambiental na aquisicdo de bens, e execuc¢do dos
servigos, em especial os ja relacionados nos Critérios de Sustentabilidade, deste Termo de Referéncia, buscando assim,
estar conforme aos requisitos especificados, bem como em consonancia com o Guia de Contrata¢des Sustentaveis da
INFRA S.A.

17.2.36. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorpora¢do da contratada com ou em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original, sejam
mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato, ndo haja prejuizo a execu¢do do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Contratante a continuidade do contrato.

18. CRITERIOS DE MEDICAO

18.1. A avaliagdo da execuc¢do do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR, conforme
disposto neste item, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a Contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

18.2. Os produtos e servigos, objetos da contratagao, foram agrupados por similaridade e para cada um desses
grupos foram estabelecidos critérios especificos e indices de medicdo de qualidade, que poderdo ser cumulativos entre
si, conforme discriminados abaixo:

|- Bloco 1 - Aspectos comuns a todos os servicos;
Il - Bloco 2 - Estratégia de Comunicacgdo;

I - Bloco 3 - Assessoria de Imprensa;

IV - Bloco 4 - Treinamentos;

V- Bloco 5 - Midias e Design Aplicado a Produgdo de Conteudo para Relagbes Publicas;
VI - Bloco 6 - Prevencao e Gerenciamento de Crises;

VIl - Bloco 7 - Monitoramento e Analise.

ASPECTOS COMUNS A TODOS OS SERVICOS

Item Descricao
Finalidad Garantir a adequada prestagao dos servigos dentro dos prazos previstos, conforme descrito no Catalogo
inalidade . A
de Produtos e Servigos, no Termo de Referéncia e nos acordos entre as partes.
Meta a cumprir 100% dos servigcos demandados entregues, conforme solicitacdo da Contratante.

Instrumento de . A
100% dos servigos demandados entregues, conforme solicitacdo da Contratante.

medicdo
A fiscalizagdo do contrato acompanhard o cumprimento das atividades da execugdo dos servigos,
Forma de . . s <
conforme aprovado por meio de Ordem de Servigo (OS), observando as exigéncias de execugdo, 0s
acompanhamento

entregaveis e demais obrigacdes constantes do Termo de Referéncia.

Cada servigo constante na Ordem de Servigo sera verificado e valorado individualmente, aplicando-se
Mecanismo de Calculo | para cada ocorréncia os indicadores de qualidade e as respectivas faixas de pagamento, de modo a aferir
os valores do redimensionamento.

Faixas de ajuste no Os ajustes incidirdo diretamente sobre os valores dos produtos e servigos demandados referente a cada
pagamento 0S, a ser considerado ela contratante na emissdao das respectivas Notas Fiscais.
Observacdes As ocorréncias podem ser cumulativas. As ocorréncias ndo serdo identificadas se elas forem causadas por
¢ motivos fortuitos ou de for¢ca maior.
Periodicidade A cada prestagdo de contas de acordo com a Ordem de Servico autorizada.
Bloco 2 - Estratégia de Comunicagdo.
. Avaliagdo e Percepg¢do de imagem
. Diagndstico e Matriz Estratégica
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Plano Estratégico de Comunicagdo Corporativa

Item

Descrigdo

Ocorréncias

(A) - Ndo cumprimento do prazo de entrega;
(B) - Inconsisténcia e/ou baixa qualidade do atendimento, planejamento realizado e ou servigo prestado;
(C) - Auséncia ou falha nos itens solicitados para integrarem o produto final;
(D) - Pouca ou nenhuma aplicabilidade nas soluges propostas;

(E) - Entregaveis divergentes, incompativeis com o demandado ou com qualidade abaixo do exigido;
(F) - Indisponibilidade de atendimento ou demora nos retornos as solicitagées da Contratante
relacionadas ao servigco demandado.

(G) - Ndo atendimento ao demandado.

Faixas de ajuste no
pagamento

Se ocorrer (A), (B) e/ou (C): desconto de 4% na Nota Fiscal referente ao servico. Se ocorrer (D) e/ou (E):
desconto de 8% na Nota Fiscal referente ao servigo.
Se ocorrer (F) e/ou (G): desconto de 10 % na Nota Fiscal referente ao servigo.

Bloco 3 - Assessoria de Imprensa

Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagdo
Entrevista Coletiva
Workshops / Semindrios para Jornalistas

Ocorréncias

(A) - Ndo cumprimento do prazo de entrega;
(B) - Inconsisténcia e/ou baixa qualidade do atendimento, planejamento realizado e ou servigco prestado;
(C) - Auséncia ou falha nos itens solicitados para integrarem o produto final;
(D) - Pouca ou nenhuma aplicabilidade nas solugdes propostas;

(E) - Entregaveis divergentes, incompativeis com o demandado ou com qualidade abaixo do exigido;
(F) - Indisponibilidade de atendimento ou demora nos retornos as solicitagdes da Contratante
relacionadas ao servico demandado.

(G) - Ndo atendimento ao demandado.

Faixas de ajuste no
pagamento

Se ocorrer (A), (B) e/ou (C): desconto de 5% na Nota Fiscal referente ao servigo. Se ocorrer (D) e/ou (E):
desconto de 7% na Nota Fiscal referente ao servigo.
Se ocorrer (F) e/ou (G): desconto de 10 % na Nota Fiscal referente ao servico.

BLOCO 4 -Treinamentos

Planejamento e execugdo de media training
Media training em situag¢des de crise
Treinamento para apresentagdes
Workshops/semindrios para jornalistas

Ocorréncias

(A) - Ndo cumprimento do prazo de entrega;
(B) - Inconsisténcia e/ou baixa qualidade do atendimento, planejamento realizado e ou servigco prestado;
(C) - Auséncia ou falha nos itens solicitados para integrarem o produto final;
(D) - Pouca ou nenhuma aplicabilidade nas solugGes propostas;

(E) - Entregdveis divergentes, incompativeis com o demandado ou com qualidade abaixo do exigido;
(F) - Indisponibilidade de atendimento ou demora nos retornos as solicitagGes da Contratante
relacionadas ao servigo demandado.

(G) - Ndo atendimento ao briefing.

Faixas de ajuste no
pagamento

Se ocorrer (A), (B) e/ou (C): desconto de 4% na Nota Fiscal referente ao servigo. Se ocorrer (D) e/ou (E):
desconto de 8% na Nota Fiscal referente ao servico.
Se ocorrer (F) e/ou (G): desconto de 10 % na Nota Fiscal referente ao servico.

Bloco 5 - Midias

Fotografias
Reportagem em video - Video Release

Ocorréncias
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(A) - Ndo cumprimento do prazo de entrega;
(B) - Inconsisténcia e/ou baixa qualidade do atendimento, planejamento realizado e ou servigo prestado;
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(C) - Auséncia ou falha nos itens solicitados para integrarem o produto final;
(D) - Pouca ou nenhuma aplicabilidade nas solugGes propostas;

(E) - Entregdveis divergentes, incompativeis com o demandado ou com qualidade abaixo do exigido;
(F) - Indisponibilidade de atendimento ou demora nos retornos as solicitagGes da Contratante
relacionadas ao servico demandado.

(G) - Nao atendimento ao briefing.

Se ocorrer (A), (B) e/ou (C): desconto de 2% na Nota Fiscal referente ao servigo. Se ocorrer (D) e/ou (E):
desconto de 7% na Nota Fiscal referente ao servigo.
Se ocorrer (F) e/ou (G): desconto de 8 % na Nota Fiscal referente ao servico.

Faixas de ajuste no
pagamento

Bloco 6 - Prevencdo e Gerenciamento de Crises

° Gerenciamento de Crise Nacional

(A) - Ndo cumprimento do prazo de entrega;
(B) - Inconsisténcia e/ou baixa qualidade do atendimento, planejamento realizado e ou servigo prestado;
(C) - Auséncia ou falha nos itens solicitados para integrarem o produto final;
(D) - Pouca ou nenhuma aplicabilidade nas solugdes propostas;

(E) - Entregaveis divergentes, incompativeis com o demandado ou com qualidade abaixo do exigido;
(F) - Indisponibilidade de atendimento ou demora nos retornos as solicitagées da Contratante
relacionadas ao servigco demandado.

(G) - Ndo atendimento ao briefing.

Ocorréncias

Se ocorrer (A), (B) e/ou (C): desconto de 3% na Nota Fiscal referente ao servico. Se ocorrer (D) e/ou (E):

Faixas de ajuste no . .
J desconto de 8% na Nota Fiscal referente ao servigo.

agamento . .
Pag Se ocorrer (F) e/ou (G): desconto de 7% na Nota Fiscal referente ao servico.
Bloco 7 - Monitoramento e Andlise
. Analise de Jornais, Revistas, Blogs, redes sociais e Portais de Noticias
. Auditoria de Imagem
. Clipping Nacional — Radio e TV
. Clipping Nacional — Jornais, Revistas e Portais de Noticias

(A) - Ndo cumprimento do prazo de entrega;
(B) - Inconsisténcia e/ou baixa qualidade do atendimento, planejamento realizado e ou servigo prestado;
(C) - Auséncia ou falha nos itens solicitados para integrarem o produto final;
(D) - Pouca ou nenhuma aplicabilidade nas solugGes propostas;

(E) - Entregdveis divergentes, incompativeis com o demandado ou com qualidade abaixo do exigido;
(F) - Indisponibilidade de atendimento ou demora nos retornos as solicitagées da Contratante
relacionadas ao servico demandado.

(G) - Nao atendimento ao briefing.

Ocorréncias

Se ocorrer (A), (B) e/ou (C): desconto de 4% na Nota Fiscal referente ao servico. Se ocorrer (D) e/ou (E):
desconto de 8% na Nota Fiscal referente ao servigo.
Se ocorrer (F) e/ou (G): desconto de 10 % na Nota Fiscal referente ao servigo.

Faixas de ajuste no
pagamento

18.3. Serd indicada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sang0es cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) ndo produziu os resultados acordados;
b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizou-
os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

18.4. O Fiscal Técnico é o servidor da area técnica, responsavel por verificar se os produtos/servicos foram
entregues conforme as especificacdes autorizadas e de acordo com os Indices de Medicdo de Resultado (IMR) e
elaborara um relatdrio técnico, conforme os aspectos acima definidos.

18.5. O Fiscal Técnico sera responsavel, ainda, por analisar e conferir a documentagdo encaminhada pela
Contratada, solicitar avaliacdo de custos, quando necessario, verificar a conformidade do IMR de cada servigo prestado
com a nota apresentada por servi¢o prestado e demandar os ajustes necessarios a empresa, além de outras atribuicdes
que lhe forem demandadas.
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18.6. A Contratada, quando houver divergéncia nos valores e quantitativos apresentados com os
produtos/servicos entregues/executados, devera emitir nova Nota Fiscal, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo com base no Instrumento de Medicdo de Resultado-IMR, e tal procedimento devera ser autorizado pela

gestdo contratual.

18.7. Todas as mensagens eletronicas relacionadas as tratativas de ajustes e/ou correc¢des, deverdo compor de

forma cronoldgica o processo de pagamento.
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18.8. Realizados os procedimentos previstos nos Itens 15.4 e 15.5. o fiscal técnico analisara a documentacéo
referente aos servicos prestados, emitird parecer e encaminhard, por meio de Despacho, a Subsecretaria de
Administracdo Geral/Coordenacdo de Orgamento e Finangas para liquidacdo da despesa, conforme estabelecido no
contrato.

9. 5 utoriz , ! i Xecu
18.9 Apds autorizado o pagamento das despesas, o processo serd encaminhado ao Executor para
providéncias.

19. PAGAMENTO

19.1. Para pagamento e remuneragdo pela execugdo dos produtos e servigos previamente autorizados pelo
CONTRATANTE, sera sob demanda de acordo com as Ordens de Servigos. a contratada devera apresentar os seguintes
documentos:

a) Produtos e Servigos Essenciais:

al) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ do CONTRATANTE, da qual
constara o nimero do contrato, descricdo dos produtos e servicos executados, nimero da respectiva Ordem
de Servico e as informacgbes para crédito em conta corrente (nome e nimero do banco, nome e nimero da
agéncia e numero da conta);

Nos casos em que obrigatodria, devera ser apresentada a Nota Fiscal Eletronica (NF-e) ou Nota Fiscal de
Servicos Eletronica (NFS-e), conforme regime tributario aplicavel a transagdo e fato gerador, e ao domicilio
tributario da contratada, ou outro critério legalmente aceitavel.

a2) documentos de comprovacgdo da execugdo dos produtos e servigos.

b) Produtos e Servicos Complementares:

b1l) nota fiscal ou fatura da contratada emitida conforme as exigéncias descritas na alinea ‘a’, para
faturamento dos honordrios incidentes sobre os precos dos Produtos e Servicos Complementares,
acompanhada da primeira via do documento fiscal do fornecedor especializado, que serd emitido em nome
do CONTRATANTE;

Nos casos em que obrigatdria, devera ser apresentada a Nota Fiscal Eletronica (NF-e) ou Nota Fiscal de
Servicos Eletronica (NFS-e), conforme regime tributario aplicavel a transacdo e fato gerador, e ao domicilio
tributario da contratada, ou outro critério legalmente aceitavel.

b2) documentos de comprovagdo da entrega ou execucdo dos Produtos e Servigcos Complementares.

19.1.1. O fiscal do contrato sé atestara a execugdo dos produtos e servigos e liberara os documentos para
pagamento quando cumpridas pela contratada todas as condi¢des pactuadas.

19.1.2. As notas fiscais emitidas pela contratada devem ter em seu verso a seguinte declaracdo, assinada por
funcionario da empresa de comunicagdo corporativa responsavel pela documentacdo:
“Atestamos que todos os produtos e servicos descritos no presente documento, prestados por fornecedores

especializados foram entregues/realizados conforme autorizados pelo CONTRATANTE, sendo observados ainda os
procedimentos previstos no contrato quanto a regularidade de contratagdo e de comprovagdo de execugdo.”

19.1.3. A contratada assumira, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em
decorréncia da execuc¢do dos produtos e servigcos do objeto deste contrato.

19.1.4. Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais, dispostos na alinea ‘@’ do subitem 19.1., serdo
praticados os pregos da planilha constante do item 2 - PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUGAO E PRECOS
UNITARIOS DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS constante do Anexo | - Produtos e Servicos Essenciais (SEI n2
8936117), sobre os quais incidirdo de forma linear o desconto constante da Proposta de menor preco, da presente
concorréncia.

19.1.5. Os pagamentos a contratada serdo realizados pelos valores decorrentes de:

a) prestacdo efetivamente realizada de Produtos e Servigos Essenciais;
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b) contratacdo de Produtos e Servicos Complementares;
¢) honorérios incidentes sobre os precos dos Produtos e Servicos Complementares;
d) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servico.

19.1.6. Para pagamento dos Produtos e Servicos Complementares, a Contratada devera apresentar ao
CONTRATANTE justificativa acompanhada das especificacGes técnicas e da estimativa de custos, para sua aprovacgao.

19.1.7. A estimativa de custos dos Produtos e Servicos Complementares devera ser acompanhada de 3 (trés)
orcamentos do mercado, para aprovagao do CONTRATANTE.

19.1.8. Os orcamentos deverdo conter as seguintes informagGes: nome empresarial; CNPJ; enderegco completo;
telefone, fax e e-mail para contato; descricdo detalhada do produto ou servico cotado, quantidade, preco unitario e
preco total; local e data de emissdo; e nome por extenso, RG, CPF, cargo e fun¢do do responsavel pela cotagao.

19.1.9. Os orcamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas cota¢des, podendo
ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletrénico, desde que emitidos dos enderecos institucionais das
empresas.

19.1.10. Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) orcamentos, a contratada devera justificar o fato, por
escrito, para apreciagdo do CONTRATANTE.

19.1.11. Para a aprovacdo dos custos, a CONTRATANTE poderd proceder consulta junto ao mercado para
verificacdo dos orcamentos apresentados.

19.1.12. Para subsidiar a analise dos or¢camentos apresentados pela contratada, a CONTRATANTE buscara as
referéncias dos pregos praticados pela Administragdao Publica em relagdo aos produtos e servicos complementares.

19.1.13. Os pagamentos a fornecedores especializados deverdo ser efetuados pela contratada em até 10 (dez)
dias apds o crédito em sua conta, da ordem bancdria realizada pelo CONTRATANTE.

19.1.14. O reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servico no decorrer da execugdo
contratual sera realizado a partir de uma prestacdo de contas apresentada pela contratada ao CONTRATANTE.

19.1.15. Os deslocamentos de profissionais a servico deverdo estar previstos em Ordem de Servico, devidamente
aprovado pela Gestdo do contrato.

19.1.16. Para autorizacdo dos deslocamentos, na Ordem de Servigo deverdo constar as seguintes informacgdes:

a) nome do profissional;

b) finalidade da viagem;

c) datas de inicio e do término da viagem;
d) preco estimado das passagens;

e) previsdo de quantidade de diarias.

19.1.17. Para as passagens aéreas, fica definida a utiliza¢do de classe econémica para qualquer profissional nos
trechos nacionais ou internacionais.

19.1.18. As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas pelo CONTRATANTE no valor efetivamente
desembolsado pela contratada, com base em 03 (trés) orgamentos, com escolha do menor prego ou da melhor relagdo
custo/beneficio.

19.1.19. As cotacbes deverdo ser datadas e efetuadas junto a empresas distintas que ndao pertengam a um
mesmo grupo societario e poderdo ser realizadas nos sitios das respectivas companhias aéreas.

19.1.20. As cotacbes deverdo ser efetuadas com, pelo menos, 10 (dez) dias de antecedéncia, sendo a
impossibilidade justificada pela contratada.

19.1.21. Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotagdes, consideradas as especificidades dos
deslocamentos, a contratada devera justificar o fato, por escrito, ao CONTRATANTE.

19.1.22. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o aéreo, o
CONTRATANTE podera aprovar a locomog¢do com base na apresentacdo, pela contratada, de orcamentos prévios e
prestacdo de contas em regras similares as das passagens aéreas.

19.1.23. Todas as demais despesas com hospedagem, alimentagao, traslados ou qualquer outra envolvida no
deslocamento serdo pagas pelo CONTRATANTE, por meio de didrias, de acordo com os valores estabelecidos na
legislagdo vigente para a concessao de didrias no ambito da Administracdo Pubica Federal nas viagens de servidores e
colaboradores eventuais a servigo.
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19.1.24. A prestacdo de contas dos deslocamentos de profissionais a servico devera ser feita por meio de relatério
de viagem a ser apresentado pela contratada ao CONTRATANTE.

19.1.25. O relatodrio de viagem devera ser apresentado em portugués, com a caracterizagdo de “reembolso” dos
valores em reais, devidamente assinado pelo representante da empresa (identificado pelo nome e cargo),
acompanhado dos seguintes documentos:

a) cotacOes de pregos de passagens para o trecho solicitado;
b) comprovacdo de compra da passagem de menor preco;

c) comprovantes de embarque.

19.1.26. Para a conversdo dos valores em ddlar americano para reais, deve ser utilizada a cotacdo informada pelo
Banco Central, no sitio: http://www4.bcb.gov.br/pec/taxas/port/ptaxnpesq.asp?id=txcotacao.

19.1.27. A data a ser considerada para a cota¢do deverd ser a da Ordem de Servico que originou a viagem, e o
valor a ser utilizado é o de compra.

19.1.28. Como o Banco Central apresenta a cotagdo com quatro casas decimais, o faturamento deve considerar as
guatro casas no calculo, sendo os centavos arredondados no resultado final, para que o valor a ser ressarcido siga o
padrdo monetario em reais.

19.1.29. Serdo considerados para fins de reembolso de despesas, os deslocamentos de profissionais a servigo,
realizados fora da cidade sede do CONTRATANTE e fora da base da contratada.

19.1.30. Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais ndo previstos no catdlogo constante do Anexo | e das
despesas com deslocamentos de profissionais a servigo, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, é
destinado, como limite maximo, o percentual de até 15% (quinze por cento) do valor estimado para a execuc¢do
contratual

19.1.31. Quando houver glosa parcial dos servicos/material/equipamento/produto, a contratante devera
comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

19.2. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento
da Nota Fiscal/Fatura.

19.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada como de Regularidade Fiscal no Regulamento
Interno de LicitagGes e Contratos.

19.4. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser
tomadas as seguintes providéncias, pela Contratante:

a) Providenciar a notificacdo de adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, o
fornecedor regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa;

b) O prazo podera ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo, a critério da Contratante, mediante
solicitacdo circunstanciada da Contratada;

c) N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscaliza¢do da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Contratante, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

d) Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo dos
instrumentos contratuais em execug¢do, nos autos dos processos administrativos correspondentes,
assegurada a contratada o contraditério e a ampla defesa;

e) Havendo a efetiva prestacdo de servicos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso o fornecedor ndo regularize
sua situacdo junto ao Sicaf; e

f) Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado pela autoridade mdaxima da entidade Contratante, n3ao serd
rescindido o contrato em execugdo com empresa ou profissional que estiver irregular no Sicaf.

19.5. O setor responsdvel pelo pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) Prazo de validade;
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b) Data da emissdo;

c) Dados do contrato e do érgdo contratante;

d) Periodo de prestagdo dos servigos;

e) Valor a pagar; e

f) Eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.

19.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus
para a Contratante.

19.7. O pagamento sera realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

19.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

19.9. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Contratante consultara o SICAF para

identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito da INFRA S.A., proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no subitem 19.4 acima.

19.10. Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada estardo sujeitos a retenc¢do, na fonte, dos
seguintes tributos, quando couber:

19.10.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL),
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e Contribuicdo para os Programas de Integracdo Social
e de Formagdo do Patriménio do Servidor Publico (PIS/Pasep), na forma da Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de
janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n2 9.430, de 27 de dezembro de 1996;

19.10.2. Contribuicdo previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrucdo Normativa
RFB n2 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei n2 8.212, de 24 de julho de 1991; e

19.10.3. Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei Complementar n2 116, de 31 de
julho de 2003, combinada com a legislagdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

19.11. os casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma
forma para tal, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apurac¢ao se fara desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas:
EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX)

TX = Percentual da taxa anual = 6%

| = (6/100)/365

| =0,00016438

20. REAJUSTAMENTO

20.1. Os precos dos Produtos e Servicos Essenciais poderdo ser reajustados, apds o interregno de um ano
contados da proposta mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), fornecido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), é o indice a ser utilizado para o reajuste de
precos previstos no subitem anterior, com base na seguinte férmula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=[V(I-10)]/10

onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

10 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precgos correspondente a data
do or¢amento ou data fixada para entrega da proposta na licitagao;

I = indice relativo ao més do reajustamento.

36/45



28/11/2024, 13:03 SEI/MT - 9086470 - TR Aquisigdo e Servigos Comuns - S/ MOE - INFRASA

https://sei.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9998018&i...

20.2. O reajuste, deverd ser solicitado pela CONTRATADA durante a vigéncia do Contrato, sob pena de
preclusao légica, apds a prorrogacao ou encerramento do contrato.

20.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

20.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo
seja divulgado o indice definitivo.

20.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

20.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

20.7. O reajuste de precos sera formalizado por apostilamento, exceto quando coincidir com prorrogacdes
contratuais, altera¢des de quantitativos ou de escopo do contrato, dada a conveniéncia, poderdo ser formalizadas por
aditamento.

21. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

21.1. Sera exigida prestacdo de garantia de execugdo de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, a ser
apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis da assinatura do contrato, sendo franqueado a CONTRATADA optar por uma
das seguintes modalidades de garantia:

21.1.1. Caugao em dinheiro;
21.1.2. Seguro-garantia; ou
21.1.3. Fianca bancaria.
21.2. A prestacdo de garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera ter validade de 90 (noventa)
dias apds o término da vigéncia do contrato.
21.3. A garantia devera ser Unica e no valor integral exigido no instrumento convocatério e contratual.
21.4. No caso de consércio, a garantia podera ser apresentada em nome do préprio Consdrcio como tomador,

ou por qualquer uma das consorciadas, desde que represente, em Unica garantia, o valor integral do valor de cobertura
exigido no instrumento convocatdrio ou termo contratual, devendo a garantia prever a cobertura de prejuizos causados
pelo Consorcio.

21.5. No caso de prorrogacdo da vigéncia do contrato ou readequacdo do seu valor em decorréncia de
repactuacao, reajuste, reequilibrio econdmico-financeiro, acréscimo ou supressao, a garantia devera ser renovada ou
ajustada a nova situagdo, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo, observando o valor
acumulado do contrato.

21.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data
em que for notificada.

21.7. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
21.7.1. Prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;
21.7.2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execug¢do do
contrato;
21.7.3. Multas contratuais aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA; e
21.7.4. ObrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA,
caso o contrato preveja a dedicacdo de mao de obra exclusiva ou empreitadas para construcdo obra certa.
21.8. A garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no paragrafo anterior,
observada a legislagdo que rege a matéria.
21.9. A garantia deve atender aos seguintes requisitos:
21.9.1. Indicacdo expressa do contrato administrativo a ser garantido;
21.9.2. Correspondéncia a porcentagem minima a ser segurada, conforme estipulado no contrato;
21.9.3. Indicacdo clara do objeto do seguro de acordo com o Edital e/ou Termo de Contrato ou Termo

Aditivo a que se vincula;

21.9.4. Cobertura da garantia durante toda a vigéncia contratual e mais 90 (noventa) dias;
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21.9.5. Previsdo de cobertura nos termos do subitem 21.7.
21.10. No caso da garantia ser apresentada na forma seguro-garantia, devera ser observado:

21.10.1. A instituicdo seguradora devera esta autorizada a funcionar no Brasil;

21.10.2. A apolice devera ser registrada perante a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);

21.10.3. Na apdlice deverdo constar:
21.10.3.1. o objeto a ser contratado e respectivo numero do contrato, Edital ou documento equivalente;
21.10.3.2. nome e nimero do CNPJ da segurada (CONTRATANTE); nome e nimero do CNPJ do emitente
(Seguradora);

21.10.3.3. nome e numero do CNPJ da CONTRATADA (Tomadora da apdlice).

21.11. E vedada a utilizacdo de mais de um Seguro Garantia para cobrir a mesma obrigacdo do objeto principal,
salvo no caso de apdlices complementares.

21.12. No caso da garantia ser apresentada na forma fianga bancdria, deverdo ser observados:
21.12.1. Previsdo expressa de rendncia do fiador aos beneficios do art. 827 da Lei 10.406/02 —Cddigo Civil;
21.12.2. A fianga bancaria foi emitida por instituicdo financeira idénea e devidamente autorizada a funcionar

no Brasil, devendo apresentar os seguintes documentos:

21.12.2.1. Cdpia autenticada do estatuto social do banco;

21.12.2.2. Cépia autenticada da assembleia que elegeu a ultima diretoria do banco;

21.12.2.3. Copia autenticada do instrumento de procuragdo, em se tratando de procurador do banco;
21.12.2.4. Reconhecimento de firmas em cartério ou se foram expedidas com assinatura digital com

possibilidade idénea de confirmacao;

21.12.2.5. Declaragdo da CONTRATADA de que ndo possui vinculo com a instituicdo bancaria, em
conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n2 4.595, de 31 de dezembro e 1964, nos termos do art. 29da
Resolugdo n? 2.325, de 30 de outubro de 1996, do Banco Central; e

21.12.2.6. Definicdo de prazos, em especial para a comunicagao do fiador sobre eventuais sinistros.

21.13. No caso de opg¢ao por caug¢ao em dinheiro, a CONTRATADA devera obrigatoriamente efetuar o depdsito
na Caixa Econ6mica Federal (Decreto-Lei n2. 1.737, de 20 de dezembro del1979, artigo 12, inciso V), em conta caucdo
vinculada a CONTRATANTE.

21.14. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplica¢do de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento). O
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

21.15. A garantia somente sera liberada ante a comprovagao, por meio de relatério circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu com o objeto pactuado, do termo de recebimento definitivo e, nos casos em que envolvam
dedica¢do de mao-de-obra, apds comprovacao de que a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da
contratagao.

22. ALTERACOES
22.1. E possivel a alteragdo contratual, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:
22.1.1. Quando houver modificagdo do projeto ou das especificages, para melhor adequacgdo técnica aos

seus objetivos;

22.1.2. Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminui¢ao
guantitativa de seu objeto, nos limites estabelecidos nos itens 22.2. e 22.3;
22.1.3. Quando conveniente a substituicdo da garantia de execucdo;
22.1.4. Quando necessdria a modificagdo do regime de execugdo da obra ou servico, bem como do modo

de fornecimento, em face de verificagao técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

22.1.5. Quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento, com relacdo ao
cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacdo de fornecimento de bens ou execucdo de
obra ou servigo;
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22.1.6. Para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e
a retribuicdo da administragdo para a justa remuneragdo da obra, servico ou fornecimento, objetivando a
manutenc¢do do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis,
ou previsiveis porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execuc¢do do ajustado, ou,
ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria e
extracontratual.

22.2. A CONTRATADA poderd aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem nas obras, servicos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, para
0S seus acréscimos.

22.3. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no item 22.2 e 22.3, salvo as
supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

22.4. No caso de supressao de obras, bens ou servigos, se a CONTRATADA ja houver adquirido os materiais e
posto no local dos trabalhos, esses materiais deverdo ser pagos pela CONTRATANTE pelos custos de aquisicdo
regularmente comprovados e monetariamente corrigidos, podendo caber indenizacdo por outros danos eventualmente
decorrentes da supressao, desde que regularmente comprovados.

22.5. A criagdo, a alteragdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a
superveniéncia de disposi¢coes legais, quando ocorridas apds a data da apresentacdo da proposta, com comprovada
repercussao nos precos contratados, implicarao a revisao destes para mais ou para menos, conforme o caso.

22.6. Em havendo alteragao do Contrato que aumente os encargos da CONTRATADA, a CONTRATANTE devera
restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémico-financeiro inicial.

22.7. E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na matriz de riscos,
como de responsabilidade da CONTRATADA.

23. SANGOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Nos casos de inexecucdo parcial ou total das condi¢Ges pactuadas, garantida a defesa prévia e o
contraditorio, a CONTRATANTE pode aplicar a CONTRATADA, com fundamento nos artigos 82 a 84 da Lei n? 13.303, de
30 de junho de 2016, as seguintes sangdes:

23.2. Adverténcia por escrito, quando do n3ao cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos a execugdo do objeto e
ndo prejudiquem o andamento das atividades normais da CONTRATANTE.

23.3. A falha na execugdo contratual restara configurada quando:

23.3.1. A CONTRATADA cometer, nos ultimos 12 (doze) meses continuos de execugdo contratual, uma
qguantidade de infragdes cujo somatdrio de pontos correspondentes, conforme a Tabela 1, atinja ou ultrapasse 10 (dez)
pontos:

TABELA 1 — CORRESPONDENCIA ENTRE GRAU DA INFRACAO E QUANTIDADE DE PONTOS

Grau da infragao Quantidade de pontos atribuidos
Leve 1 ponto por infragdo
Média 2 pontos por infragdo
Grave 3 pontos por infragcdo
23.3.2. Comprovadas as falhas e atingida a pontuagdo estabelecida no subitem 21.3.1., a CONTRATANTE podera

aplicar as sangGes, por infragdo, conforme os graus, as correspondéncias, as descri¢des e as incidéncias estabelecidas na
Tabela 2 e na Tabela 3, apresentadas a seguir:

TABELA 2 — GRAU E CORRESPONDENCIA DE CADA INFRACAQ

Grau da infragao Correspondéncia

Adverténcia (na primeira infragdo)

Leve
Multa no valor de 0,025 %, por incidéncia, sobre o valor do servigo (apds a primeira infragdo).
Média Multa no valor de 0,1 %, por incidéncia, sobre o valor do servico.
Grave Multa no valor de 0,5 %, por incidéncia, sobre o valor do servico.
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Item Descricao Grau Incidéncia
N&o operar como organizagdo completa prejudicando o fornecimento dos Média
1 servigcos com elevada qualidade. (passivel de Semestral
corregao)
N3o observar rigorosamente as especificagbes estipuladas pela
CONTRATANTE no fornecimento de produtos e servigcos relacionados com L
2 o objeto deste contrato. Grave Por ocorréncia
N&o executar todos os servigos relacionados com o objeto deste contrato,
3 mediante demanda da CONTRATANTE. Grave Semestral
N3o exercer o controle de qualidade na execugdo dos servigos prestados, L
4 com base nos pardmetros determinados pela CONTRATANTE. Grave Por ocorrencia
Realizar despesas relacionadas com este contrato sem a autorizagdo
5 prévia e por escrito da CONTRATANTE. Grave Por ocorréncia
Ndo tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteragGes,
rejeicOes, cancelamentos ou interrupgdes de um ou mais servigos,
6 mediante comunica¢io da CONTRATANTE. Grave Por ocorréncia
N3do manter durante a execugdo deste contrato todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo, exigidas na concorréncia que deu origem a este Média
7 instrumento. (passivel de Semestral
corregdo)
N3ao utilizar, na elaboragdo dos servigos objeto deste contrato, os
profissionais indicados na Proposta Técnica da concorréncia que deu Leve
8 origem a este instrumento, para fins de comprovacdo da Capacidade de (passivel de Semestral
Atendimento. corregdo)
Substituir os profissionais envolvidos na execug¢do contratual sem o Leve
9 conhecimento e anuéncia da CONTRATANTE. (passivel de Por ocorréncia
corregdo)
Nao envidar esfor¢os no sentido de obter as melhores condi¢gGes nas
negocia¢Ges comerciais junto a fornecedores de bens e de servigos o
10 especializados e a veiculos de divulgagdo ou ndo transferir a Grave Por ocorréncia
CONTRATANTE todas as vantagens obtidas.
Manter, durante a vigéncia deste contrato, a presta¢do de servicos de
11 comunicagdo institucional a empresa concorrente ou incompativel com a Grave Por ocorréncia
area de atuacdo da CONTRATANTE.
N3o apresentar na assinatura deste contrato declaragdo de inexisténcia de Média
12 contrato vigente que possa gerar conflito de interesses com as atividades (passivel de Por ocorréncia
finalisticas da CONTRATANTE. corregdo)
N3o zelar pelo irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informagdes que lhe
13 sejam fornecidas em decorréncia da execugdo contratual, sobretudo Grave Por ocorréncia
quanto a estratégia de atuagdo da CONTRATANTE.
Divulgar informag0es acerca da prestagao dos servigos objeto deste
14 contrato, mesmo que acidentalmente, sem a prévia e expressa Grave Por ocorréncia
autorizacdo da CONTRATANTE.
N3o assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao Média
15 sigilo, conforme modelo definido pela CONTRATANTE. (passivel de Por ocorréncia
corregao)
Recusar o ressarcimento a CONTRATANTE de qualquer dano ou prejuizo
16 oriundo de eventual quebra de sigilo das informag&es fornecidas. Grave Por ocorréncia
N3o cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais Média
17 pertinentes ao objeto deste contrato. (passivel de Por ocorréncia
corregdo)
18 Gerar prejuizos e infracGes a CONTRATANTE na prestagdo dos servigos Grave Por ocorréncia
objeto deste contrato.
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N&do cumprir a legislagdo trabalhista e securitaria com relagdo a seus Média
19 empregados. (passivel de Por ocorréncia
corregao)
N3ao realizar de forma devida o pagamento de tributos e taxas que forem
devidos em decorréncia do objeto deste contrato, bem como as Média
contribui¢Ges devidas a Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, , .
20 . . (passivel de Por ocorréncia
prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a .
ser criados e exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas que se corregdo)
fizerem necessdrias ao cumprimento do objeto pactuado.
N3o apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovagdo de Leve
21 estarem sendo satisfeitos todos os seus encargos e obrigacdes (passivel de Por ocorréncia
trabalhistas, previdenciarios e fiscais. corregao)
N&o observar os prazos estabelecidos pela CONTRATANTE na condugdo Média
22 dos servigos objeto deste contrato. (passivel de Por ocorréncia
corregdo)
Provocar prejuizos e danos a CONTRATANTE devido a sua demora, o
23 omissdo ou erro, na condugdo dos servicos objeto deste contrato. Grave Por ocorrencia
N3o atuar com atencgdo e responsabilidade na elaboragdo de estimativa Média
24 de custos dos servicos objeto deste contrato. (passivel de Por ocorréncia
corregdo)
N&o prestar o devido esclarecimento a CONTRATANTE sobre eventuais o
25 atos ou fatos desabonadores noticiados que envolvam a CONTRATADA. Grave Por ocorrencia
Caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia para qualquer o
26 operacio financeira. Grave Por ocorréncia
N3o observar na execugdo dos servigos as boas praticas de Leve
27 sustentabilidade ambiental, de otimizagdo de recursos, de reducdo de (passivel de Semestral
desperdicios e de redugdo da poluigdo. corregdo)
N3do manter os profissionais indicados na proposta técnica alocados na
execucdo dos servigos, ou substitui-los, com prévia anuéncia da Leve
contratante, por outros com qualificagdo e tempo de experiéncia , .
28 . - (passivel de Por ocorréncia
equivalentes, de modo manter durante toda a execugdo do contrato as N
condi¢des de habilitacdo técnica e que integraram a formulagdo da corregdo)
proposta técnica.
23.3.3. As penalidades decorrentes das condutas tipificadas acima podem ser aplicadas cumulativamente entre si,

desde que seu somatorio ndo ultrapasse 10% (dez por cento) do valor atualizado da contratacdo, sem prejuizo das demais
sancoes dispostas no subitem 23.1.

23.4.

https://sei
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Além das penalidades acima, a CONTRATADA estd sujeira a multa moratéria e compensatoéria:

23.4.1. Multa moratéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia de atraso na entrega de
produto ou execucdo de servico, a contar do primeiro dia Util da respectiva data fixada, até o limite de 30 (trinta)
dias uteis, calculada sobre o valor correspondente a obrigagdo ndo cumprida;

23.4.2. Multa moratéria 0,66 % (zero virgula sessenta e seis por cento) por dia de atraso, na entrega de
produto ou execucdo de servico, a contar do primeiro dia util da respectiva data fixada, calculada sobre o valor
correspondente a obrigacdo ndo cumprida, em cardter excepcional, se houve justificativa plausivel, a juizo da
CONTRATANTE, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias.

23.4.3. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias na entrega de produto ou execugdo de servico
podera caracterizar a inexecugdo total deste contrato, a juizo da CONTRATANTE.

23.4.4. Compensatoria de 1% (um por cento), calculada sobre o valor da nota fiscal correspondente ao
produto ou servico em que tenha ocorrida a falta, quando caracterizada a inexecugdo parcial ou a execugdo
insatisfatoria deste Termo de Referéncia.

23.4.5. Compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de descumprimento
de obrigag¢des contratuais ou reincidéncia de condutas que impliquem em aplicagdo de outras sangdes;

23.4.6. Compensatdria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total da proposta em caso de recusa
injustificada do adjudicatdrio assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido
pela CONTRATANTE, recusa parcial ou total na entrega do objeto do contrato, ou rescisdo do contrato, calculado
sobre a parte inadimplida;
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23.4.7. Compensatdria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do Termo Aditivo em caso de recusa
injustificada da CONTRATADA assinar o Termo Aditivo com o qual tenha manifestado sua aquiescéncia
anteriormente, dentro do prazo estabelecido pela CONTRATANTE. Caso o Termo Aditivo ndo altere o valor do
Contrato, a multa sera calculada sobre o valor do saldo remanescente a executar do contrato.

23.5. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE,
por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, aplicadas as empresas ou aos profissionais quando:
23.5.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
23.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
23.5.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em virtude de atos ilicitos
praticados;
23.5.4. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o Contrato;
23.5.5. Deixar de entregar ou apresentar documentacgao falsa exigida para o certame;
23.5.6. Ensejar o retardamento da execu¢ao do objeto do certame;
23.5.7. N3do mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do Contrato;
23.5.8. Cometer fraude fiscal;
23.5.9. Demais praticas ilicitas previstas na forma do Instrumento Convocatério ou neste Contrato.
23.6. As multas ndo impedem que a CONTRATANTE rescinda o Contrato e aplique as outras san¢des previstas

neste Contrato, no RILC e no Instrumento Convocatorio.

23.7. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada dos pagamentos e/ou da
garantia da respectiva CONTRATADA.

23.8. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a
CONTRATADA pela sua diferencga, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE
ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente

23.9. O prazo da sancdo de suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a CONTRATANTE tera inicio a partir da sua publicagdao no Diario Oficial da Unido — DOU, estendendo-se os seus
efeitos a todas as unidades da CONTRATANTE.

23.10. A sancdo de suspensdo de suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE importa, durante sua vigéncia, na suspensao de registro cadastral, se existente, ou no
impedimento de inscrigdo cadastral no ambito da CONTRATANTE;

23.11. As praticas passiveis de penalizacdo exemplificadas nesta Clausula, além de acarretarem
responsabilizacdo administrativa e judicial da pessoa juridica nos termos da Norma de Processo Administrativo
Sancionatorio de Rescisdo Contratual Unilateral e de Constituicdo de Débito da CONTRATANTE, ou outra que venha a
substitui-la, e no RILC, implicardo na responsabilidade individual dos dirigentes das empresas CONTRATADAS e dos
administradores/gestores, enquanto autores, coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da Lei n2.12.846, de 12
de agosto de 2013.

23.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, Cadastro Nacional de Empresas
Punidas — CNEP, Sistema de Gestdo de Procedimentos de Responsabilizagdo de Entes Privados — CGU-PJ, conforme o
caso.

24, RESCISAO CONTRATUAL
24.1. A rescisdo do contrato podera ser:
24.1.1. Por resolucdo, assegurada a ampla defesa e contraditérios;
24.1.2. Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para as
partes;
24.1.3. Por determinagdo judicial.
24.2. A inexecucdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo e a aplicacdo de penalidades, sem

prejuizo de demais consequéncias contratuais e as previstas em lei ou no Regulamento Interno de Licitagcdes e
Contratos da CONTRATANTE.

24.3. Constituem motivos para resolucdo do Contrato:
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24.3.1. O n3o cumprimento e/ou cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especifica¢des, projetos e
prazos;
24.3.2. A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a impossibilidade da

conclusdo da obra, do servico ou do fornecimento, nos prazos estipulados;
24.3.3. O atraso injustificado no inicio da obra, servico ou fornecimento;

24.3.4. A paralisacdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunica¢do a
administragao;

24.3.5. A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto em desacordo com o instrumento convocatdrio,
respeitado ainda o disposto no artigo 78 da Lei n2 13.303/16;

24.3.6. A cessao ou transferéncia, total ou parcial do objeto;
24.3.7. A fusdo, cisdo ou incorporacgdo, ndo admitidas no instrumento convocatdrio e no Contrato;
24.3.8. O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e

fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

24.3.9. O cometimento reiterado de faltas na sua execucao;

24.3.10. A decretacdo de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

24.3.11. A dissolucdo da sociedade ou o falecimento da CONTRATADA;

24.3.12. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a

execucdo do Contrato;

24.3.13. Razoes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o CONTRATANTE e exaradas no processo
administrativo a que se refere o Contrato;

24.3.14. A materializacdo de evento critico previsto na matriz de riscos, quando houver, que impossibilite a
continuidade do contrato;

24.3.15. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execuc¢do
do Contrato;

24.3.16. O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 72 da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e qualquer
trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, sem
prejuizo das sangdes penais cabiveis;

24.3.17. A ndo integraliza¢do da garantia de execugao contratual, quando prevista, no prazo estipulado;
24.3.18. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execu¢do da avenga;
24.3.19. A pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n2 12.846/13;

24.3.20. A inobservancia da vedacdo ao nepotismo; e

24.3.21. A pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacdo da CONTRATANTE

direta ou indiretamente.

24.4. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

24.5. A resolucdo por culpa da CONTRATADA acarretard as seguintes consequéncias, sem prejuizo das san¢des
previstas neste Contrato:

24.5.1. A retencdo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE; e/ou

24.5.2. Execucdo da garantia contratual, quando houver, para ressarcimento da Administracdo, e dos
valores das multas e indenizag¢des a ela devidos.

24.6. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da CONTRATADA, esta sera ressarcida dos prejuizos que
houver sofrido, desde que regularmente comprovados, e terd ainda direito a:

24.6.1. Devolugdo da garantia;
24.6.2. Pagamentos devidos pela execuc¢do do contrato até a data da rescisdo; e
24.6.3. Pagamento do custo da desmobilizagao.

24.7. O Termo de Rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:
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24.7.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
24.7.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e
24.7.3. Indenizagdes e multas.
25. MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E MATRIZ DE RISCOS
25.1. A analise dos riscos que pode comprometer o sucesso da licitacdo e a boa execugdo contratual, encontra-

se no Anexo Xl - Mapa de Gerenciamento de Riscos (SEl n2 8899813) e Anexo XIV - Matriz de Riscos da Gestdo
Contratual (SEI n2 8900040).

26. PUBLICIDADE DE DADOS

26.1. Os dados pessoais fornecidos pela contratada e os obtidos por meio de consulta a acervo publico
disponibilizado na Internet (como por exemplo SICAF, Receita Federal, Junta Comercial, Tribunais e sitios publicos),
constantes dos documentos associados ao processo licitatdrio, contratos e instrumentos deles decorrentes, passam a
ser manifestamente publicos, nos termos do art. 72, §§ 32 e 42 da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

26.2. As atividades de tratamento desses dados pessoais pela INFRA S.A. objetivardo unicamente o
cumprimento da legislagdo e observardo a boa-fé e demais principios previstos na LGPD.

26.3. Para atendimento a Lei n? 13.709/2018 - LGPD, os empregados alocados para a prestagdo dos servigos
objeto do instrumento contratual a ser firmado devem declarar expressamente, quando for o caso, que conhecem e
assumem responsabilidade pelo cumprimento das obrigagdes estabelecidas na legislagao aplicavel.

26.4. Em tais casos, a CONTRATADA devera exigir de seu empregado, sob penas da lei, declaragdo de que:

26.5. A futura contratada é responsavel pelos riscos relacionados ao objeto, assim como a Contratante,
conforme estabelecido na Matriz de Riscos da Gestdo Contratual (SEI n2 8900040).

26.5.1. Conhece e assume inteira responsabilidade pelo cumprimento das obrigacGes estabelecidas na
legislacdo aplicavel ao tratamento de dados pessoais, notadamente a Lei n2 13.709/2018 - LGPD.

26.5.2. Compromete-se a informar a INFRA S.A., no ambito da execu¢do da contratacdo em questdo,
qualquer situacdo de tratamento de dados pessoais incompativel com o prescrito pelos normativos acima
indicados.

26.5.3. Compromete-se a manter reserva dos dados pessoais dos quais venha a ter conhecimento em razao
da execucdo do instrumento contratual decorrente da licitacao.

27. DISPOSIGOES GERAIS

27.1. O objeto deste Termo de Referéncia ndo se amolda a nenhuma das minutas disponiveis para elaboracao
de novo instrumento que sera submetido a analise juridica, pois possui cladusulas especificas divergentes das Minutas de
Contrato Padrdo.

28. RELACAO DE ANEXOS AO TERMO DE REFERENCIA
|- Anexo | - Produtos e Servicos Essenciais (SEI n2 8936117;
Il - Anexo Il - Produtos e Servicos Complementares (SEI n2 8933025);

I - Anexo Il - Briefing (SEI n2 8845489);

V- Anexo IV - Julgamento de Pregos (SEI n2 8935985);

V- Anexo V - Modelo de Proposta de Precos (SEI n2 8936575);

VI - Anexo VI - Modelo de Ordem de Servico (SEI n2 8898941);

VIl - Anexo VIl - Modelo de Termo de Recebimento Provisério (SEI n2 8899181);
VIII-  Anexo VIl - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo (SEI n2 8899431);
IX - Anexo IX - Termo de Confidencialidade e Sigilo (SEI n2 8899753);

X- Anexo X - Mapa de Gerenciamento de Riscos (SEI n2 8899813);

Xl - Anexo XI - Modelo de Procuragao (SEI n2 8899952);

XIl - Anexo XII - Matriz de Riscos Contratual (SEI n2 8900040);

XII - Anexo XIll - Modelo de Relatdrio de Atividades (SEI n2 8900048)
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XV - Planilha de Formacdo de Precos (SEI n2 8930929).

ANDRE PINTO SILVEIRA
Assessor de Comunicagdo

29. APROVAGAO E DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

Aprovo o presente termo de referéncia e atesto sua conformidade as disposicdes da do Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratos da Infra S.A.

JORGE LUIZ MACEDO BASTOS
Diretor-Presidente

SUPER ﬂ Documento assinado eletronicamente por André Pinto Silveira, Chefe de Assessoria, em 21/11/2024, as 16:38,
) conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2? 446/2015 do Ministério
GOVBR - " dos Transportes.

SUPER m Documento assinado eletronicamente por Jorge Luiz Macedo Bastos, Diretor Presidente, em 22/11/2024, as
) 15:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do
GOVBR - " Ministério dos Transportes.
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