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ANEXO | -
Brasilia, 11 de outubro de 2024.

PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVIGOS ESSENCIAIS

1. Estratégia de Comunicacdo
1.1. Avaliagdo da Percepgdo de Imagem

Descritivo: Planejamento e execugdo de estudo ou levantamento para avaliagdo de percepgdo de imagem do CONTRATANTE pelos seus publicos de relacionamento,
bem como para identificagdo de temas sensiveis e de tendéncias. A avaliagdo sera realizada a partir de briefing com o CONTRATANTE e as entrevistas regionais
devem, preferencialmente, representar todos os estados e o Distrito Federal. Devem ser realizadas atividades para: sele¢do de entrevistados, elaboragdo de roteiro
de entrevistas, realizagdo de entrevistas, consolidagdo de informagdes e analise de dados e resultados.

Entregas:

- Relatdrio do estudo ou levantamento, contendo andlise do briefing, detalhamento da proposta, lista dos entrevistados, roteiro das entrevistas.

- Entrevistas gravadas em audio e transcritas.

- Relatdrio com a consolidagdo das informagdes levantadas e a andlise dos dados e resultados, contemplando diagndsticos e recomendagdes, se for o caso.
- Apresentagdo ao CONTRATANTE sobre a percepgdo de sua imagem ou dos temas de sua atuagdo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Acuidade demonstrada na andlise do briefing.

- Adequagdo da proposta e dos entrevistados selecionados.

- Pertinéncia do roteiro de entrevistas.

- Consisténcia da analise dos resultados.

- Assertividade das conclusdes.

- Exequibilidade das recomendacdes.

- Organizagdo, clareza e objetividade das informagdes e dados apresentados.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:
- Quantidade de entrevistas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Média - Nacional Até 60 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis.

1.2. Diagndstico e Matriz Estratégica

Descritivo: Levantamento de informagGes e analise do ambiente e dos cenarios internos e externos do CONTRATANTE e de suas tematicas que subsidiara o plano de
acdo de comunicagdo institucional da Infra S.A., contemplando:

- Identificagdo de publicos internos e externos relevantes para a Infra S.A. em relagdo as suas tematicas.

- Planejamento e realizagdo de entrevistas exploratdrias de imersdo, presenciais, gravadas em audio e transcritas, com os publicos identificados.

- Realiza¢do de benchmarking junto a 6rgdos/entidades que atuem de forma exemplar.

- Levantamento de informagdes sobre o CONTRATANTE e suas tematicas em outras fontes, tais como: livros, websites, estudos académicos, publicagdes de
entidades setoriais, auditorias de imagem, entre outras.

- Levantamento de insumos relevantes relacionados ao CONTRATANTE, tais como missdo, visdo de futuro, matriz swot (pontos fortes, pontos fracos, ameagas e
oportunidade).

- Definigdo dos objetivos da comunicagdo institucional do CONTRATANTE em suas tematicas de atuagdo.

- Desenvolvimento de matriz estratégica dos objetivos da comunicagdo institucional do CONTRATANTE em suas tematicas de atuagdo.

- Indicagdo dos potenciais parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias para o sucesso da atuagdo em comunicagdo institucional do CONTRATANTE.

Entregas:

- Relatdério com o roteiro das entrevistas, lista dos entrevistados, entrevistas transcritas e demais informagdes identificadas em outras fontes.
- Relatdrio analitico da matriz swot (pontos fortes e pontos fracos do CONTRATANTE e ameacas e oportunidades).

- Relatdrio com a estratégia proposta na matriz estratégica.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e consisténcia do diagnéstico.

- Confiabilidade das fontes pesquisadas.

https://sei.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9837072&infr... 1/8



28/11/2024, 13:03 SEI/MT - 8936117 - Anexo
- Qualidade da apresentacgdo das informagdes dos relatérios.
Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de entrevistas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Média Até 50 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 25 dias Uteis.

1.3. Plano Estratégico de Comunicagdo Corporativa

Descritivo: Plano estratégico de comunicagdo corporativa do CONTRATANTE, baseado no diagndstico e na matriz estratégica, abrangendo os seguintes pontos:

- Definigdo dos objetivos estratégicos do plano.

- Proposicdo e validagdo das mensagens-chave a serem transmitidas pelo érgdo/entidade junto a seus publicos.

- Proposigdo e validagdo de politica de porta-vozes: identificagdo dos membros da instituicdo que poderdo representa-la formalmente; dos temas a serem
abordados pelos porta-vozes; da abrangéncia das informagdes a serem repassadas e das formas de aplicagdo das mensagens-chave.

- Recomendacdo de agdes e eventos com vistas a atingir os objetivos do CONTRATANTE.

- Recomendagdo de treinamento de porta-vozes e indicagdo do escopo do treinamento.

- Cronograma de realiza¢do das a¢des propostas.

Entregas: Plano estratégico de comunicagdo institucional do CONTRATANTE, nas versdes impressa e digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Aderéncia e alinhamento do Plano as diretrizes do Governo Federal;
- Abrangéncia e sua aplicabilidade.

- Qualidade da apresentagdo das informagdes nos documentos.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: N&o se aplica

Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.

2. Assessoria de Imprensa

2.1. Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagdo

Descritivo: Os produtos e servigos relativos a Assessoria de Imprensa constantes deste subitem poderdo ser realizados nas dependéncias da CONTRATANTE, por
tempo determinado, de forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos, uma vez que, por suas caracteristicas — também especificadas no
Anexo | —, podem necessitar de maior proximidade e sinergia entre as equipes. Inclui as seguintes atividades:

- Realizagdo de contatos proativos para articulagdo com veiculos de comunicagdo - nacionais, regionais e internacionais, com o objetivo de gerar pautas de
interesse, divulgar agdes e promover a imagem institucional do CONTRATANTE.

- Atendimento telefonico, por e-mail ou por outros meios eletronicos.

- Atendimento presencial.

- Consulta a fontes.

- Elaboragdo de press-releases, notas, artigos, respostas e outros contetdos.

- Envio de press-releases, notas, artigos, respostas e outros contetdos;

- Atualizagdo do mailing a partir do contato realizado;

- Elaboragdo de Infograficos com foto e/ou ilustragdo existente e texto;

- Elaboragdo de Infogrifico com foto e/ou ilustragdo existente, breve texto, e animagdo de dudio e video embedados. Inclusdo de recursos interativos (audio e/ou
video embedados, animag&es em flash, em HTMLS5 ou 3D) para dar dinamismo a apresentagdo.

Entregas: Relatérios mensais descritivos de todas as atividades realizadas, incluindo, mas n3o se limitando: as quantidades das pautas geradas, os respectivos
temas e conteudos e os dados dos veiculos de comunicagdo e dos jornalistas responsdveis pelas matérias.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Relevancia do veiculo de comunicagdo e do profissional de midia contatado, em termos do alcance de publico e do seu potencial como formador de opinido.
- Espaco editorial obtido (midia espontanea).

- Alinhamento da pauta as prioridades estratégicas do CONTRATANTE.

- Comparativo entre o relatério mensal apresentado com o resultado de auditoria de imagem, no mesmo periodo.

- Precisdo na documentagdo das atividades.

- Capacidade de atendimento em relagdo ao volume de demandas.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Perfil das equipes (formagdo académica, qualificagdo, experiéncia profissional e idiomas) para o
atendimento da demanda.

Complexidade:

Baixa 1 Profissional de Comunicagdo Junior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com, no minimo, 2 anos de experiéncia na area de
Comunicag¢do, com atuagdo em agéncias/ empresas. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de softwares usados para
geragdo de mailing, divulgacdo, infogréficos e outras demandas inerentes. Habilidade na apuragdo de informagdes, elaboragdo de relatérios, elaboragdo de
infograficos, monitoramento de clipping e realizagdo de follow-up com jornalistas.

Média 2 Profissionais de Comunicagdo Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), preferencialmente formado em jornalismo ou
publicidade e propaganda, com, no minimo, 5 anos de experiéncia na drea de Comunicagdo, com atuagdo em assessorias de 6rgdos publicos, agéncias,
empresas ou em veiculos de comunicagdo. Experiéncia em redagdo e edigdo de textos, discursos, artigos, press-releases, notas, além das demais atividades
envolvidas no atendimento, tais como: interlocugdo com a imprensa, alinhamento de pautas, divulga¢des e programas de relacionamento com jornalistas,
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dentre outras atividades inerentes, conforme demanda da Assessoria de Comunicagdo da Infra S.A. Responsavel pela consolidagdo e apresentagdo de
relatdrios. Dominio do idioma inglés.

Prazo de entrega: Execugdo continuada mensal.

2.2. Entrevistas Coletivas

Descritivo: Organizagdo e realizagdo de entrevista coletiva para porta-vozes no dmbito do Governo Federal junto a um grupo de jornalistas de diferentes veiculos de
comunicagdo. As atividades incluem:

- Reunido de briefing com o CONTRATANTE.

- Planejamento, preparagdo e redagdo do contelido que sera divulgado e dos documentos que serdo entregues.

- Preparagdo e acompanhamento dos porta-vozes.

- Selegdo de convidados e envio de convites.

- Estabelecimento da sistemdtica e execugdo de credenciamento dos participantes.

- Averiguagdo do local de realizagdo do encontro.

- Supervisdo e operacdo da coletiva (recepgdo dos convidados, organizagdo da ordem de perguntas, triagem, mediagdo e registro).

- Levantamento e andlise da repercussao da coletiva.

Entregas:

- Briefing, conteudos divulgados e documentos entregues, documentagdo da coletiva.

- Mailing dos jornalistas convidados, relatérios de cobertura com o registro dos jornalistas participantes e dos resultados obtidos na midia espontanea, a partir da
realizagdo da coletiva.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequagdo do planejamento e da operagdo do evento; eficacia da preparagdo dos porta-vozes em relagdo as perguntas feitas pelos jornalistas.
- Repercussdo da coletiva na imprensa e os resultados obtidos em midia espontéanea.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:
- Quantidade de jornalistas convidados, amplitude da coletiva (local, regional, nacional).
- Prazo para realizagdo.

Complexidade:

Baixa Até 10 jornalistas convidados para coletiva local, com antecedéncia de até 1 dia.
Média Até 30 jornalistas convidados para coletiva regional, com antecedéncia de até 3 dias.
Alta Até 50 jornalistas, para coletiva nacional, com antecedéncia de até 5 dias.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

3. Treinamento
3.1. Planejamento e Execug¢do de Media Training

Descritivo: Treinamento de porta-vozes para relacionamento com a imprensa, mediante apresentagdo de perfil dos veiculos de comunicagdo e de jornalistas de
diferentes midias, orientages e procedimentos para o contato adequado com jornalistas, havendo, se necessario, acompanhamento de fonoaudidlogo, atividades
praticas, por meio da simulagdo de entrevistas, andlise e avaliagdo conjunta da postura dos participantes em situagdes diversas, simulagdo de entrevistas com
gravagdo de videos, analise de performance com identificagdo e definigdo de responsabilidades do grau de autonomia de cada um dos porta-vozes, em relagdo as
tematicas relacionadas a Infra.

Entregas: Planejamento e estruturacdo do media training e relatérios de avaliagdo com informagdes relativas ao evento e ao desempenho de cada participante,
acompanhado dos DVDs com gravagdes realizadas no decorrer do treinamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Desempenho dos instrutores.

- Relevancia das informagdes repassadas.

- Pertinéncia das atividades praticas e simulagdes realizadas no treinamento com as situagdes reais vivenciadas pelo CONTRATANTE.
- Avaliagdo dos participantes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de participantes, tipo do treinamento com base nos meios de comunicagdo (Eletrénicos: TV, e Radio, Impressos: Jornal e Revista e Digitais: Midias on-
line/sociais).

- Carga hordria do treinamento.

Complexidade:

Baixa Treinamento de 1 porta-voz para os meios TV e Impressos.
Carga horaria de até 4 horas.

Média Treinamento de 2 a 3 porta-vozes para os meios TV, Radio e Impressos.
Carga horaria de até 5 horas.

Alta Treinamento de até 4 porta-vozes para os meios TV, Radio, Impressos e Digitais, com acompanhamento de fonoaudidlogo.
Carga horaria de até 8 horas.

Prazo de entrega: Até 10 dias apds o treinamento.
3.2. Media Training em Situagdes de Crise

Descritivo: Treinamento de porta-voz para relacionamento com a imprensa em situagdo de crise. O treinamento deve propor situagdes em que o participante deve
fazer declaragdes sobre temas da crise em questdo. As orientagdes e procedimentos para o contato com jornalistas — ensinados durante o treinamento - serdo
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colocados em pratica em simulagdes de entrevistas devidamente documentadas (gravacdo de dudio e/ou video). Durante a performance dos executivos, os

instrutores fardo sugest&es de corregdo de postura e/ou ajuste de discurso, havendo, se necessario, acompanhamento de fonoaudidlogo.

Entregas: Planejamento e estruturagdo do media training e relatérios de avaliagdo com informagdes relativas ao evento e ao desempenho de cada participante,
acompanhado dos DVDs com gravagdes realizadas no decorrer do treinamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Desempenho dos instrutores; consisténcia e alinhamento do programa e roteiro de treinamento com os dispositivos preventivos de crise (manuais, perguntas e
respostas, fluxogramas); relevancia das informagdes repassadas.

- Pertinéncia das atividades praticas e simulagGes realizadas no treinamento com as situagdes reais de crise.

- Avaliagdo dos participantes.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

- Quantidade de participantes.

- Tipo do treinamento (entrevista coletiva, entrevista exclusiva, quebra-queixo, debate, oitiva, entre outros) com base nos meios de comunicagdo (Eletronicos: TV, e
Radio, Impressos: Jornal e Revista e Digitais: Midias on-line/sociais).

- Carga hordria do treinamento.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Média Treinamento de até 4 porta-vozes.
Meios de comunicagdo: TV, Réddio e Impressos.
Carga horaria minima de 4 horas e maxima de 6 horas.

Prazo de entrega: Até 10 dias apds o treinamento.
3.3. Treinamento para Apresentagoes

Descritivo: Capacitagdo de 01 porta-voz em tema especifico para realizagdo de apresentagdes diversas, incluindo audiéncias publicas, palestras, exposi¢cdes sobre
planos, a¢des e resultados de programas e projetos, campanhas, entre outras. As atividades incluem:

- Defini¢do do direcionamento do discurso no contexto politico, com indicagdo das mensagens pertinentes aos publicos-alvo das apresentagdes.

- Simulagdo da performance para treinamento de liderangas e defesa de posicionamento institucional em ambiente contraditério, como audiéncias publicas e
comissdes do Congresso Nacional.

- Laboratdrio de fonoaudiologia com profissional especialista, com o objetivo de aprimorar a dicgdo, a postura e o discurso.

Entregas:

- Relatério com o roteiro do treinamento.

- Avaliagdo do desempenho do participante.
- Recomendagoes.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.
- Pertinéncia do roteiro, das especificidades e das atividades propostas para o treinamento.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Carga horaria.

Complexidade:

| Média | Treinamento acima de 3 e até 5 horas

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds o treinamento.

3.4. Workshops / Seminarios para Jornalistas

Descritivo: Idealizagdo, organizagdo e realizagdo de evento para familiarizacdo de jornalistas com temas de atuacdo do CONTRATANTE. O objetivo central é fazer
com que os profissionais de imprensa tenham a oportunidade de aprofundar seus conhecimentos sobre determinado tema, influenciando positivamente na
redacdo de matérias. Os temas poderdo ser apresentados por técnicos ou especialistas do setor, ligados ao CONTRATANTE, ao mercado ou a academia.

Entregas: Planejamento da atividade, incluindo lista de participantes e convidados, indicagdo dos beneficios e ganhos para o CONTRATANTE, com a realizagdo da
atividade e relatdrio de avaliagdo do evento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacdo da proposta e formatagdo do evento aos objetivos estratégicos do CONTRATANTE.
- Relevancia dos resultados alcangados.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

- NUmero de jornalistas convidados.

- Quantidade de atores externos mobilizados (palestrantes, especialistas, educadores, pensadores e/ou empresarios do setor, fornecedores etc).
- Prazo de entrega do relatdrio.

Complexidade:

Baixa Até 20 jornalistas convidados.

Evento com até 5 atores externos envolvidos.
Prazo de entrega: Relatério entregue em até 5 dias.
Média Acima de 20 e até 30 jornalistas convidados.
Evento com até 7 atores externos envolvidos.
Prazo de entrega: Relatério entregue em até 7 dias.
Alta Acima de 30 e até 50 jornalistas convidados.
Evento com até 10 atores externos envolvidos.
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4. Midias

4.1. Fotografia

Descritivo: Produgdo de fotos de interesse do CONTRATANTE, para utilizagdo junto aos publicos externo e/ou interno.

Entregas: Arquivos digitais das fotos, em alta resolugdo, e relatério com descrigdo do material produzido e dos direitos de uso. Devera ser observada a legislagdo

vigente no que diz respeito a direitos autorais e de cessdo de imagem.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.

- Qualidade técnica e editorial das fotografias.

- Alinhamento das tematicas com o briefing.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:
- Tempo de produgdo.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Produgdo com duragdo de até 4 horas.
Prazo de entrega: Até 1 hora ap6s a produgdo.

Média Produgdo com duragdo acima de 4 horas e até 6 horas.
Prazo de entrega: Até 2 horas apds a produgdo.

4.2. Reportagem em Video (Video Release)

Descritivo: Video reportagem elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edi¢cdo do material bruto é feita a partir de roteiro criado para a
realizagdo do video. Os personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo texto. O custo deverd prever

a equipe necessaria para a produgdo do video.

Entregas: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo CONTRATANTE, arquivo de video em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet, cépia dos direitos

autorais e de uso de imagem cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.

- Qualidade técnica e editorial do material em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:
- Quantidade de dias de captagdo.

- Equipe utilizada na produgao.

- Servigos complementares de pos-produgdo.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Média Até 2 dias de captagdo e produgdo.

Equipe composta de 1 repdrter, 1 cdmera, 1 produtor, 2 assistentes.
Pés-produgdo com edigdo do material captado e sonorizagdo.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis apos encerrada a captagao.

Alta De 2 a 5 dias de captagdo e produgdo.

Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis apos encerrada a captagdo.

Equipe composta de 1 diretor de fotografia, 1 repdrter, 1 cinegrafista, 1 produtor, 4 assistentes.
Pés-produgdo com edigdo do material captado, sonorizagdo e computagdo grafica.

5. Prevencdo e Gerenciamento de Crises

5.1 Gerenciamento de Crise

Descritivo: Conjunto de agdes deflagradas para administrar uma crise, incluindo o atendimento a imprensa, a produgdo de contetdo sobre o tema para abastecer a
midia e a sala de imprensa on-line, o acompanhamento de entrevistas e organizagdo de encontros com a imprensa com o objetivo de esclarecer o posicionamento
do Governo Federal sobre dada situagdo. A equipe envolvida no gerenciamento deve trabalhar em conjunto com o(s) comité(s) de crise, a fim de aplacar as

demandas internas e externas de comunicagdo.

Entregas: Relatdrio de atividades, contendo as medidas internas e externas deflagradas.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.
- Adequagdo das iniciativas tomadas e repercussdo na imprensa.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Tempo de duragdo da crise.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Média - regional Crise de 11 até 20 dias.

Prazo de entrega: Relatério entregue em até 15 dias apds a crise.
Média - nacional Crise de 11 até 20 dias.

Prazo de entrega: Relatério entregue em até 15 dias apds a crise.
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6. Design Aplicado a Producdo de Conteudo para Relagdes Publicas

6.1 Projeto Grafico

Descritivo: Definigdo das caracteristicas visuais de uma peca de design, impressa ou eletronica (Ex: livros, jornais, revistas e suas versdes eletrénicas ou webs,
newsletters, entre outras), como formato, elementos graficos (fotos, ilustragdes, grafismos), titulos e fontes utilizadas. Deve organizar o conteudo e dar destaque a

leitura, atendendo as necessidades editoriais indicadas no briefing de trabalho.

Entregas: Projeto grafico detalhado, impresso ou em meio digital.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Aplicabilidade do projeto.

- Adequacdo aos desafios de comunicagdo e as necessidades apontadas no briefing.
- Qualidade estética.

- Pertinéncia ao tema.

- Aderéncia as diretrizes de comunicagdo do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidade de paginas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 10 paginas.

Prazo de entrega: Até 5 dias.
Média De 11 até 50 paginas

Prazo de entrega: Até 10 dias.
Alta De 51 até 100 paginas

Prazo de entrega: Até 20 dias.

6.2 Diagramagdo / Editoragdo de Publicagées Impressas

Descritivo: Organizagdo do conteudo e dos elementos graficos em espaco determinado, em projeto grafico (leiaute) previamente aprovado, devendo incorporar os

principios do design grafico para manter a identidade da pega ou publicagdo.
Entregas: Peca ou publica¢do diagramada, em arquivo digital, para impressao.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Fidelidade da diagramagdo ao projeto grafico.

- Adequacdo do conteudo a proposta de trabalho descrita no briefing.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:
- Quantidade de péginas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 50 paginas.

Prazo de entrega: Até 10 dias.
Média De 51 até 100 paginas.

Prazo de entrega: Até 20 dias.
Alta De 101 até 200 paginas.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

6.3 Produgdo e Revisdo de Texto em Lingua Estrangeira

Descritivo: Edigdo, revisdo e formatagdo de texto nos idiomas Inglés e Espanhol, respeitando as normas gramaticais do idioma do texto.
Entregas: Arquivo, em formato texto, com texto revisado, editado e formatado.

Aspectos a serem considerados na avalia¢do da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Cumprimento do contetdo.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:
- Quantidade de laudas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Texto original com contetdo factual, revisado, editado e formatado com até 5 (cinco) laudas.
Prazo de entrega: até 2 dias Uteis

Média Texto original com contetdo factual, revisado, editado e formatado contendo de 6 (seis) a 10 (dez) laudas.
Prazo de entrega: até 3 dias Uteis.

Alta Texto original com conteudo factual, revisado, editado e formatado contendo de 11 (onze) a 20 (vinte) laudas.
Prazo de entrega: até 5 dias Uteis.

6.4. Analise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias
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Descritivo: Sintese analitica do conteddo monitorado em jornais, revistas, blogs, redes sociais e portais de noticias, com alertas sobre temas que oferecam
oportunidades ou riscos de comunicagdo a imagem da Infra S.A. e recomendag¢des de medidas a serem adotadas.

Entregas:

- 01 relatério eletrénico mensal, enviado por correio eletrénico para lista de e-mails definidos pelo CONTRATANTE. A ser divulgado até o quinto dia util do més
subsequente ao monitoramento.

- Alertas — mensagem eletrnica (em formato previamente acordado) sobre fatos de impacto e de interesse do CONTRATANTE, noticiados nos intervalos entre o
envio dos relatérios.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.

- Atendimento dos prazos estipulados.

- Qualidade das analises.

- Relevancia e coeréncia dos alertas efetuados.

- Aderéncia aos temas da contratante.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:
- Tipo de circulagdo (nacional, regional ou internacional).
- Quantidade de veiculos monitorados.

Complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Mensal.

7. Auditoria
7.1. Auditoria de Imagem

Descritivo: Auditoria trimestral de exposicdo da Infra S.A. e de suas temdticas a partir de andlise quantitativa e qualitativa da sua presenca nos meios de
comunicagdo monitorados (jornais, revistas, portais de noticias, TV, radio, blogs e redes sociais). A auditoria devera apontar os principais temas
publicados/veiculados na imprensa, por tipo de veiculo e impacto para a imagem da contratante.

Entregas: Relatério analitico (quantitativo e qualitativo), com apresentacio presencial, da forma como os publicos estratégicos os meios/veiculos de comunicagio
monitorados constroem a imagem do Governo Federal e de suas tematicas, os atributos positivos e negativos e as principais percepgdes sobre sua atuagdo. O
relatério deve ser entregue na forma impressa e em formato digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.

- Consisténcia das analises quantitativas e qualitativas.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: N3o se aplica.

Prazo de entrega: Trimestral.

8. Monitoramento e Analise
8.1 Clipping Nacional - Radio e TV

Descritivo: Clipping de conteudo noticioso, relacionado a temas de interesse da CONTRATANTE, a partir da definicdo de palavras-chave, veiculado em até 05
emissoras de TV aberta e 05 emissoras de TV fechada, e em até 100 emissoras de radio, conforme lista a ser definida pelo CONTRATANTE.

Entregas:

- 03 boletins eletronicos diarios com os conteudos noticiosos identificados, enviados por correio eletronico para lista de e-mails definidos pela CONTRATANTE. O
primeiro boletim devera ser enviado até as 9h30 (contelido monitorado a partir de 20h30 do dia anterior até as 8h30 do dia vigente). O segundo boletim até as
14h30 (conteudo monitorado a partir de 8h30 até as 13h30). O terceiro boletim até as 21h30 (contedido monitorado a partir de 13h30 até as 20h30). Os horarios de
entrega dos boletins poderdo sofrer alteragdo de acordo com a grade de programagao das emissoras.

- 02 boletins eletronicos didrios com os conteldos noticiosos identificados, enviados por correio eletronico para lista de e-mails definidos pela CONTRATANTE. O
primeiro boletim devera ser enviado até as 8h30 (conteido monitorado a partir de 18h do dia anterior até as 7h30 do dia vigente). O segundo boletim até as 18h
(contetido monitorado a partir de 7h30 até as 17h30).

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo, com tolerdncia de até 30 minutos.
- Abrangéncia do monitoramento.

- Aderéncia aos temas de interesse do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: N3o se aplica.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

8.2 Clipping Nacional — Jornais, Revistas e Portais de Noticias

Descritivo: Clipping diario de contetdo noticioso, relacionado a temas de interesse do CONTRATANTE e de suas tematicas, a partir da definicdo de palavras-chave,
veiculado em até 10 jornais de relevancia nacional, em até10 revistas de circulagdo nacional e em até 60 jornais regionais.

Entregas: 01 boletim eletrénico didario com os conteudos noticiosos identificados, enviado por correio eletrénico até as 7h30, para lista de e-mails definidos pelo
CONTRATANTE.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.
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- Abrangéncia do monitoramento.
- Aderéncia aos temas de interesse da Infra S.A.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: N3o se aplica.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

2. PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUGAO E PRECOS UNITARIOS DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

2.1 As quantidades anuais apresentadas na tabela abaixo representam apenas estimativas e serdo executadas na medida da necessidade e conveniéncia do
CONTRATANTE, que podera readequa-las nas mesmas condigGes contratuais, ocasionando distribuicdo diferente da previamente estabelecida, desde que justificada
a alteragdo e respeitado o valor total estimado de investimento para a contratagdo.

2.2 A quantidade anual foi prevista para ser executada de forma ndo cumulativa, durante cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

COMUNIGAGAD CORPORATIVA
PRODUTO/SERVIGO DESCRIGAQ PRODUTO PERIODICIDADE NALOR
& & UNITARIO
1.1. Avaliagéo de percepgio de imagem 1 Relatdrio 82.582,17
g R Y e Tl 1 2 Diagndstico & matriz estratégica 1 Relatdrios ano 61.418,54]
1.3. Plano Estratégico de Comunicagao Corporativa 1 Relatdrio ano 80.022,92
2.1 Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagao L Relatom0s joensal Lleiel]
24 Relatdrios mensal 25.445,04
2. Assessoria de Imprensa [ Relatdrios Demanda 13.077,58|
2.2 Entrevistas Colstivas 4 Relatorios Demanda 19.322,79]
2 Relatdrios Demanda 25.309,00|
1 Treinamento ano 28.199,42|
3.1. Planejamento e execugéo de media training 1 Treinamento ano 41.426,39)
1 Treinamanto ano 52.275,63
- 3.2, Media training em situagdes de crise 1 Treinamento ano 49.051,91
3. Treinamento -

3.3. Treinamento para apresentagoes 2 Treinamentos ano 16.862,78)
1 Evento ano 33.7/7,39
3.4. Workshops/semindrios para jornalistas 2 Eventos ano 45.766,54
2 Eventos ano 50.461.89
4.1 Fotografia &0 Un?dadetPloducavo.vaenm] ano 1.520,89
4. Midias 10 Unidade (Produgao/Eventa) ano 2.286,07|
3 . 10 Captagdes ano 35.792,71

4.2 Reportagem em video (Video release)
10 Captagdes ano 25.621,03
5. Prevengao e Gerenciamento de % & 1 Relatdrio Ocorréncia 47.199,21

& 5.1. Gerenciamento de Crise
Crises 1 Relatdrio Ocorréncia £8.535,98
i Projeto Ocorréncia 14.455 89
6.1. Projeto Gréfico 1 Projeto Ocorréncia 22.201,92
1 Projeto Qcorréncia 34.274 47
5 Projeto Ocorréncia 13.818,26
[RVETENF TN YA L P 6. 2. Diagramac do/editoracao de publicagdes impressas 5 Projeto Ocorréncia 18.129,35|
Conteiido para Relagoes Piiblicas 5 Projeto Ocorréncia 23.399,67
5 Texto (até 5 laudas) Sob demanda 4.6383,25|
5.3. Produgao e Revisdo de texto em lingua estrangeira 3 Texto (de 6 a 10 laudas) Sob demanda 7.629,18]
1 Texto (de 11 a 20 laudas) Sob demanda 7.069,39
6.4. Andlise de Jornais, Revistas, Blogs, redes sociais e Portais de Noticias 12 Relatdrios ano 18.779,90|
7. Auditoria 7.1 Auditoria de Imagem 4 Relatdrios ano 38.737,61
_ - 8.1 Clipping Nacional - Rédio e TV 12 Relatdrios ano 11.694,35
#. Monitoramento e Anilise
8.2 Clipping Nacional - Jornais, Revistas e Portais de Noticias 365 Clippings ano 1.583,33]
TOTAL

ANDRE PINTO SILVEIRA
Chefe da Assessoria de Comunicagdo Social

Documento assinado eletronicamente por André Pinto Silveira, Chefe de Assessoria, em 11/10/2024, as 17:15, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

Referéncia: Processo n? 50050.006336/2024-44 SEI n2 8936117
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Brasilia/DF, CEP 70.070-010
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