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I.1.

I-

Brasilia, 14 de novembro de 2024.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAQ

DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
Necessidade da contratagio:

A Infra S.A. ¢ oriunda da incorporagdo da Empresa de Planejamento e Logistica S.A. e VALEC Engenharia, Construgdes e Ferrovias S.A.,

vinculada ao Ministério dos Transportes que tem por objeto social:

1.2

Art. 4° A Valec tem por objeto social:

I - planejar e promover o desenvolvimento do servigo de transporte ferrovidrio de alta velocidade de forma integrada com as demais modalidades de
transporte, por meio de estudos, pesquisas, constru¢do da infraestrutura, operagdo e exploragdo do servigo, administragdo e gestdo de patrimdnio,
desenvolvimento tecnologico e atividades destinadas a absorgdo e transferéncia de tecnologias;

I - prestar servigos na area de projetos, estudos e pesquisas destinados a subsidiar o planejamento da logistica e dos transportes no Pais, consideradas as
infraestruturas, plataformas e os servigos pertinentes aos modos rodoviario, ferroviario, dutoviario, aquaviario e aerovidrio; e

111 - a construgdo e exploragdo de infra-estrutura ferroviaria.

Com a incorporagao e a criagdo da Infra S.A., a Companhia passou a ter por competéncia:

Art. 5° Compete a Valec:

[.]

II - coordenar, executar, controlar, revisar, fiscalizar ¢ administrar obras de infraestrutura ferroviaria que Ihe forem outorgadas;

III - desenvolver estudos e projetos de obras de infraestrutura ferroviaria;

[]

X - elaborar estudos de viabilidade técnica, juridica, ambiental e econdmico-financeira necessarios ao desenvolvimento de projetos de logistica e transportes;
[]

XIII - promover estudos voltados a programas de apoio, modernizagéo e capacitagdo da industria nacional, objetivando maximizar a participagdo desta no
fornecimento de bens e equipamentos necessarios a expansio do setor de transportes;

XIV - elaborar estudos de curto, médio ¢ longo prazo, necessarios ao desenvolvimento de planos de expansdo da infraestrutura dos setores de logistica e
transportes;

XV - elaborar estudos especiais a respeito da demanda global e intermodal de transportes, por regides, no sentido de subsidiar a incorporagdo desses
elementos na formulagdo de politicas publicas voltadas a redugdo das desigualdades regionais, especialmente daquelas que tenham por finalidade estimular o
desenvolvimento do sistema logistico nas Regides Norte ¢ Nordeste e em outras areas territoriais abrangidas pela Politica Nacional de Desenvolvimento
Regional;

XVI - elaborar projetos basico e executivo de obras de infraestrutura de transportes;

XVII - promover o desenvolvimento dos sistemas de transporte de carga e passageiros sobre trilhos, objetivando seu aprimoramento e a absorgdo de novas
tecnologias;

XVIII- realizar e promover pesquisas tecnologicas e de inovagio, isoladamente ou em conjunto com institui¢des cientificas e tecnoldgicas, organizagdes de
direito privado sem fins lucrativos voltadas para atividades de pesquisa e desenvolvimento ¢ sociedades nacionais, de modo a subsidiar a adogdo de medidas
organizacionais e técnico-econdmicas do setor, tendo por referéncia o desenvolvimento cientifico e tecnolégico mundial, realizando as gestdes pertinentes a
protegdo dos direitos de propriedade industrial eventualmente decorrentes;

XIX- planejar, exercer e promover as atividades de absor¢ao e transferéncia de tecnologia no setor de transportes, celebrando e gerindo acordos, contratos e
demais instrumentos congéneres necessarios ao desempenho dessa atividade;

XX- participar das atividades relacionadas ao setor de transportes, nas fases de projeto, fabricagdo, implantagdo e operagdo, visando a garanti r o
desenvolvimento, a absorgao e a transferéncia de tecnologia;

[]

XXII- subsidiar a formulagdo, o planejamento e a implementagdo de agdes no ambito das politicas de logistica e transporte, de modo a propiciar que as
modalidades de transporte se integrem umas as outras e, quando vidvel, a empreendimentos de infraestrutura e servigos publicos ndo relacionados
manifestamente a transportes;

XXIII- planejar e promover a disseminagdo e a incorporagdo das tecnologias uti lizadas e desenvolvidas no ambito do setor de transportes em outros
segmentos da economia;

XXIV- obter licenga ambiental necessaria aos empreendimentos na area de infraestrutura de transportes;

XXV - celebrar contratos e convénios com Orgdos ¢ entidades da administragdo direta ou indireta, empresas privadas e com orgéos internacionais para
prestagdo de servigos técnicos especializados;

XXVI- propor planos de metas voltados a utilizagdo racional e conservagdo da infra e superestrutura de transportes, podendo estabelecer parcerias de
cooperagdo para esse fim;

XXVII- prestar servigos aos 6rgaos e entidades da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios em assuntos de sua especialidade;

XXVIII - coordenar os servigos técnicos executados por outras empresas de engenharia, de consultoria ou de obras, ¢ executar servicos ou obras de
engenharia em geral, necessaria a realizagdo do seu objeto;

(-]
XXX - elaborar estudos e modelagens voltados para implantagéo ou reativagdo de infraestrutura ferroviaria, inclusive em conjunto e interligagdo com outras
modalidades de transporte, visando o fomento e integragdo multimodal;

XXXI - elaborar estudos e modelagens de concessdo ¢ operagdo de infraestrutura, sistemas acessorios de armazenagem, transferéncia e manuseio de produtos
e bens a serem transportados, instalagdes e sistemas de interligacdo de estradas de ferro com outras modalidades de transportes;

XXXII - desenvolver estudos de planejamento estratégico, solugdes de engenharia, consultoria e certificagdes relacionadas com a infraestrutura ferroviaria;

XXXIII- prestar servigos de assessoramento ao Ministério dos Transportes e quaisquer de suas entidades vinculadas, no conjunto de atividades de sua
especialidade;

XXXIV- prestar servigos a 6rgdos ou entidades estrangeiros ou internacionais, no Pais ou no exterior, em assuntos de sua especialidade;

XXXV- prestar servigos aos autorizatarios, permissionarios e concessionarios de infraestrutura necessarios a implantagdo do empreendimento, no ambito de



suas competéncias e especialidade; e

1.3. Como visto, a Infra S.A. tem papel de grande relevancia na logistica e infraestrutura do pais, sendo responsavel por empreendimentos de
infraestrutura e pode ser demandada por meio do Ministério dos Transportes em articulagdo com o Ministério de Portos e Aeroportos, para atuar em projetos
e orcamento de terminais portuarios, acroportos, rodovias, terminais de armazenagem e transbordo, além dos projetos ferroviarios e rodoviarios ainda nao
outorgados a empresa.

1.4. Além disso, o Plano de Negocios da Infra S.A. tem no seu portfolio produtos de Planejamento de Infraestrutura de Transportes,
Licenciamento Ambiental, Estrutura ¢ Modelagem de Concessao e Ferramentas de apoio a decisdo, tais como o Observatorio Nacional de Transporte e
Logistica - ONTL que coleta e centraliza informagdes em um repositorio inteligente capaz de subsidiar os estudos realizados para a elaboragdo do Plano
Nacional de Logistica - PNL.

1.5. Diante desse contexto, atualmente existe a necessidade de fortalecimento da imagem e marca Institucional, bem como ¢ imperioso a
divulgagdo do andamento das a¢des e andamentos dos projetos desenvolvidos pela Infra S.A., visando a transparéncia publica e consolidagdo da sua
imagem perante a sociedade.

1.6. Isso esta em consonancia com o Mapa Estratégico da Companhia no objetivo 1.2:

MAPA ESTRATEGICO INFRA S.A. 2023-2027

MISSAO: Planejar. projetar e executar de forma eficiente, sustentével e inovadora a infraestrutura de transporte e logistica do Brasil buscando a melhoria de
vida das pessoas.
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1.7. Nesse contexto, a Assessoria de Comunicagédo da Infra S.A. tem por competéncia:
Art. 22. Compete a Assessoria de Comunicag@o Social:

1 - propor e implantar planos, programas, politicas e projetos de comunicagéo social;

II - assessorar a Diretoria Executiva em assuntos relativos a comunicagio social, nos seus diversos segmentos, bem como programar, coordenar, ¢ administrar
campanhas publicitarias que venham a ser executadas;

IIT - promover a imagem institucional da empresa perante seus diversos publicos;

IV - definir e acompanhar o plano visual e contetido dos sitios, organizar e manter atualizada a pagina eletronica com informagdes do interesse da sociedade,
garantindo a transparéncia da gestdo da empresa;

V - definir padrdes e diretrizes de cerimonial para a promogao de eventos que contribuam para a divulgagdo da imagem institucional da organizacao;

VI - coordenar o planejamento de eventos e solenidades;

VII - assistir ao Diretor-Presidente ¢ os demais diretores no relacionamento com a imprensa, fornecendo subsidios para elaboragdo de matérias e zelando pela
ampla divulgacdo das atividades da INFRA S.A.;

VIII - prestar esclarecimentos de assuntos relacionados a INFRA S.A., principalmente para veiculos de comunicagdo, com o proposito de informar ao publico
sobre agdes desenvolvidas pela empresa, exercendo, assim, o papel de assessoria de imprensa;

IX - coordenar a comunicagdo interna, proporcionando aos colaboradores conhecimento das agdes da empresa por meio dos recursos comunicacionais
disponiveis;

X - promover a interatividade por meio da comunicagéo digital, na qual se inserem: Portal Eletronico; Intranet; e redes sociais;

XI - analisar as matérias divulgadas sobre a INFRA S.A. e avaliar as tendéncias e repercussdes no governo e opinido publica;

XII - realizar e coordenar a produgdo de material fotografico e audiovisual relativo as agdes e projetos, assim como dos eventos dos quais a empresa participe;
XIII - promover a publicagdo dos normativos e documentos na intranet, em coordenagdo com a area responsavel;

XIV - coordenar as publica¢des no Diario Oficial da Unido, bem como a veiculagdo de avisos;

XV - informar a dire¢do da INFRA S.A. sobre pautas institucionais relevantes;

XVI - assistir ao Gabinete da Presidéncia na coordenagdo da agenda institucional;

XVII - apoiar a area de comunicagdo social na recepgdo de representantes de outras instituigdes na empresa ou em eventos patrocinados pela empresa;

XVIII - acompanhar as pautas parlamentares afetas a INFRA S.A.; e

XIX - organizar a participagdo das unidades em reunides ou eventos.

1.8. Dessa forma, atualmente, a Infra S.A. ndo dispde, em sua estrutura, de um plano de carreiras compativel com o trabalho dos profissionais
necessarios para realizar essas atividades de comunicagao social e relagdes publicas, o que inviabiliza a estruturagdo de uma comunicagio social adequada e
atingimento dos objetivos institucionais estratégicos.

1.9. Conforme informado pela Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SUGEP, atualmente, o quadro de empregados publicos da ASCOM
encontra-se da seguinte forma:

Contagem de

Cargos Cargo Nivel Escolaridade Cargos INFRA

Analista De Sistemas 1| NS Cargo do PCS 2012

Assessor 1|NS Cargo PCC

Assessor Técnico Il 1|NS Cargo PCC

Assistente Administrativo 1|NM Cargo do PCS 2012

Assistente Técnico Administrativo 1|NM Cargo do PCS 2007 - em extingdo
Assistente Técnico | 1|NM Cargo PCC




Assistente Técnico Il 1|NM Cargo PCC

Chefe De Assessoria 1|NS Cargo PCC

Estagiario Nivel Superior 4| NS Estagiario

GEIPOT - Assistente B 1| NM Cargo GEIPOT - em extingédo

GEIPOT - Desenhista 1| NM Cargo GEIPOT - em extingédo

Gerente 1| NS Cargo PCC

Jornalista 1|NS Cargo do PCS 2012

1.10. Quanto ao quadro existente no cargo de jornalista, atualmente a ASCOM conta somente com uma empregada do PCS 2012. Destacando-se
que os demais cargos de Planos existentes na estatal encontram-se com status "em extingdo". E os demais sdo cargos de livre provimento/comissionados.
1.11. Dessa forma, a ASCOM nao possui staff proprio e nem quantidade suficiente para o desenvolvimento de todas as atividades requeridas.

1.12. Uma comunicagdo institucional efetiva compreende a prospecgdo, o planejamento, a implementagdo, a manuten¢do ¢ o monitoramento de

solugdes de Comunicagdo com objetivo de apoiar a Companhia no seu relacionamento com a imprensa e na sua atuagdo em relagdes publicas junto a
publicos de interesse, para difus@o de ideias e principios, posicionamento da empresa.

1.13. Essa comunicagao forte, eficiente e integrada, para formagdo da imagem do 6rgdo, deve ser disseminada e ratificada todos os dias, a fim de
firmar com a sociedade o compromisso, a missdo e os valores da instituicdo materializados no ambito da prestagdo dos servicos e na gestdo dos
investimentos publicos. Dessa forma, percebe-se a importancia do trabalho de inteligéncia de comunicagao, coeso e bem planejado, ndo consistindo apenas
no uso de ferramentas de comunicagao.

1.14. O modelo de comunicagdo proposto pelas novas midias ¢ dindmico e direto, demanda dialogo constante e continuo com a sociedade e exige
que a Infra S.A. esteja sempre atenta e a disposigao para esclarecer, destacar e promover as pautas institucionais.

1.15. Sem uma contratag@o para suportar essas demandas, as diversas atividades de assessoramento em comunicagdo social ficam comprometidas,
causando enorme prejuizo a imagem institucional da Infra S.A.

1.16. Nesse sentido, a contratagdo de servigos de comunicagdo corporativa faz-se imprescindivel, uma vez que ela tem o potencial de agregar maior
credibilidade e tempestividade as a¢des de divulgacdo, na medida em que as informagdes chegam ao cidaddo por meio dos diversos canais de comunicagao.
O servico a ser contratado deve atuar de modo constante e continuo, em apoio a Assessoria de Comunicagdo da Infra S.A., na divulgagdo de matérias
relacionadas com a drea de atuagdo da Companhia.

1.17. A complexidade do servigo a ser prestado, bem como a necessidade de expertise e inteligéncia na sua execugdo, requer a coordenagdo de
ferramentas de comunicagdo, sempre de modo pronto e tempestivo, fazendo-se necessaria a contratagdo de empresa especializada, possibilitando o
atendimento das necessidades comunicacionais da Infra S.A.

1.18. Nesse contexto, o presente estudo objetiva a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de comunicagdo corporativa,
referentes a:

a) a prospeccdo, o planejamento, o desenvolvimento, a implementagéo, a manutengdo ¢ o monitoramento de solugdes de comunicagdo
institucional, no seu relacionamento com a imprensa ¢ na sua atuagdo em relagdes publicas, em territorio nacional e internacional, no que
couber;

b) manutengio e monitoramento das a¢des e solu¢des de comunicagio institucional; e
¢) criagdo e execugdo técnica de projetos, agdes ou produtos de comunicagdo institucional.

1.19. A contratacdo dos servicos, elencados no subitem 1.18, tem como objetivo o atendimento ao principio da publicidade e ao direito a
informag@o, por meio de a¢des de comunicag¢do corporativa que visam difundir ideias e principios, posicionar institui¢des e programas, disseminar
iniciativas e politicas publicas, ou informar e orientar o publico em geral.

1.19.1. O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 1.18 objetiva subsidiar a proposicdo estratégica das agdes de comunicagdo corporativa para
alcance dos objetivos de comunicagdo e superagdo dos desafios apresentados, e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para aferigdo,
analise e otimizagdo de resultados.

1.19.2. Os servicos previstos no subitem 1.18 ndo abrangem atividades com natureza distinta da comunicagio corporativa da ASCOM da Infra S.A.,
no seu relacionamento com a imprensa e na sua atuagao em relagdes publicas.

1.19.3. Sera contratada 1 (uma) empresa prestadora de servicos de comunicagdo corporativa doravante denominada licitante ou contratada. A
defini¢do do quantitativo de agéncias a ser contratado esta em conformidade com o inciso I, do art. 5° da Instru¢do Normativa SECOM/PR n° 1, de 19 de
junho de 2023.

1.20. Os documentos editalicios nao serdo submetidos 8 SECOM/PR, de forma prévia, tendo em vista estarem dispensados, consoante faculta o art.
6°, paragrafo Unico, inciso IV do Decreto n° 6.555/2008, e artigo 14, § 1°, inciso IV da Instrugdo Normativa SECOM/PR n° 1/2023, por se tratar de
comunicagao corporativa e ndo servigos de publicidade.

1.21. Além disso, destaca-se que somente os servigo de publicidade e propaganda sdo obrigatérios de analise prévia da SECOM, nos termos do
artigo 13 da Instrugdo Normativa SECOM/PR n° 1/2019, verbis:

Art. 13. Devera ser previamente submetida a analise e aprovagio da SECOM a minuta de edital de licitagdo destinada a contratagdo de servigos de
publicidade, prestados por intermédio de agéncia de propaganda.

1.21.1. A dispensa a que se refere o paragrafo anterior, ndo desobriga os procedimentos para licitagao
1.22. Resultados esperados:
1.22.1. Espera-se obter com a presente contratagdo, o desenvolvimento de servigos que viabilizardo a¢des de comunicag@o estratégica estruturadas,

de modo a permitir a obtengdo dos seguintes resultados:

a) Melhoria da Imagem Corporativa
- Reputag@o: Melhorar a percepgdo publica da empresa, promovendo uma imagem positiva e confiavel.
- Confianga: Aumentar a confianga dos stakeholders, incluindo clientes, investidores e a comunidade em geral.

b) Comunicacio Eficaz
- Transparéncia: Facilitar a comunicacao clara e transparente com o publico e os colaboradores.
- Informagao: Garantir que informagdes importantes, como mudangas nos servigos ou novas politicas, sejam comunicadas de forma eficaz.

c) Engajamento com o Publico
- Relacionamento: Fortalecer o relacionamento com os clientes, parceiros e outras partes interessadas.
- Feedback: Coletar feedback valioso do publico para melhorias continuas.

d) Gerenciamento de Crises
- Prevencgéo: Estabelecer planos de comunicagdo de crise para lidar com situagdes emergenciais de maneira eficaz.
- Resposta Rapida: Garantir respostas rapidas e adequadas para minimizar impactos negativos durante crises.



e) Marketing e Promocéo
- Visibilidade: Aumentar a visibilidade da empresa através de campanhas de marketing e promogao.
- Engajamento: Engajar o publico-alvo com contetido relevante ¢ campanhas de marketing direcionadas.

f) Alinhamento Interno

- Cultura Organizacional: Promover uma cultura organizacional positiva e unificada.

- Engajamento dos Empregados e Colaboradores: Aumentar o engajamento ¢ a satisfagio dos funcionarios através de comunicagio interna
eficaz.

g) Aumento da Eficiéncia Operacional
- Coordenagao: Melhorar a coordenago e comunicagdo interna entre diferentes departamentos e unidades.
- Fluxo de Informagao: Assegurar que a informagéo correta chegue as pessoas certas no momento certo.

h) Monitoramento e Avaliagio
- Métricas de Sucesso: Estabelecer e monitorar métricas de sucesso para avaliar o impacto das estratégias de comunicagao.
- Ajustes: Fazer ajustes nas estratégias de comunica¢@o com base em dados e feedback coletados.

1.22.2. A contratagdo de servigos de comunicagdo corporativa deve ser vista como um investimento estratégico que pode trazer beneficios
significativos e sustentaveis para a empresa estatal de logistica e transporte, pois resultara no refor¢o da transparéncia dos projetos e programas
desenvolvidos, reforcando de forma positiva a imagem e os trabalhos derivados da Infra S.A.. Além de potencializar a relagdo e troca com a imprensa e
veiculos formadores de opinido.

1.22.3. O objetivo principal do estudo ¢ detalhar a necessidade e identificar no mercado a melhor solugdo para supri-la.
1.23. Identificaciio das necessidades tecnologicas:
1.23.1. Nao se aplica, visto que os servigos serdo executados pela Contratada.
2. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO PARA A ESCOLHA DA SOLUCAO
2.1. A licitagdo tera por fundamento legal o regramento disposto na Lei n° 13.303/2016, subsidiariamente a Lei n° 12.231/2010, Decreto n°®

6.555/2008, Instrugdo Normativa SECOM/PR n° 1/2023, Instru¢do Normativa SECOM/PR n° 4/2024, Instru¢do Normativa SECOM/PR n° 5/2024,
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Infra S.A.

2.2. Os servigos serdo prestados por empresa especializada no ramo, devidamente regulamentada e autorizada pelas autoridades competentes, em
conformidade com a legislagdo vigente e padrdes de sustentabilidade exigidos nesse instrumento e no futuro termo de referéncia.

2.3. A empresa devera demonstrar experiéncia em solugdes de comunicacdo, de forma a executar sob demanda a comunicagio direta com o
cidaddo por meio dos canais oficiais, editar imagens, realizar cobertura online, zelar pelo banco de imagens da empresa, realizar registros fotograficos e de
videos, editar as imagens, pecas de divulgacdo para comunicagao interna e externa, diagramar relatorios, livretos e outras publica¢des, de responsabilidade
da Assessoria de Comunicacao da Infra S.A.. Essas atribuigdes requerem uma comunicagao social eficiente e objetiva com atuagdo em diversas plataformas
viabilizando um eficiente didlogo com o publico de interesse, conforme os requisitos técnicos abaixo detalhados:

2.3.1. Requisito de capacitacdo: A empresa contratada deve possuir equipe com formagdo e treinamento adequados para executar as
atividades de comunicagdo corporativa. Isso inclui:

2.3.1.1. Qualificagdes Académicas: Diplomas e certificagdes em areas como: jornalismo, publicidade, relagdes publicas, marketing, design
grafico, e/ou comunicagio.

2.3.1.2. Experiéncia Profissional: Historico comprovado de projetos anteriores bem-sucedidos em comunicagéo corporativa, preferencialmente
em setores semelhantes ao da empresa contratante.

2.3.1.3. Treinamento Continuo: Participagdo em programas de desenvolvimento profissional continuo para manter a equipe atualizada com as
ultimas tendéncias e melhores praticas do setor.

2.3.2. Requisito de manutenciio: A empresa contratada deve ter capacidade de fornecer suporte continuo e manutengdo dos servigos de
comunicagdo corporativa. Isso inclui:

2.3.2.1. Suporte Técnico: Disponibilidade de suporte técnico para resolver problemas de software e ferramentas de comunicagio utilizados.
2.3.2.2. Atualizagdes Regulares: Implementagdo de atualizagdes e melhorias continuas nos servigos e ferramentas utilizadas para manter a
eficacia e relevancia das estratégias de comunicagéo.

2.3.23. Monitoramento e Avaliagdo: Sistema de monitoramento continuo das atividades de comunicag@o para garantir que os objetivos sejam
atingidos e ajustar estratégias conforme necessario.

2.3.3. Requisitos de seguranca e privacidade: A empresa contratada deve garantir que todas as comunicagdes e dados sejam mantidos
seguros e privados. Isso inclui:

2.3.3.1. Protecdo de Dados: Implementacdo de medidas robustas de seguranga para proteger dados sensiveis e informagdes confidenciais contra
acesso ndo autorizado e violagdes.

2.33.2. Conformidade com RegulamentagGes: Adesdo a todas as leis e regulamentos aplicaveis relacionados a seguranca e privacidade de dados,
como a Lei Geral de Prote¢éo de Dados (LGPD) no Brasil.

2.33.3. Politicas de Privacidade: Desenvolvimento e manutengéo de politicas de privacidade claras e abrangentes para proteger as informagdes
dos stakeholders.

2.3.4. Requisitos de garantia técnica e manutencio: A empresa contratada deve fornecer garantias técnicas sobre a qualidade dos servigos e
manuten¢ao necessaria para assegurar o funcionamento continuo e eficiente das atividades de comunicacao. Isso inclui:

2.3.4.1. Acordo de Nivel de Servigo (SLA): Estabelecimento de SLAs claros que definem os niveis de servigo esperados e os prazos para a
resolugdo de problemas.

2.34.2. Garantia de Qualidade: Garantias sobre a qualidade dos materiais e servigos prestados, incluindo revisdes e ajustes conforme necessario.
2.343. Planos de Contingéncia: Desenvolvimento de planos de contingéncia para garantir a continuidade das atividades de comunicagdo em

caso de falhas técnicas ou outras emergéncias.

2.3.5. Demais requisitos: Inclui outros requisitos especificos que a empresa contratante considere necessarios para a eficacia da comunicagéo
corporativa. Isso pode incluir:

2.3.5.1. Adaptabilidade e Flexibilidade: Capacidade de adaptar rapidamente as estratégias de comunica¢do em resposta a mudangas no mercado
ou na empresa.

2.3.5.2. Criatividade e Inovacdo: Prova de criatividade e inovagdo em campanhas anteriores, demonstrando a capacidade de criar conteudo
envolvente e original.



2.3.5.3. Conhecimento do Setor: Familiaridade com o setor especifico da empresa contratante, compreendendo suas particularidades, desafios e
oportunidades.

2.3.54. Colaboragdo e Comunicagdo: Habilidade para trabalhar de forma colaborativa com a equipe interna da empresa contratante, garantindo
uma comunicaco aberta e eficaz.

2.3.5.5. Relatorios e Feedback: Capacidade de fornecer relatorios detalhados e regulares sobre o progresso e os resultados das atividades de
comunicagdo, além de coletar e integrar feedback dos stakeholders.

2.4. Para estabelecer padroes minimos de qualidade e desempenho no desenvolvimento dos servicos de comunicag@o corporativa em uma
licitagdo, ¢ essencial definir critérios claros e mensuraveis. Aqui estdo os principais padrdes que devem ser considerados:

a) Qualidade do Contetido

I- Relevancia: O conteudo deve ser relevante e alinhado com os objetivos e valores da empresa.

1I - Clareza e Precisdo: O contetido deve ser claro, preciso e livre de erros gramaticais e ortograficos.

111 - Criatividade: O contetido deve ser criativo e capaz de captar a aten¢do do publico-alvo.

v - Consisténcia de Marca: O conteudo deve manter a consisténcia com a identidade visual e a mensagem da marca.

b) Prazos e Pontualidade

V- Cumprimento de Prazos: A empresa contratada deve cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos para a entrega de materiais e
execucdo de campanhas.

VI - Pontualidade na Resposta: Respostas a consultas e solicitagdes da empresa contratante devem ser rapidas, conforme acordado nos
SLAs.

c¢) Eficiéncia Operacional

VII-  Processos Otimizados: A empresa deve demonstrar eficiéncia em seus processos internos, garantindo que os projetos sejam
executados de forma eficaz e sem desperdicio de recursos.

VIII- Gerenciamento de Projetos: Uso de metodologias de gerenciamento de projetos para garantir o planejamento, execugdo e
monitoramento adequados das atividades.

d) Medicao e Avaliacido de Resultados

IX- Indicadores de Desempenho (KPIs): Defini¢cdo de KPIs claros para medir o sucesso das atividades de comunicagdo, como
alcance, engajamento, taxa de conversao ¢ ROL.

X- Relatorios Regulares: Fornecimento de relatorios detalhados e regulares sobre o progresso e os resultados das atividades, com
analises e recomendagdes.

e) Flexibilidade e Adaptacio

XI - Adaptabilidade: Capacidade de adaptar as estratégias e taticas de comunicagdo em resposta a mudangas no mercado, feedback
dos stakeholders ou necessidades da empresa.

XII-  Inovacdo: Adogdo de novas tecnologias e abordagens criativas para melhorar a eficacia das comunicagdes.
f) Conformidade com Normas e Regulamentos

XIII-  Legislagdo e Regulamentagdo: Adesdo a todas as leis e regulamentagdes aplicaveis, incluindo aquelas relacionadas & comunicagéo
e/ou publicidade, protecdo de dados e propriedade intelectual.

XIV - Etica e Transparéncia: Compromisso com praticas éticas e transparentes em todas as atividades de comunicagdo.
g) Qualidade Técnica

XV - Design e Estética: Padrdes elevados de design grafico e estético, garantindo que todos os materiais sejam visualmente atraentes e
profissionais.

XVI - Usabilidade e Acessibilidade: Garantir que todos os materiais digitais sejam faceis de usar e acessiveis a pessoas com deficiéncias,
conforme as diretrizes de acessibilidade.

h) Seguranca e Privacidade

XVII - Protegdo de Dados: Implementagdo de medidas robustas para proteger dados sensiveis e garantir a privacidade das informagdes.
XVIII - Seguranga da Informagédo: Adesdo a padrdes de seguranga da informagéo, para proteger contra ameagas e vulnerabilidades.

i) Colaboracio e Comunicacio

XIX - Trabalho em Equipe: Habilidade para colaborar efetivamente com a equipe interna da empresa contratante, mantendo uma
comunicag@o aberta e continua.

XX -  Transparéncia: Manter uma comunica¢do transparente sobre o progresso dos projetos, desafios enfrentados e solugdes
implementadas.

2.5. Para a presente contratagdo sera elaborado Termo de Referéncia com os elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado
para definir e dimensionar os servigos, que assegure a viabilidade técnica e o adequado tratamento dos servigos a serem desenvolvidos, de modo a
possibilitar a avaliagdo do custo dos servigos e a defini¢ao dos métodos e do prazo de execugao.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO
3.1. Durante o levantamento de mercado, analisou-se a forma como outras instituigdes publicas realizam contratagdes para atender demandas
similares, procurando verificar dentre as solugdes existentes qual melhor se compatibiliza com as necessidades da Infra S.A.
3.2 Em busca das praticas de mercado para atendimento da necessidade, foram identificados as seguintes solugdes propostas pela administragdo
publica:

D Descrigdo da Solugéo

Solugéo: Presta¢io de servigo por servidores do quadro.
1 Valor Global estimado: Néo se aplica
Regime de Execugao: Nao se aplica




Soluc@o: Contratagio por produto/demanda
2 Prazo do contrato: Vigéncia = até 60 meses
Regime de Execugdo: Empreitada por prego unitario

Solugéo: Servico mensurado por hora/atividade
3 Prazo do contrato: Vigéncia = até 60 meses
Regime de Execugdo: Empreitada por prego unitario

Solugdo: Contratagiio por posto de trabalho.
4 Prazo do contrato: Vigéncia = até 60 meses
Regime de Execugdo: Empreitada por posto de trabalho

5 Solugéo: Concurso Publico

6 Solug@o — Processo Seletivo Externo

3.3.

3.4.

Tabela - Descrigdo das solugdes

Identificaciio das Solucdes:

3.3.1. Descri¢do da solucio 1: A solugdo 1 consiste na execugdo das atividades por servidores do quadro proprio da Infra S.A., considera a
utilizacdo de mao-de-obra propria para a realizacdo dos servigos, considerando os empregados efetivos e comissionados.

3.3.2. Descri¢do da solucdo 2: Na contratagdo por produtos, o pagamento deve estar estritamente atrelado a produtos entregues ou resultados
alcangados, os quais devem ser previamente definidos em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, com niveis
esperados de qualidade da prestagdo do servico e respectivas adequagdes de pagamento.

3.3.3. Descri¢do da solugdo 3: A contratagdo por hora/atividade requer a efetiva quantificagdo de horas para a execuc@o de cada atividade a ser
demandada, com pagamento pelos profissionais e equipamentos/insumos envolvidos.

3.34. Descri¢io da solucdo 4: A contratagdo por posto de trabalho colocados a disposigdo da contratante se caracteriza pela medigdo de
“homem-més”, ou seja, relacionada a mera permanéncia de mao de obra no local de trabalho, a fim de realizar os servigos contratados.

3.3.5. Descri¢do da solucdo 5: A solucdo 5 considera a promogdo de concurso publico para suprir a necessidade de forca de trabalho.

3.3.6. Descri¢do da solugdo 6: A solugdo 6 considera a realizagdo de Processo Seletivo Externo que consiste na sele¢do de servidores ou

empregados publicos para compor a forga de trabalho da Infra S.A.

Anilise Comparativa de Solucdes:

Requisito Solucio Sim Nio Nio se Aplica
Solugao S1 X

Solugao S2 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade da Administragdo |~g 1 30 S3 X
Publica?

Solugdo S4 X
Solugéo S5 X
Solugéo S6 X
Solugéo S1 X
Solugdo S2 X
Solugdo S3 X X

A solugéo permite o acompanhamento simultaneo pela Infra S.A. do

desenvolvimento dos produtos, a interagdo e a troca de experiéncia entre
os envolvidos (demandantes, geréncias, gestores, fiscalizagbes e Solugdo S4 X
analistas)? Solugdo S5 X

Solugéo S6 X

Solugéo S1 X

| Solugdo S2 X
E possivel obter desconto na contratagdo em relagédo ao valor Solugdo S3 X
referencial?

Solugdo S4 X
Solugdo S5 X
Solugao S6
Solugao S1 X
Solugao S2 X
Solugao S3

>

Ha possibilidade de adequagao imediata da quantidade de produtos a -
serem elaborados de acordo com as demandas do setor e a critério da Solugdo 4
contratante? Solugdo S5

ISl ES Kl e

Solugédo S6

Solugao S1 X
Solugao S2 X
As demandas previstas no escopo do contrato serdo repassadas sem a Solugdo S3
necessidade aceitagdo prévia da contratada? Solugio S4
Solugédo S5 X
Solugéo S6 X
Solugéo S1 X
Solugdo S2 X

Ha possibilidade de repassar demandas sem a obrigatoriedade de Solugio S3 X
elaborar uma Ordem de Servigo para todo e qualquer trabalho a ser N X
solicitado? Solugdo S4

Solugéo S5 X
Solugdo S6 X
Solugéo S1 X
Solugdo S2 X

o

o




Ha possibilidade de incluir na coriggiasie a exigéncia de transferéncia de |  Solucio Sim Nio Nio se Aplica

conhecmjento para os empr.egados efet!vos da Infra S.A., mgdlanfe a Solugdo S3 X

obrigatoriedade de compartilhar conhecimento durante a realizagéo dos —

servigos e em horarios especificos predeterminados? Solugdo S4 X
Solugéo S5 X
Solugédo S6 X
Solugéo S1 X
Solugédo S2 X

Ha a possibilidade de estabelecer mgtgs de quantidacje minima de Solugdo S3 X

servigco que podem ou devem ser solicitados em fun¢do da demanda —

existente no setor? Solugdo S4 X
Solugdo S5 X
Solugéo S6 X
Solugéo S1 X
Solugdo S2 X

Ha impossibilidade de recusa de servigos considerados estratégicos, Solugdo S3 X

urgentes, prioritarios ou essenciais ao setor? Solugdo S4 X
Solugao S5 X
Solugao S6 X
Solugao S1 X
Solugao S2 X

E possivel exigir contratagdes de profissionais para atender determinada Solugdo S3 X

demanda? Solugdo S4 X
Solugdo S5 X
Solugéo S6 X
Solugéo S1 X
Solugdo S2 X

Ha possibilidade de realizar desconto na medic¢éo vinculado a avaliagéo Solugdo S3 X

dos resultados da contratada? Solugdo S4 X
Solugao S5 X
Solugao S6 X
Solugao S1 X
Solugao S2 X

) Solugéo S3 X

E possivel monitorar a eficiéncia e qualidade dos servigos prestados? Solugio S4 X
Solugdo S5 X
Solugédo S6

Tabela - Questionario de Requisitos

Registra-se a quantidade de resultados favoraveis, para o que se pretende, dentre as solugdes analisadas, a saber:

Solugio Quantidade de aspectos
favoraveis

1 - Execugdo por Quadro proprio 01
2 - Contratagao por produto/demanda 13
3 - Contratagdo por hora/atividade 04
4 - Contratagédo por posto de trabalho 01
5 - Concurso Publico 01
6 — Processo Seletivo Externo 00

Tabela: Resultados da andlise comparativa de solugdes para atendimento das demandas

3.5. Registro de Solucdes Consideradas Inviaveis:

3.5.1. Para escolher a solugdo mais adequada para a contratagéo de servicos de comunicagdo corporativa, ¢ importante analisar os pros, contras
e a viabilidade de cada opgao: execug@o por quadro proprio, contratagdo por produto/demanda, contratagdo por hora/atividade, contratagéo por posto de
trabalho, concurso publico e processo seletivo externo.

Solucio Pros Contras Viabilidade




1 - Execugdo por Quadro proprio

Controle Direto: Maior controle sobre a equipe ¢ as
atividades didrias.
Integracio: Equipe interna bem integrada com a cultura e os
objetivos da empresa.
Flexibilidade Interna: Facilidade para ajustar prioridades e
tarefas conforme as necessidades internas.

Custo Fixo
Elevado:
Manutengdo de
uma equipe
interna pode ser
mais cara devido
a salarios,
beneficios e
treinamento
continuo.
Limitagoes de
Expertise: Pode
faltar
conhecimento
especializado ou
diversidade de
habilidades que
uma equipe
externa pode
oferecer.
Capacidade
Limitada: A
capacidade de
resposta pode ser
limitada pelo
tamanho da
equipe.

Viavel para empresas com
recursos suficientes para
manter uma equipe interna
dedicada e com necessidade
constante de servigos de
comunicagdo - Que ndo ¢ o
caso da estrutura da Infra S.A.

2 - Contratagdo por produto/demanda

Custo Variavel: Paga-se apenas pelo que é necessario,
podendo ajustar conforme o orgamento.
Especializacio: Acesso a especialistas e servigos sob
demanda que podem ndo estar disponiveis internamente.
Flexibilidade: Facil de escalar para cima ou para baixo
conforme a demanda.

Controle
Reduzido:
Menor controle
sobre a execugdo
e a qualidade dos
Servigos.
Tempo de
Coordenagio:
Pode haver
necessidade de
mais tempo para
coordenar
projetos com
fornecedores
externos.
Consisténcia:
Dificuldade em
manter a
consisténcia na
comunicagdo e
na identidade de
marca.

Viavel para empresas que
precisam de servigos
especificos de comunicagdo em
periodos determinados, como
campanhas de marketing ou
eventos, com pagamento sob
demanda e por pregos
unitarios.

A modalidade é a mais
aplicada na Administracio
publica, pela possibilidade de
remanejamento de
demandas, valores e
prioridades.

A contrata¢do nesse modelo
estd amparada na Instrugdo
Normativa da SECOM n°
01/2023 que dispde sobre
licitagdes e contratos de
servigos de comunicagdo
institucional.

3 - Contratagao por posto de trabalho

Flexibilidade: Capacidade de contratar por um periodo
especifico ou projeto.
Custos Controlados: Custos controlados e previsiveis com
base na duragdo do projeto.
Especializag¢io Temporaria: Permite trazer especialistas por
um tempo determinado sem a necessidade de contratagdo
permanente.

Integracio:
Integracdo com a
equipe existente
pode ser
desafiadora.
Retencio de
Conhecimento:
Conhecimento e
experiéncia
adquiridos
podem se perder
quando o
contrato termina.
Qualidade
Variavel: A
qualidade do
trabalho pode
variar
dependendo da
pessoa
contratada.

Viavel para projetos de médio
a longo prazo onde ha
necessidade de habilidades
especializadas que nao
justificam uma contratagio
permanente.

No entanto, inviavel para a
Infra, pois requer profissionais
e servigos intelectuais com
custos elevados para sua
realizagdo como um todo.
Além disso, a Instrugdo
Normativa da SECOM n°
01/2023, estabelece parametros
especificos para contratagdo de

comunicago corporativa.




e  Transparéncia: Processo transparente e justo, garantindo
igualdade de oportunidades.

- . Qualidade: Possibilidade de selecionar os melhores
4 - Concurso Piblico . . -
candidatos com base em critérios objetivos.
. Estabilidade: Contratagdo de profissionais estaveis e

comprometidos a longo prazo.

Processo
Demorado: O
processo pode

ser longo e
burocratico,
atrasando a
contratagao.
Flexibilidade

Limitada:
Dificil ajustar
rapidamente as

necessidades de
pessoal.

Custo de

Implementacio:

Custos
associados a
realizagdo do
concurso e a

integracao dos
novos
funcionarios.

Viavel para empresas publicas
ou que precisam de
estabilidade a longo prazo e
podem arcar com o tempo e
custos do processo de
concurso.

No entanto, inviavel estruturar
equipe com experiéncia
necessaria, em tempo curto,
pois depende de diversas
aprovagdes governamentais e
recursos orgamentarios
elevados.

. Especializagiio: Possibilidade de atrair talentos
especializados do mercado.
¢  Flexibilidade: Processo mais agil e menos burocratico do
que um concurso publico.
U Ajuste Rapido: Capacidade de ajustar rapidamente as
necessidades especificas da empresa.

5 — Processo Seletivo Externo

Custo de
Recrutamento:
Custos
associados ao
recrutamento e
selecdo de
candidatos.
Integracio:
Tempo
necessario para
que novos
contratados se
integrem a
cultura e
processos da
empresa.
Retencio de
Talentos: Risco
de alta
rotatividade de
pessoal.

Viavel para empresas que
precisam de flexibilidade e
especializa¢do, com
capacidade para lidar com
custos de recrutamento e
integracao.

A experiéncia da Infra nos
ultimos processos foi
infrutifera devido ao regime
trabalhista da empresa, bem
como a auséncia de fungdes
gratificadas a serem ofertadas.

3.6. Analise Comparativa de Custos (TCO):

3.6.1. O Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos estabelece sobre esse ponto da seguinte forma:

Art. 1° Fica instituido o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos - RILC da Infra S.A., observada a legislagdo e normativos internos vigentes.

§ 1° O presente Regulamento aplica-se as contratagdes para aquisi¢do ou prestagdo de servigos em geral, obras e servigos de engenharia, solugdes de
tecnologia da informagio, locagdo de imdveis, publicidade e demais instrumentos negociais desta empresa.
§ 2° Poderdo ser objeto de execugdo indireta os servigos previstos na Portaria n® 443, de 27 de dezembro de 2018 do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo ou atualizagdes que sobrevierem, bem como os servigos de engenharia, tais como:

I — Atividades técnicas de auxiliares de apoio administrativo;

II - Servigos de manutengdo predial e facilities ou elencados no art. 1° da referida portaria;
1IT - Execugdo de obra;

IV — Manutengio de obra pronta ou conservagao de obra parcialmente executada;

V — Gerenciamento;

VI — Supervisao;

VII - Consultoria ou apoio técnico especializado;

VIII - Elaboragéo e desenvolvimento de projetos e estudos técnicos de engenharia; e

IX — Aquisigdo de insumos incorporaveis ao empreendimento.

A Procuradoria Juridica conforme Parecer 278 (7682643) aprovou a redagdo do RILC.

As contratagdes de consultoria técnica visam atender, no geral, demandas do Programa de Aceleragdo do Crescimento do Governo Federal, com entregas
técnicas em prazo especifico. Nesse sentido, a contratacdo encontra respaldo nos incisos I, II e III do art. 4° do Decreto n°9.507/2018, a saber:

Art. 4° Nas empresas publicas e nas sociedades de economia mista controladas pela Unido, ndo serdo objeto de execugdo indireta os servigos que demandem a
utilizagdo, pela contratada, de profissionais com atribui¢des inerentes as dos cargos integrantes de seus Planos de Cargos e Salérios, exceto se contrariar os
principios administrativos da eficiéncia, da economicidade e da razoabilidade, tais como na ocorréncia de, a0 menos, uma das seguintes hipoteses:

I - carater temporario do servigo;

1I - incremento temporario do volume de servigos;

III - atualizagdo de tecnologia ou especializagdo de servigo, quando for mais atual e segura, que reduzem o custo ou for menos prejudicial ao meio ambiente;

3.6.2. A contratagdo de comunicag@o corporativa em epigrafe se faz necessaria devido a complexidade e especificidade das atividades técnicas a
serem realizadas no ambito da INFRA S.A., com carater temporario ¢ eventual. Os servicos de comunciagdo corporativa, referen-se a prospecgao,
planejamento, implementagdo, manutencdo e monitoramento de solu¢des de comunicagdo corporativa, no seu relacionamento com a imprensa € na sua
atuacdo em relagdes publicas; criagdo e execugdo técnica de agdes e/ou materiais de comunicagéo corporativa e de conteuados multimidia, no 4mbito do
contrato; criagdo, implementagéo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagio corporativa, destinadas a expandir os efeitos da atuag@o da Infra

S.A. junto a imprensa e demais publicos de interesse, em consondncia com novas tecnologias disponiveis.

3.6.3. No cumprimento de suas fungdes, a Assessoria de Comunicagdo da Infra S.A. necessita investir anualmente recursos na producgdo e
divulgagdo de agdes comunicacionais, garantindo a disseminagdo de informacdes sobre direitos e servicos, para isso, ¢ imprescindivel competéncia
comunicativa e habilidade para fixar conceitos e alterar certas percepgdes superficiais ou distorcidas sobre os programas da estatal.



3.6.4. Importante também que as a¢des de comunicacdo observem, cada vez mais, a relagdo entre os diferentes publicos e as midias a serem
utilizadas na veiculagdo dessa comunicagdo. E importante prestar atencdo em todos os meios, observando as caracteristicas dos publicos que mais
acessam cada um deles, objetivando uma comunicagio mais dirigida e com linguajar especifico para cada meio.

3.6.5. Os servigos constantes deste ETP serdo executados sob a supervisdo, coordenagdo e orientagdo da ASCOM, os quais serdo detalhados no
item especifico - "Descri¢éo da solugdo como um todo", em resumo:

3.6.5.1. Estratégia de Comunicagéo;

3.6.5.2. Treinamento/Media Training;

3.6.5.3. Midias/Fotografias e Videos Release

3.6.54. Prevencédo e Gerenciamento de Crises;

3.6.5.5. Design aplicado a Produgéo de Contetido para Relagdes Publicas.

3.6.5.6. Analise e Monitoramento de Midia;

3.6.5.7. Atendimentos por demanda.

3.6.5.8. Isto posto, considerando a necessidade de ampliar a comunicag@o interna e externa com total transparéncia, bem como coordenar, formular

e implementar a¢des orientadas para o acesso a informagdo, o exercicio de direitos, o combate a desinformacdo e a defesa da democracia, prevista para a
comunicagdo do governo, faz-se necessario o estudo visando a escolha da melhor solugdo para a prestagdo dos servigos de
comunicag@o corporativa/institucional, contribuindo para uma comunicagdo forte e transparente, promovendo o acesso as politicas voltadas ao transporte e
logistica de competéncia da estatal.

3.6.6. Para tanto, a pretensa contratagdo preenchera lacuna de produtos e servigos, garantindo que as atividades sejam executadas por empresa com
quadro de profissionais especializados e experientes, com conhecimento aprofundado nas areas de engenharia necessarias para o sucesso do projeto.

3.6.7. A contratagdo de produtos e servicos de comunicagdo institucional sdo atividades de natureza intelectual e estratégica, lidam com a reputacdo,
promovem dialogo do governo com a sociedade e necessitam ser contratadas mediante rigorosa avaliagdo técnica. Dessa forma, ndo se mostra viavel
contratag@o por postos de trabalho, sob méao de obra terceirizada.

3.6.8. Por outro viés, a criagdo de uma estrutura administrativa permanente (Concurso Publico ou Processo seletivo com alocagdo de empregados)
para atender a essa demanda ndo seria eficaz, econdmica ou eficiente. Portanto, a_contratacio de uma empresa especializada com consumo sob
demanda é a praxe do mercado por se mostrar a solucio mais adequada, por permitir a obtencio dos servicos necessarios de forma flexivel e
adaptivel 3 demanda, sem a necessidade de manter uma estrutura permanente que seria subutilizada quando niio sdo registradas demandas.

3.6.9. Em resumo, a contratagdo de comunicag@o corporativa atende aos incisos I, II e III do art. 4° do Decreto n°® 9.507/2018, uma vez que supre a
falta de especializagdo interna, proporciona conhecimento especializado indispensavel e atende a uma demanda temporaria de servigos, sem a necessidade
de criagdo de uma estrutura administrativa permanente.

3.6.10. Dessa forma, a escolha pela contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de comunicagdo corporativa por produto ¢ a
escolha mais adequada para garantir o sucesso e a eficiéncia do projeto em questao.

3.6.11. As andlises de solugdes disponiveis demonstram qualitativamente a viabilidade de cada uma delas. Devido a demonstracio de viabilidade
das solucdes, as andlises quantitativas nio se demonstram necessdrias, visto que somente uma soluciio é considerada VIAVEL e atende ao interesse

publico da Administracio.

3.6.12. Registra-se, ainda, que a consultoria por produtos néo gera subordinagéo, terceirizagdo de méo de obra e vinculo empregaticio.
4. DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA COMO UM TODO
4.1. O servico de comunicagdo corporativa pretendido compreende a prospecgdo, o planejamento, a implementagdo, a manutengdo e¢ o

monitoramento de servigos de comunicagdo, pelas ferramentas de comunicagdo: relagdes publicas, relagdes com a imprensa e divulgagdo institucional.
Deve-se considerar que a necessidade do servico de comunicagdo corporativa ndo ¢ completamente previsivel, visto que, muitas vezes, o planejamento
realizado pela Administragdo Publica pode ser surpreendido com demandas extraordinarias que devem ser atendidas e crises que devem ser gerenciadas,
com o acionamento de diversos produtos e servigos, razao pela qual ¢ imprescindivel a qualificagdo técnica adequada da empresa a ser contratada.

4.2. Para que se possa compreender, de forma adequada, a natureza estratégica e intelectual da prestagdo de servigo requerida, apresentamos a
defini¢do do servigo de comunicag@o corporativa como o servigo de inteligéncia que gerencia um composto de ferramentas de comunicac¢do, no ambito da
atuagdo tanto da iniciativa privada quanto publica. A literatura académica estabelece como técnica adequada a utilizagdo de servigos de comunicagao, o
manejo de um conjunto de ferramentas de forma integrada formando um composto de comunicagao, sejam elas: relagdes publicas, relagdes com a imprensa,
promocgao, publicidade e comunicagdo digital.

4.3. A empresa especializada a ser contratada desenvolvera servigos sob demanda de comunicagio estruturado para o manejo das ferramentas de
relacionamento com a imprensa e relagdes publicas com a disponibilizagdo de produtos e servicos, na medida em que o servico de comunicacdo pretende
tornar estes parte de um todo, articulado e coeso, o que caracteriza o objeto contratual.

4.4. Os servigos de comunicagdo disponibilizados devem ser estrategicamente combinados, conforme as especificidades de cada demanda,
caracterizando, dessa forma, a natureza predominantemente intelectual da prestagdo do presente servigo de comunicagdo corporativa.

4.5. A empresa contratada devera atuar de forma proativa, com planejamento claro e conciso, estruturando a¢des de comunicagéo que proponham
a sociedade e aos meios de comunicagdo aquilo que a Empresa pretende informar, bem como atenda de maneira firme e positiva as demandas que este venha
a propor. Devera ser especializada em comunicagdo integrada, estabelecida no pais, em situagdo trabalhista e tributaria regular, com conhecimento e
experiéncia na integragdo das ferramentas de diagnostico, mapeamento, planejamento, gestdo estratégica, monitoramento, avaliagdo e gerenciamento de
crises, desenvolvimento de ferramentas com base em tecnologias modernas, assessoria de imprensa, relagdes publicas, media training e auditoria de imagem,
em especial, experiéncia na defini¢do e condugdo de estratégias de comunicagdo para politicas publicas e imagem institucional para o setor ptblico com
experiéncia comprovada em todos os produtos/servigos a serem contratados.

4.6. A Equipe da Contratada devera contar com comunicadores organizacionais, jornalistas, profissionais de relagdes publicas, marketing,
publicidade, audiovisual, planejamento digital, design, videorreportagem e areas correlacionados. Diante disso, consideramos que o servi¢o a ser contratado
possui natureza intelectual para suporte as atribuigdes da ASCOM.

4.7. Descri¢do da Solucio escolhida
4.7.1. As demandas serdo atendidas por meio da combinagdo dos produtos e servicos mais adequados para apoiar a ASCOM/Infra na superag@o

de seus desafios e alcance dos seus objetivos de comunicagio, abrangendo:

I - Produtos e Servicos Essenciais e Precificados: contemplam a expertise basica da contratada na execugdo do objeto do contrato, sendo
os itens previamente especificados e precificados pelo Contratante, com os respectivos quantitativos estimados de execug@o, no Anexo I (8936117).

i) Os Produtos e Servigos Essenciais contemplam as necessidades elementares do Contratante relativas ao objeto da contratagdo e estdo
agrupados no catalogo constante do Anexo I (SEI 8936117, de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:



a) Estratégia de Comunicagao;

b) Assessoria de Imprensa;

¢) Treinamento;

d) Midias;

e) Prevencao e Gerenciamento de Crises;

f) Design aplicado a Producdo de Conteudo para Relagdes Publicas;
g) Monitoramento e Analise;

h) Atendimento de Demandas excepcionais.

i) Os Produtos e Servicos Essenciais estdo especificados no Anexo I (8936117), com a descrigdo das seguintes informagdes:
. Produto/Servigo;
. Descritivo;

. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;

. Complexidade;

1
2
3
4. Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade;
5
6. Quantidades; e,

7

. Entregas

II -_Produtos e Servicos Complementares: contemplam itens basicos e pontuais ndo passiveis de prestagdo pela contratada,
nem de previsdo pelo CONTRATANTE, mas indispensaveis para a adequada execugao contratual, prestados por meio de
fornecedores especializados, com a intermediagdo e supervisdo da contratada, cujas categorias estdo descritas no Anexo Il
(8933025).

4.7.2. A execucdo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de recursos devera ser prévia e expressamente autorizada
pelo Contratante.

4.7.3. Tendo em vista as solugdes expostas, considera-se que as demandas tratam-se de servigo de carater natureza intelectual, intangivel e
indivisivel, continuado, sem fornecimento de mado de obra exclusiva, a serem contratados mediante licitagdo, na modalidade Técnica e Prego, por sua
subjetividade e desempenho intelectual.

4.7.4. A classificagdo atende ao disposto que define como servigo continuado todo aquele cuja interrupg@o possa comprometer a continuidade das
atividades da Administraco e cuja necessidade deva-se estender por mais de um exercicio financeiro e continuamente.

4.7.5. Reforca-se que a interrupgdo dos servigos geraria prejuizo as agdes de comunicagao institucional, uma vez que: 1) a Infra S.A. ndo possui
recursos humanos, fisicos e logisticos para realiza-los; 2) os servigos de comunicag@o corporativa sdo de demanda constante, sobretudo para geragdo de
informagdes publicas dos projetos e maior efetividade para a divulgacdo dos projetos da Infra S.A.; 3) o levantamento de informagdes e noticias que
compdem o clipping consiste em uma atividade de natureza continua para acompanhamento da repercussao das a¢des institucionais e tomada de decisdes; 4)
a Assessoria de Imprensa possibilita um atendimento direcionado com os contatos proativos com os veiculos de comunicagéo.

4.7.6. O servigo de comunicagéo depende de planejamento, de articulagdo, e ndo pode ser realizado de maneira mecénica, ou seguindo protocolos.
Diversas variaveis podem prejudicar a comunicagdo, e dai advém a racionalidade humana, que lidara diferentemente em cada situagdo, ensejando as mais
diversas solugdes. Existem diversas formas de se executar o objeto licitado, portanto, necessaria a avaliacio da técnica de cada empresa concorrente.

4.7.7. Nao se vislumbra a devida analise técnica em uma licitacdo realizada na modalidade Pregdo, na forma eletronica, quando apés a fase de
lances ja se tem conhecimento das licitantes envolvidas, ndo havendo como analisar de forma impessoal uma solucédo estratégica fornecida, baseada em um
briefing. Assim, apos as pesquisas, analises e estudos realizados e apresentados neste Estudo Técnico Preliminar, pela Equipe de Planejamento, e tendo em
vista a recomendagdo da SECOM, na IN n° 01/2023, de que cabe a area demandante a opcao pelo tipo de licitagdo, bem como a sua justificativa, entende-se
como solugdo a modalidade do melhor tipo de licitagdo: “técnica e preco”.

4.7.8. Os principios da eficiéncia e economicidade e, ainda, a vantajosidade da contratagdo, nortearam a escolha pelo tipo Melhor Técnica e Prego,
pois ¢é feita uma ponderagdo entre a nota e o preco apresentado pelas empresas (na proporg¢do 70% nota / 30% preco). Assim, para a pretensa contratagdo
do servigo, tem-se que o objeto da licitagdo sera a escolha da proposta com melhor técnica combinada com a proposta de precos mais vantajosa para a
prestacdo de servigos sob demanda, bem como demais condig¢des e exigéncias a serem estabelecidas em edital.

4.7.9. Portanto, a solu¢do viavel escolhida é a contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de comunicagdo corporativa, que
prevé, dentre outros aspectos, o planejamento, o monitoramento de solugdes, a criagdo, a execugdo de agdes e pegas de comunicagdo, mensagens, conteudos,
para divulgagdo em seus canais, ambientes, ferramentas e plataformas digitais.

4.8.
5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
5.1. A contratagdo de servigos de comunica¢do ndo abrange a quantificagdo prévia e estimada dos produtos e servigos a serem executados no

decorrer da execug@o contratual. Diferentemente dos servigos de natureza comum, que sdo constituidos por tarefas que podem ser executadas
mecanicamente ou segundo técnicas, protocolos e métodos pré-estabelecidos e conhecidos, para os quais caberia a modalidade pregéo em sua contratagao,
os servicos de comunicagdo possuem uma natureza intelectual, intangivel e indivisivel,, na medida em que a sua contratagdo envolve, basicamente, a
criatividade e a expertise das agéncias de propaganda na proposi¢do das solugdes publicitarias mais adequadas para atingimento dos objetivos de
comunicagao estabelecidos em cada demanda.

5.2. Ademais, o art. 5° da Lei n® 12.232/2010 estabelece a modalidade de licitagdo para contratagdo de servigos de comunicagdo e publicidade,
bem como define os tipos de licitagdo ‘melhor técnica’ ou ‘técnica e preco’ a ser adotado, sem margem de discricionariedade para o 6rgdo licitante. Dessa
forma, a contratante estima quantitativos e valores especificos para cada servigo, e fornece o briefing para as agéncias de publicidade, que deverdo propor a
linha criativa, com base nesses insumos.

5.3. As quantidades anuais dos Produtos e Servicos Essenciais, previstos no Anexo I - Produtos e Servigos Essenciais (8936117), representam
apenas estimativas e serdo executados a medida da necessidade e conveniéncia do Contratante, que podera readequé-los, ocasionando distribuigdo diferente
da previamente estabelecida, desde que justificada a alterac@o e respeitando o valor estabelecido no subitem 6.1. quanto ao valor de investimento para a
contratacdo - valor global da contratacdo estimado.



COMUNICAGCAO CORPORATIVA

PRODUTO/SERVICO DESCRICAO COMPLEXIDADE QTDE PRODUTO PERIODICIDADE
. 1.1. Avaliagdo de percepgdo de imagem média nacional 1 Relatorio ano
1. Estratégia de N . . 1 . .
Comunicacio 1.2. Diagnéstico e matriz estratégica média nacional 1 Relatérios ano
1.3. Plano Estratégico de Comunicag@o Corporativa n/a 1 Relatério ano
2.1 Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagéo balx? 12 Relatcr)ﬂos mensal
2 A iad media 24 Relatorios mensal
- Assessoria de baixa 6 Relatorios Demanda
Imprensa . . 5 .

2.2 Entrevistas Coletivas média 4 Relatorios Demanda
alta 2 Relatorios Demanda
baixa 1 Treinamento ano

3.1. Planejamento e execugdo de media training média 1 Treinamento ano
alta 1 Treinamento ano

. 3.2. Media training em situagdes de crise média 1 Treinamento ano
3. Treinamento . ~ 1 .

3.3. Treinamento para apresentagdes média 2 Treinamentos ano
baixa 1 Evento ano

3.4. Workshops/seminarios para jornalistas média 2 Eventos ano
alta 2 Eventos ano

4.1 Fotografia ba}an 60 Un¥dade (Produceo/Evento) ano

4. Midias média 10 Unidade (Produgdo/Evento)  ano
4.2 Reportagem em video (Video release) alt,a . 10 Captac;(jes ano
média 10 Captagdes ano
5. Prevencio e média - regional 1 Relatério Ocorréncia
Gerenciamento de  5.1. Gerenciamento de Crise 4 . - L
. meédia -nacional 1 Relatorio Ocorréncia
Crises
baixa 1 Projeto Ocorréncia

6.1. Projeto Grafico média 1 Projeto Ocorréncia
alta 1 Projeto Ocorréncia
baixa 5 Projeto Ocorréncia

6. Design Aplicado a  6.2. Diagramacao/editoragdo de publicagdes impressas média 5 Projeto Ocorréncia
Producio de Contetido alta 5 Projeto Ocorréncia
para Relagdes Piiblicas baixa 5 Texto (até 5 laudas) Sob demanda

6.3. Producdo e Revisdo de texto em lingua estrangeira média 3 Texto (de 6 a 10 laudas) Sob demanda
alta 1 Texto (de 11 a 20 laudas) Sob demanda

6.4. A'nahse d<? J.ornals, Revistas, Blogs, redes sociais e Néo s aplica 12 Relatorios ano

Portais de Noticias

7. Auditoria 7.1 Auditoria de Imagem Nao se aplica 4 Relatorios ano
3. Monitoramento e g ; g?pp}ng Eac%onai - ?adlo. e EV s e Porais Naio se aplica 12 Relatorios ano
Analise -~ - 1pping Racional - Jornais, Revistas e Fortais de Nio se aplica 365 Clippings ano
Noticias
5.4. A quantidade anual foi prevista para ser executada, de forma nao cumulativa, durante cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses.
6. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO
6.1. O valor da contratagdo decorrente do presente certame estd estimado em R$ 4.148.417,20 (quatro milhdes cento e quarenta e oito mil,
quatrocentos e dezessete reais e vinte centavos), pelos primeiros 12 (doze) meses.
6.2. A previsao de recursos orcamentarios para a execugdo dos servigos durante o exercicio de 2025, estara previsto na Lei Or¢amentaria Anual -
2025 da LOA, nas seguintes funcionais programaticas:
Funcional Programatica GND Fonte Dotacio Orcamentaria Disponivel (R$)
26.122.0032.2000.0001 - Administragdo da Unidade 3390 1000 700.000,00
Impacto Or¢camentario no exercicio de 2024 700.000,00
7. PARCELAMENTO
7.1. Observa-se que o conjunto de solugdes a ser contratado se aplica a predomindncia intelectual, intangivel e indivisivel, dos servigos. Nao

sendo viavel a contratagdo de servigos de forma separada, pois ndo atingira o resultado esperado. E a integralidade das solugdes que se almeja nesse tipo de
contratacdo, razdo pela qual o seu parcelamento nao sera viavel.

CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

8.1. Nao se verifica contratacdes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e contratacdo desta demanda.
9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
9.1. Os resultados pretendidos em termos de economicidade e melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis

com a contratagdo de servigos de comunicag@o corporativa, se apresentam como segue:

9.1.1. Economicidade, com Redugio de Custos Fixos: Ao contratar servigos externos de comunicagdo corporativa, a empresa pode converter
custos fixos em variaveis, pagando apenas pelos servigos quando necessarios.

9.1.2. Uso Eficiente de Recursos: Alocagdo mais eficiente dos recursos financeiros, utilizando fundos apenas para servigos especificos e
necessarios, além de ndo imobilizar custos continuos com infraestrutura, tecnologias e equipe interna.

9.1.3. Melhor Aproveitamento dos Recursos Humanos, com Especializacio e Qualidade: Utilizacdo de especialistas em comunica¢do
corporativa com experiéncia comprovada, resultando em maior qualidade nos servigos prestados.



9.1.4. Impacto Qualitativo: Com melhor qualidade de contetido e campanhas; Maior impacto positivo na imagem da empresa; Aumento da
eficacia das estratégias de comunicagao.

9.1.5. Flexibilidade e Adaptacio: Maior flexibilidade na alocagdo de recursos humanos, podendo contratar especialistas conforme a demanda de
projetos especificos. Liberando os profissionais da casa para assuntos estratégicos e para o planejamento de atividades de futuro em diferentes projetos.

9.1.6. Impacto Qualitativo: Maior adaptabilidade as mudangas do mercado, Resposta rapida as necessidades emergentes de
comunicagdo; Melhoria na execugdo de projetos especificos e de curto prazo.

9.1.7. Aproveitamento dos Recursos Materiais e Financeiros, com a Utilizagdo Otimizada de Ferramentas e Tecnologias: Contratagdo de
servicos que ja possuem acesso as mais recentes ferramentas e tecnologias de comunicag@o, eliminando a necessidade de investimento proprio em
infraestrutura, em razdo do acesso a tecnologias de ponta fornecidas pelos prestadores de servigos.

9.1.8. Eficiéncia Operacional: Aumento da eficiéncia operacional permitindo que a empresa se concentre em suas competéncias principais.
Permitindo um Impacto Qualitativo com Maior foco estratégico em atividades principais da empresa.

10. DA SUBCOMISSAO TECNICA

10.1. O art. 10 da Lei 12.232/2010, dispde sobre as normas gerais para licitagdo e contratagdo pela Administragdo Publica de servigos de
comunicagao corporativa prestados por intermédio de agéncias de propaganda, as propostas técnicas apresentadas nos certames licitatorios cujo objeto esteja
inserido no art. 2°, serdo analisadas e julgadas por subcomissao técnica:

Art. 10. As licitagdes previstas nesta Lei serdo processadas e julgadas por comissdo permanente ou especial, com excegdo da analise e julgamento das
propostas técnicas.

1° As propostas técnicas serdo analisadas e julgadas por subcomissdo técnica, constituida por, pelo menos, 3 (trés) membros que sejam formados em
comunicagdo, publicidade ou marketing ou que atuem em uma dessas areas, sendo que, pelo menos, 1/3 (um terco) deles nio poderdo manter nenhum
vinculo funcional ou contratual, direto ou indireto, com o érgio ou a entidade responsavel pela licitacio.

()
10.2. O Art. 5° da Lei n° 12.232/2010, remete a utilizagdo das modalidades previstas no Art. 22 da Lei n° 8.666/93, contudo, considerando que a
Lei n°® 8.666/93 foi revogada pela Lei n® 14.133/21, ndo ¢ aplicavel a Administragdo Indireta. Nesse sentido, com base na Lei n° 13.303/2016, e
subsidiariamente na Lei n® 12.232/2010, em consonancia com o Inciso II do Art. 2° da IN 01/2023 da SECOM, que assim dispde:

"Art. 2° A aplicagdo desta Instru¢do Normativa, em relagdo as licitagdes e contratos de servigos de comunicagdo, considerard o objeto da contratagdo e a
natureza juridica do orgdo ou entidade contratante, nos seguintes casos:

L[]

11 - empresas publicas, sociedades de ec ia mista e suas subsididrias, aplica-se a Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, e, subsidiariamente, a Lei n°
12.232, de 2010."
10.3. Nessa seara, entre os artigos 28 e 67, a Lei 13.303/16 traz disposi¢des minimas relativas as licitagdes e aos procedimentos auxiliares a ela.

Além disso, o artigo 40 impde que cada estatal publique e mantenha atualizado o seu proprio regulamento interno de licitagdes e contratos.

10.4. Relativamente a prestacdo de servigos de publicidade e de engenharia, o caput artigo 28 do Estatuto das Empresas Estatais dispde
expressamente que tanto o contrato como a licitagdo serdo regidos pelas disposi¢des nele contidas, vejamos:

Art. 28. Os contratos com terceiros destinados a prestagao de servigos as empresas publicas e as sociedades de economia mista, inclusive de engenharia e de
publicidade, a aquisi¢do e a locagdo de bens, a alienagdo de bens e ativos integrantes do respectivo patriménio ou a execugéo de obras a serem integradas a
esse patrimdnio, bem como a implementagdo de Onus real sobre tais bens, serdo precedidos de licitagdo nos termos desta Lei, ressalvadas as hipdteses
previstas nos arts. 29 e 30.

10.5. Ademais, o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Infra, assim dispde:

Art. 1° Fica instituido o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos - RILC da Infra S.A., observada a legislagdo e normativos internos vigentes.

[]
§ 4° Nas contratagdes de publicidade e divulgacdo deverdo ser observadas, no que couber, a Lei n® 12.232/2010, o Decreto n°® 6.555/2008 e a Instrugao
Normativa SECOM n° 1/2023, ou outras normas que sobrevierem.

10.6. A nosso sentir, a norma que se extrai a partir da interpretagéo desse dispositivo ¢ no sentido de que a contratagéo do servigo de comunicagido
corporativa pelas empresas estatais estard sujeita as disposi¢des da Lei 13.303/16, bem como aos seus respectivos regulamentos internos de licitagdes e
contratos.

10.7. Com efeito, no que se refere ao procedimento licitatorio e aos contratos relativos ao servigo de comunicagdo corporativa prestados as
empresas estatais, as disposig¢des da Lei 13.303/16 e os respectivos regulamentos internos de licitagdes e contratos sdo soberanos em relagdo as demais leis,
inclusive em relagdo a lei 12.232/10.

10.8. Essa, s.m.j., ¢ a solugdo juridica conferida pelo caput do artigo 28 acima transcrito. Todavia, considerando as especificidades inerentes ao
servico de comunicagdo corporativa, bem como as peculiaridades ja identificadas pelo legislador e transformados em regramentos legais por intermédio da
Lei n® 12.232/10, ¢ recomendavel que as empresas estatais adotem as regras constantes deste Diploma Normativo especifico no que couber e como adocao
de boa pratica, como o caso da institui¢do da Subcomissao Técnica.

10.9. A ideia central inerente a Lei 12.232/2010, portanto, ¢ fazer com que a proposta técnica (especificamente a via ndo identificada do plano de
comunicagao publicitaria) possa ser avaliada e julgada por profissionais detentores do conhecimento da area de publicidade, comunicag@o ou marketing, para
que possam emitir juizo de aprovagdo (ou reprovacao), tendo pelo menos um tergo de sua composi¢do membro sem qualquer vinculo com a Administragao
Licitadora/Contratante, para fins de emitirem parecer eminentemente técnico conforme a avaliagdo que fizerem acerca do carater meramente criativo e
estratégico das propostas apresentadas, dentre outros requisitos legais e editalicios eventualmente estabelecidos.

10.10. Nessa esteira, devera ser providenciado o convite a profissional qualificado para compor a Subcomissao Técnica como membro externo, com
vistas a dar assessoria especializada na analise e julgamento das propostas, capaz de possibilitar a Comissao de Licitagao julgar adequadamente as propostas
técnicas apresentadas.

10.11. Tendo o servidor aceito o convite, com o envio dos documentos comprobatorios e a prescricdo quanto a obrigatoriedade de que 1/3 dos
membros seja desvinculado institucional ou contratualmente da Administragao Licitadora, faz-se necessaria a adocido de providéncias para instituicdo da
mencionada subcomissio antes da publica¢iio do certame em atendimento ao Art. 10 da Lei n° 12.232/2010, conforme trecho transcrito abaixo:

Art. 10. As licitagdes previstas nesta Lei serdo processadas e julgadas por comissdo permanente ou especial, com exce¢do da andlise e julgamento das
propostas técnicas.

§ 19 As propostas técnicas serdo analisadas e julgadas por subcomissdo técnica, constituida por, pelo menos, 3 (trés) membros que sejam formados em
comunicag¢io, publicidade ou marketing ou que atuem em uma dessas areas, sendo que, pelo menos, 1/3 (um ter¢o) deles ndo poderdo manter nenhum vinculo
funcional ou contratual, direto ou indireto, com o 6rgdo ou a entidade responsavel pela licitagdo.

10.12. Por fim, a subcomissdo técnica nio se confunde com a Comissdo de Licitagdo. Os membros para comporem a subcomissdo técnica o serdo
exclusivamente para julgar as propostas técnicas e ndo os demais documentos atinentes ao certame, razdo pela qual restara obstada a participagdo de
membros da Comissdo Permanente (que recebera os envelopes, processara e julgara as licitagdes, nos termos da Lei n® 13.303/2016, combinado com o art.
10 da Lei n° 12.232/2010).



11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

11.1. Para a contratagdo proposta sera necessaria a capacitacdo de uma equipe de gestdo e fiscalizagdo composta de ao menos 2 (dois) empregados
para a gestao e fiscalizagdo de contratos, nos termos da IN 05 de 24 de maio de 2017, sendo desses, ao menos 1 com conhecimentos especificos na area de
comunicagao social para viabilizar a fiscalizagdo técnica dos servigos.

12. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

12.1. A prestagdo dos servigos ora em estudo, ndo afeta ou traz riscos ao meio ambiente, dada a natureza dos produtos e servigos a serem
contratados. Todavia, a licitante vencedora devera respeitar as normas e principios ambientais, no que couber, trabalhando sempre para minimizar ou mitigar
efeitos de possiveis danos ao meio ambiente, utilizando-se, por exemplo, de tecnologias e materiais que contribuem para a sustentabilidade do equilibrio
ambiental, conforme orienta a Instrugdo Normativa n® 01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informago do entdo Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestdo, atual Ministério da Economia, e o Decreto n® 7.746/2012, bem como a Guia de Contratagdes Publicas Sustentaveis da Infra S.A.
(https://www.infrasa.gov.br/pls/).

13. IMPACTOS AMBIENTAIS E SOCIAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

13.1. Nio se vislumbram impactos ambientais decorrentes da contratagio. Destaca-se, contudo, os critérios mencionados no tépico DESCRICAO
DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO deste Estudo Técnico Preliminar, com relagio aos critérios de acessibilidade e sustentabilidade. Sendo assim, a
empresa contratada devera contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade
ambiental de acordo com o art. 225 da Constitui¢ao Federal/88, e com o art. 6° da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

13.2. A empresa vencedora ndo podera ter em seu quadro de pessoal empregado(s) menor (es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII, do
art. 7°, da Constituigdo Federal de 1988.

13.3. Em razdo de que a pretensa contratagdo ndo sera com dedica¢do de mao de obra exclusiva e sim por produto, fica dispensado o cumprimento
do obrigagdes relativas ao Pacto pela Diversidade, Equidade e Inclusdo nas Empresas Estatais, conduzido pelo Ministério da Gestdo e da Inovagdo em
Servigos Publicos

14. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

14.1. Concluindo a analise sobre os produtos de comunicagdo descritos neste processo, entende-se que estes sdo essenciais e estratégicos para a
divulgagdo das acoes da Infra S.A., uma vez que, viabilizardo as atividades da equipe de inteligéncia de comunicagdo da ASCOM para o atendimento das
demandas de comunicagéo social e assessoramento de imprensa.

14.2. Do ponto de vista estratégico, a disponibilizagdo desses servigos viabiliza agdes de comunicac@o estrategicamente estruturadas moldadas a
cada publico alvo disposto. Ainda, este formato de aquisi¢cdes atende ao normativo vigente para produtos e servigos dessa natureza no ambito do Poder
Executivo Federal. Diante de todo o exposto, a ASCOM considera viavel e necessaria a contratacdo dos servigo pretendidos.

14.3. Apos analise detalhada das diversas opgdes para a contratagdo de servigos de comunicacdo corporativa, a solucao escolhida é a Contratacgio
por Produto/Demanda. Esta solugdo se mostrou a mais adequada para atender as necessidades especificas da empresa, com beneficios significativos em
termos de economicidade, flexibilidade e especializagdo. Além de ser

14.4. A decisdo de divulgar o orcamento e basear a proposta em desconto sobre a tabela de servigos e precos traz varias vantagens estratégicas e
operacionais que beneficiam tanto a empresa contratante quanto os potenciais fornecedores.

15. ASSINATURAS
15.1. Aprova o presente Estudo Técnico Preliminar.
ANDRE PINTO SILVEIRA
Assessor de Comunicagao
16. APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE
16.1. Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢cdes da do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
Infra S.A.

JORGE LUIZ MACEDO BASTOS
Diretor-Presidente

SUPER ﬁ Documento assinado eletronicamente por André Pinto Silveira, Chefe de Assessoria, em 19/11/2024, as 16:50, conforme horario oficial de Brasilia, com
GOV.BR L= || fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n° 446/2015 do Ministério dos Transportes.

SUPER ﬁ Documento assinado eletronicamente por Jorge Luiz Macedo Bastos, Diretor Presidente, em 22/11/2024, as 15:52, conforme horario oficial de Brasilia,
) || com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n° 446/2015 do Ministério dos Transportes.
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