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INFRA S.A.
ASSEMBLEIA GERAL
CONSELHO DE ADMINISTRACAO
DIRETORIA EXECUTIVA
PRESIDENCIA
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
SUPERINTENDENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS

ESCLARECIMENTO
Brasilia, 09 de janeiro de 2025.

22 CADERNO DE PERGUNTAS E RESPOSTAS
EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 028/2024

OBJETO: Contratacdo é a prestacdo de servicos técnicos na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), abrangendo a Central de
Servicos, os Servicos de Gerenciamento, Sustentacdo e Monitoramento de Infraestrutura de TIC e os Servicos de Melhoria Continua, pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses, conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

PERGUNTA 1: No Anexo V — Ambiente Computacional, na pagina 35 do ETP, ndo foram identificadas praticas ou atua¢des da INFRA S.A.
relacionadas a CI/CD. Qual é a justificativa para a exigéncia de comprovacdo de atestado, conforme o item 6.3.3.5, alinea (e) —
Implementacdo de Praticas DevSecOps, considerando que: "A experiéncia com praticas de DevSecOps deve incluir a realizacdo de andlises
estaticas e dindmicas de cdédigo no pipeline de CI/CD, com o objetivo de identificar e corrigir falhas de seguranca antes da liberagdo do
codigo para producdo”. Solicitamos esclarecimentos sobre tal exigéncia.

Ainda sobre o item 6.3.3.5, alinea (e) — Implementacdo de Praticas DevSecOps, ndao foram identificados nos Estudos Técnicos as
justificativas alinhadas aos objetivos a serem alcancados e que se referem a tal exigéncia, nos termos do artigo 18 da Lei 14.133/21 bem
como no artigo 22 da IN/SEGES 94, além de como orienta o precedente do TCU-Plenario Acérddo 1668/2021, razdo pela qual solicitamos
maiores esclarecimentos.

RESPOSTA 1: A Superintendéncia de Tecnologia da Informacao, por intermédio da Nota Técnica 10 (9254398), respondeu:
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4.1. A exigéncia da comprovagdo de praticas DevSecOps esta diretamente vinculada aos seguintes fatores descritos no Termo de Referéncia e no Estudo Técnico
Preliminar:

a) Necessidade de Garantia de Seguranca no Ciclo de Vida das AplicagGes: Embora o ambiente computacional atual da Infra S.A. ndo evidencie o uso de pipelines
de CI/CD, o Termo de Referéncia enfatiza a necessidade de modernizacdo e melhoria continua das solugdes tecnoldgicas, incluindo a promogio da automacéo e
integracdo de processos de desenvolvimento e opera¢gdo com foco em seguranga.;

b) Alinhamento Estratégico com o Planejamento Institucional: Conforme descrito no PDTIC 2023-2025 e no Planejamento Estratégico Institucional 2023-2027, a
Infra S.A. busca promover a transformacgdo digital e a inovagdo por meio da adogdo de praticas de hiperautomacao e de tecnologias emergentes, das quais o
DevSecOps é um componente essencial;

c) Requisitos de Seguranga e Conformidade: O Termo de Referéncia destaca a obrigatoriedade de conformidade com normas de seguranga da informagdo, como
a LGPD e as normas ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27701, que exigem controles rigorosos de seguranga em todo o ciclo de vida do desenvolvimento de software.

4.2. Por si s6 esses itens justificam a exigéncia, contudo vale somar os resultados e beneficios a serem alcangados com a contratagdo, descritos no item 3.5
Resultados e beneficios a serem alcangados com a contratagdo e Item 4.1.4, 4. Requisitos da contratagdo de TIC, do Termo de Referéncia, destacando:

Item 3.5:
a) Garantir a operacdo ininterrupta dos servicos de Tl, minimizando impactos operacionais e assegurando a estabilidade das operacdes da Infra S.A;

b) Melhorar a eficiéncia operacional com o uso de IA e hiper automacao, para reduzir falhas operacionais, aprimorar o suporte técnico e otimizar o atendimento
as demandas de TI, resultando em uma operac¢do mais agil e eficiente; e

c) Cumprimento dos requisitos de disponibilidade dos servigos criticos de TIC da Infra S.A.
Iltem 4.1.4:.

a) Garantir que as solugdes oferecam integragdo continua entre os sistemas, incluindo nuvem, redes locais e datacenters, proporcionando flexibilidade e
escalabilidade conforme as necessidades da Infra S.A;

b) A solugdo deve incluir suporte a ambientes hibridos, com o uso de solugdes em nuvem e ferramentas de virtualizagdo.
4.3. Finalmente, no Anexo XI — Descri¢do dos Servicos, Formacdo de Equipe, Experiéncia Profissional, item 2.4, sdo apresentados os servicos de infraestrutura
para aplicagdes, devendo serem considerados como escopo:

4.4. Embora o ETP ndo mencione explicitamente praticas de CI/CD no ambiente atual da Infra S.A., a exigéncia de comprovacdo de experiéncia com praticas
DevSecOps é plenamente justificada pela necessidade de modernizagdo do ambiente tecnoldgico e pela busca de maior seguranca, eficiéncia e agilidade nos
processos de desenvolvimento e operagdo. Além disso, os servicos descritos no Anexo XI do Termo de Referéncia garante que a empresa contratada possua a
expertise necessaria para implementar essas praticas, contribuindo diretamente para a concretiza¢do dos objetivos estratégicos da Infra S.A..

4.5. Portanto, a exigéncia ndo apenas assegura que a Infra S.A. possa aprimorar continuamente seus processos e solugdes tecnoldgicas, mas também garante
uma abordagem proativa para mitiga¢do de riscos de seguranca, além de estarem alinhada aos objetivos a serem alcangados, como demonstrado.

PERGUNTA 2: No Anexo V — Ambiente Computacional, na pdagina 35 do ETP, ndo foram identificadas atuagdes da INFRA S.A. relacionadas as
ferramentas Swarm, Prometheus, Loki e Tempo. Qual é a justificativa para a exigéncia de comprovacdo de atestado para essas ferramentas,
conforme o item 6.3.3.5, alinea (g) — Servigcos DevOps, considerando que:

"A Licitante deve ter prestado servicos de DevOps utilizando ferramentas como Docker Swarm, Grafana, GitLab, Kubernetes, OpenShift,
Jenkins, Prometheus, Loki e Tempo".
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Solicitamos esclarecimentos sobre tais requisitos. Ainda sobre o item 6.3.3.5, alinea (g) — Implementagao de Praticas DevSecOps, ndo foram
identificados nos Estudos Técnicos as justificativas alinhadas aos objetivos a serem alcancados e que se referem a tal exigéncia, nos termos
do artigo 18 da Lei 14.133/21 bem como no artigo 22 da IN/SEGES 94, além de como orienta o precedente do TCU-Plenario Acérdado
1668/2021, razdo pela qual solicitamos maiores esclarecimentos

RESPOSTA 2: A Superintendéncia de Tecnologia da Informacao, por intermédio da Nota Técnica 10 (9254398), respondeu:

4.6. Essas ferramentas sdo amplamente utilizadas no contexto DevOps, pois automatizam e integram processos de desenvolvimento, entrega e monitoramento
de software. Ferramentas como Docker Swarm, Kubernetes e OpenShift gerenciam a orquestracdo de contéineres, permitindo escalabilidade e alta
disponibilidade. GitLab e Jenkins facilitam a integracdo e entrega continua (Cl/CD), garantindo um fluxo de trabalho automatizado e eficiente

4.7. Ja Grafana, Prometheus, Loki e Tempo se destacam no monitoramento e observabilidade, oferecendo métricas, logs e rastreamento distribuido em tempo
real, fundamentais para identificar e resolver problemas rapidamente. Juntas, essas ferramentas formam um ecossistema DevOps robusto, promovendo maior
colaboracdo entre equipes e entregas continuas com alta qualidade.

4.8. Assim, a exigéncia de comprovacdo de experiéncia com essas ferramentas, torna-se fundamental ao considerar o escopo de trabalho descrito no TR e os
objetivos de transformacdo digital da Infra S.A. Essa pertinéncia se baseia nos seguintes pontos:

a) Garantia da Capacidade Técnica para Ambientes Complexos - O Anexo X| — Descri¢do dos Servicos, Formacao de Equipe, Experiéncia Profissional define que o
servico de infraestrutura para aplicagGes, item 2.4 e 2.5, serdo responsaveis tanto por incorporar praticas de seguranca nas fases de desenvolvimento, integracdo
continua, entrega continua e operagdes, como por planejar, implementar e gerenciar infraestruturas que suportem ambientes dindmicos e escalaveis, garantindo
alta disponibilidade, desempenho e seguranga em ambientes On-premises e em nuvem.;

b) Portanto sdo responsaveis por implementar, gerenciar e sustentar solu¢des de infraestrutura em nuvem e ambientes de contéineres escalaveis. As ferramentas
Prometheus, Loki, Tempo e outras sdo amplamente utilizadas para monitoramento, gerenciamento de logs e rastreamento de chamadas distribuidas em
arquiteturas de microsservicos;

4.9. Nesse contexto, a experiéncia com essas ferramentas assegura que a contratada possua a expertise necessdria para lidar com ambientes complexos e
criticos, considerando também:

a) Preparacdo para Crescimento e Futuras ImplementacGes - Embora as ferramentas mencionadas ndo estejam atualmente em uso, a Infra S.A. estda em processo
de modernizagdo e expansdo de sua infraestrutura tecnoldgica, conforme detalhado no PDTIC 2023-2025. A experiéncia prévia da contratada com essas solugées
possibilitara uma transicdo mais eficiente para novas tecnologias, garantindo que a empresa esteja preparada para desafios futuros, como:

| - Adogdo de arquiteturas nativas em nuvem;
Il - Ampliagdo de ambientes de contéineres orquestrados;
Il - Implementacgao de praticas avangadas de observabilidade e gestdo de incidentes.

4.10. A Conformidade com as Diretrizes Legais e Melhores Préticas - Conforme o artigo 18 da Lei 14.133/21, apensar de n3o se aplicar ao caso da Infra S.A., e 0
Acérddo 1668/2021 do TCU, é fundamental que exigéncias em processos de contratagdo estejam diretamente relacionadas ao objeto contratual e aos resultados
esperados.

4.11. Nesse sentido, a exigéncia de experiéncia com ferramentas como Prometheus, Loki e Tempo estd alinhada com a necessidade de garantir que a contratada
tenha capacidade comprovada de operar em ambientes modernos de DevOps, proporcionando maior seguranca, escalabilidade e eficiéncia a Infra S.A.

4.12. Alinhamento com os Objetivos da Contratagdo - A contratagdo visa garantir a continuidade operacional, a seguranca e a eficiéncia da infraestrutura
tecnoldgica da Infra S.A. Conforme descrito no TR, espera-se que a contratada adote praticas de DevOps e DevSecOps que promovam:
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a) Monitoramento continuo e observabilidade: Ferramentas como Prometheus e Grafana sdo essenciais para garantir a visibilidade e o desempenho de sistemas
criticos;
b) Gestdo eficiente de logs e rastreamento de falhas (loki e Tempo) permitem a analise detalhada de incidentes e a rastreabilidade completa de transagdes
distribuidas, caracteristicas cruciais para a operagdao em ambientes hibridos e multicloud.

4.13. Finalmente, a exigéncia de comprovagdo de experiéncia com ferramentas como Docker Swarm, Prometheus, Loki e Tempo é pertinente ao escopo da
contratagdo, pois garante que a empresa contratada tenha a capacidade técnica necessdria para atender aos objetivos estratégicos da Infra S.A., mesmo que
essas ferramentas ndo estejam atualmente em uso no ambiente computacional descrito no ETP. A contratagdo visa ndo apenas atender as demandas atuais, mas
também preparar a Infra S.A. para futuras implementacdes e desafios tecnoldgicos.

PERGUNTA 3: Solicitamos esclarecimentos sobre como sera realizado o pagamento do item Servicos de Melhoria Continua, considerando
que a INFRA S.A. segue as diretrizes da Portaria n2 1.070, a fim de evitar interpretacdes equivocadas relacionadas a contratacao de servigos
de desenvolvimento de software.

RESPOSTA 3: A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo, por intermédio da Nota Técnica 10 (9254398), respondeu:

4.14. Os Servigos de Melhoria Continua nio se referem ao desenvolvimento de software, mas sim a manutencgdo evolutiva e a otimizacdo de processos e sistemas
de TIC. O foco é promover a modernizagdo da infraestrutura tecnoldgica e a automacgdo de atividades operacionais, em conformidade com as metas
estabelecidas.

4.15. Os Servicos de Melhoria Continua descrito no Termo de Referéncia (TR) esta detalhado no Anexo XIl — Metodologia e Niveis Minimos de Servico (NMS) para
Melhoria Continua. Nao se referem ao desenvolvimento de software, mas sim a manutengdo evolutiva e a otimizagdo de processos e sistemas de TIC.

4.16. Esse item compreende a execucdo de atividades que visam o aperfeicoamento constante da infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
(TIC) da Infra S.A., incluindo automacéo de processos, implementacdo de novas tecnologias e melhoria de praticas operacionais.

4.17. De acordo com o Anexo XlIl do TR, a metodologia para o pagamento dos Servicos de Melhoria Continua sera baseada na apuracdo das horas efetivamente
trabalhadas, considerando as seguintes etapas e critérios:

a) Definicdo de Demandas : As demandas de melhoria continua serdo previamente definidas e aprovadas pela Infra S.A. por meio de ordens de servico
especificas. Cada ordem de servico contera a descricdo detalhada das atividades, o escopo, os prazos e a quantidade estimada de horas necessarias para sua
execucao;

b) Execucdo e Registro de Horas : A contratada deverad executar as atividades conforme o escopo definido e registrar todas as horas trabalhadas, de forma
auditavel e transparente, em sistemas de controle previamente acordados com a Infra S.A. Esse registro sera utilizado como base para a apuracdo do pagamento;

c) Validacdo e Relatérios de Execugdo : Ao final de cada periodo de execugdo ou conclusdo de uma ordem de servico, a contratada devera apresentar relatérios
detalhados das atividades realizadas e dos resultados alcancados, os quais serdo analisados e validados pela equipe técnica da Infra S.A; e

d) Pagamentos Vinculados aos Relatdrios Validados : O pagamento serd realizado com base nas horas efetivamente trabalhadas e validadas pela Infra S.A.,
conforme descrito no Anexo XlIl do TR. Essa abordagem assegura que o pagamento ocorrerd apenas apds a comprovagdo de que as atividades executadas
atenderam aos critérios de qualidade e aos objetivos previstos.
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PERGUNTA 4: Solicitamos esclarecimentos acerca do processo de precificagdo e validagao dos requisitos técnicos da Solugcdo de ITSM de
Gerenciamento de Servicos e Monitoramento, conforme descrito no Anexo IV — Plataforma ITSM, considerando o item 7.1 da Portaria
SGD/MGI 1.070/23.

RESPOSTA 4: A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo, por intermédio da Nota Técnica 10 (9254398 e 9259193), respondeu:

A Portaria SGD/MGI n2 1.070/23, em seu item 7.1, estabelece a necessidade de que a contratacdo de solugbes de TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo)
contemple requisitos técnicos minimos que garantam a eficdcia e continuidade dos servigos prestados. Nesse contexto, o processo de precificacdo e validagdo
dos requisitos técnicos da Solugdo ITSM de Gerenciamento de Servigos e Monitoramento, descrito no Anexo IV — Plataforma ITSM, foi conduzido com base em
estudos detalhados e no alinhamento as diretrizes normativas vigentes.

Conforme descrito no Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo e no Termo de Referéncia, a equipe de planejamento da contratagdo tomou o cuidado de avaliar
amplamente as opg¢Oes de plataformas abertas disponiveis no mercado que pudessem atender aos requisitos funcionais e técnicos estabelecidos. Essa analise
incluiu solugGes que, com maior ou menor nivel de otimizagdo e ajuste, fossem capazes de garantir a continuidade operacional e a eficiéncia na gestdo de
servicos de TIC, sem gerar riscos de aprisionamento tecnoldgico (lock-in) para a Infra S.A, como por exemplo, GPLI, OTRS, iTop, Zabbix, Prometheus +Grafana etc.
sdo exemplos de ITSM e ferramentas monitoramento que com ajustes necessarios podem ser adotadas sem prejuizo a autonomia tecnoldgica da INFRA S.A.

A estratégia adotada teve como premissa a viabilidade econémica e operacional da contratagdo, garantindo que as solugdes propostas oferecessem flexibilidade
para eventuais mudancas futuras no ambiente de Tl da Infra S.A. Ao priorizar plataformas que permitem customizacGes e integra¢des continuas, evitou-se a
dependéncia excessiva de fornecedores especificos, possibilitando a Infra S.A. manter sua autonomia tecnoldgica e a capacidade de migrar para outras solugées
caso necessario.

Ademais, os requisitos técnicos minimos, como a aderéncia as melhores praticas do mercado (ITIL e ISO 20.000), a automagdo de processos, a geracdao de
indicadores de desempenho e a capacidade de integracdo com ferramentas de monitoramento, foram cuidadosamente estabelecidos para assegurar que a
solugdo contratada possa ser mantida e expandida de forma sustentdvel e sem barreiras tecnoldgicas.

Em resumo, o processo de validacdo dos requisitos e a definicdo da estratégia de contratacdo foram guiados pelos seguintes principios fundamentais:
Ampla pesquisa de mercado para identificar plataformas abertas que oferecessem flexibilidade e capacidade de atendimento pleno aos requisitos definidos.
Evitar o lock-in tecnoldgico, garantindo que a solugdo possa ser substituida ou atualizada sem prejuizo a operagao.

Viabilidade econdmica, ao considerar solugdes que exigem diferentes niveis de ajustes ou otimizagGes, sem inviabilizar a contratagao.

Aderéncia as normas internacionais (ITIL, ISO 20.000) e as praticas de hiper automagao e inteligéncia artificial, alinhadas as necessidades estratégicas da Infra
S.A.

Garantia de continuidade operacional e inovacgdo tecnoldgica, com suporte ininterrupto e mecanismos de melhoria continua.

Portanto, a escolha dos requisitos técnicos e a validag¢do da solugdo ITSM levaram em conta ndo apenas a necessidade imediata de continuidade e eficiéncia dos
servicos de TIC, mas também a preservacdo da independéncia tecnoldgica da Infra S.A. e a capacidade de evolugdo futura da infraestrutura tecnoldgica.

Somado ao ja esclarecido, a INFRA S.A., quanto ao processo de precificagdo, seguiu rigorosos critérios técnicos, garantindo a maxima transparéncia e aderéncia
as necessidades estratégicas da empresa.

Assim, com o objetivo de assegurar a obtengdo de propostas condizentes com o escopo e a complexidade dos servigos a serem contratados, foi realizada uma
ampla pesquisa de mercado, envolvendo pelo menos 17 empresas especializadas de mercado para os servigos desejados.
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Para essa pesquisa, foi elaborada uma solicitagdo formal de orgamento, contendo os seguintes elementos principais:
- Descrigao do Objeto da Contratagdo
Central de Servicos de Alta Performance, incluindo servicos de atendimento e gestdo de chamados.

Gerenciamento, Sustentacdo e Monitoramento de Infraestrutura de TIC (NOC/SOC), contemplando servicos de banco de dados, armazenamento e backup,
conectividade, virtualizacdo, seguranca da informacdo e automacao.

Servigos de Melhoria Continua, com foco na hiper automacao e inteligéncia artificial, visando a transformacao digital da Infra S.A.
- Requisitos de Execugdo e Niveis Minimos de Servigo (NMS)

- Foi especificado que as empresas deveriam apresentar solugdes que garantissem a continuidade operacional em regime 24x7x365, atendendo aos NMS
estabelecidos, tais como:

. Tempo de atendimento e resolugdo de incidentes, conforme criticidade.
. Disponibilidade minima exigida para cada servico critico.

. Capacidade de automacdo de processos e autoatendimento.

- Horério e Local de Prestagao dos Servigos

. Os servigos foram definidos para serem prestados em regime hibrido, com partes realizadas de forma presencial nas instalagées da Infra S.A., e partes
remotamente, para os servigos a serem contratados.

- Também encaminhados:

. Detalhamento técnico das solugdes ITSM e de monitoramento a serem utilizadas, comprovando sua aderéncia aos requisitos exigidos.
. Descricdo detalhada do ambiente computacional

. Metodologia e NMS’s para melhoria continua

. a necessidade de execucdo de um diagndstico inicia de maturidade

. Volumetria dos servigos atuais (usuarios atendidos, estagdes de trabalho servidores etc.)

. Descricdo detalhada dos servicos e volumetria

. Formacdo de equipe e experiéncia profissional

. NMS'’s para a execuc¢do dos servigos

. Modelo de proposta de pregos.

Ou seja, o formato adotado permitiu as empresas participantes compreenderem de forma clara as necessidades da Infra S.A. e elaborarem propostas alinhadas
tanto ao contexto técnico quanto a viabilidade econ6mica do projeto, podendo naquele periodo elaborar questionamento, sugestdes etc.

Com a apresentag¢do das propostas, a Infra S.A. pdde validar que os pregos enviados eram condizentes com as praticas de mercado e refletiam a complexidade e
os requisitos dos servigos demandados, bem como os requisitos técnicos das Solugdes de ITSM e de monitoramento estavam dentro das condi¢des das boas
praticas de mercado.

Esse processo, além de promover a ampla concorréncia, garantiu que as solugdes propostas fossem flexiveis e escaldveis, assegurando a continuidade dos
servigos e evitando riscos de dependéncia tecnoldgica."
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PERGUNTA 5:

“8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO 8.1. O custo estimado total da contratagdo é RS 22.743.690,48 (vinte e dois milhdes, setecentos e quarenta e
trés mil seiscentos e noventa reais e quarenta e oito centavos), conforme tabela abaixo e detalhados no Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo (9152486),
no Mapa Comparativo de Pregos (912723 na Planilha - Memdria de Cdlculo_v2 (9138321).”

Considerando o texto acima, referente ao Item: 8, extraido da pagina 12, do Termo de Referéncia — INFRASA. Entendemos que, serdao
automaticamente desclassificadas, as empresas licitantes que, em suas formacdes de custos e precos, apresentarem o quantitativo
inferior a 32 (trinta e dois) profissionais.

Esta correto nosso entendimento?

Do Contrario, favor esclarecer detalhadamente.

RESPOSTA 5. A Superintendéncia de Tecnologia da Informacao, por intermédio da Nota Técnica 14 (9259807), respondeu:

Estd correto o entendimento. Conforme detalhado no item 8 do Termo de Referéncia, a contratagdo exige o quantitativo minimo de profissionais para a
prestacdo dos servigos. A ndo observancia deste requisito podera resultar na desclassificagdo automatica da licitante.

PERGUNTA 6: Ainda acerca do texto acima, referente ao Item: 8, extraido da pagina 12, do Termo de Referéncia — INFRASA. Entendemos que,

serdo automaticamente desclassificadas, as empresas licitantes que, em suas formagbes de custos e precos, apresentarem salarios inferiores ao que foram
definidos pela CONTRANTANTE.

Esta correto nosso entendimento?

Do Contrario, favor esclarecer detalhadamente.

RESPOSTA 6. A Superintendéncia de Tecnologia da Informacao, por intermédio da Nota Técnica 14 (9259807), respondeu:

N3o esta correto o entendimento. Conforme previsto no item 5.6.1 do Termo de Referéncia, propostas com saldrios inferiores aos valores definidos no Anexo XVII
poderdo ser consideradas inexequiveis, conforme a Portaria SGD/MGI n? 1.070, item 12.6.5.

PERGUNTA 7: Entendemos que, todos os servicos serdo prestados de presencialmente, no ambiente da ENFRASA, com profissionais exclusivos
/ residentes, com toda infraestrutura fisica e légica, bem como mobiliarios, microcomputadores, esta¢des de trabalhos, equipamentos, insumos, acessorios,
fornecidos pela ENFRASA, sem custos ou despesas para a empresa Contratada.

Esta correto nosso entendimento?

Do Contrario, favor esclarecer detalhadamente.
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“1. SOLUCAO DE ITSM DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS E MONITORAMENTO 1.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar e manter
uma ferramenta de gerenciamento integrado de servicos aderente a biblioteca Information Technology Infrastructure Libray —
ITIL”

RESPOSTA 7. A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo, por intermédio da Nota Técnica 14 (9259807), respondeu:

N3o esta correto o entendimento. Conforme o item 4.5.3 do Termo de Referéncia, a contratada devera disponibilizar os profissionais e os servicos, observando os
hordrios e regimes de trabalho definidos. E conforme o item 11.2, que trata da responsabilidades da contratada, e subitem 11.2.22 que estabelece que a
contratada deve fornecer todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendagdes, aceitas pela boa técnica, normas e legislagGes.

PERGUNTA 8: Acerca do texto acima, extraido da pagina 52, do Termo de Referéncia — INFRASA. Entendemos que a solugdo de ITSM, a qual,
devera ser fornecida pela empresa Contratada, podera ser Open Source, a exemplo do GLPi, desde que, atenda aos requisitos definidos pela CONTRATANTE.

Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA 8 -A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo, por intermédio da Nota Técnica 14 (9259807), respondeu:

Sim, podera ser utilizada plataformas Open Source desde que a solugdo ITSM proposta atenda integralmente aos requisitos apresentados no Anexo XV —
Plataforma ITSM, itens 1 e 2, com ajustes ou customizagdes, e esteja aderente a biblioteca ITIL, conforme definido no Termo de Referéncia

PERGUNTA 9: Conforme item 5.6.1 (cdpia abaixo) do termo de referéncia, entendemos que os saldrios apresentados no anexo XVII sdo
salarios-minimos a serem apresentados, caso algum licitante apresente proposta com saldrios inferiores aos apresentados no anexo XVII serdo
automaticamente desclassificados, esta correto nosso entendimento?

5.6.1 - Conforme recomendacdo da Portaria SGD/MGI n2 1.070, item 12.6.5, serdo consideradas inexequiveis valores de saldrio
inferiores aos definidos no Anexo XVII — Valores de Referéncia para Inexequibilidade deste instrumento, para o conjunto de
profissionais indicados.

RESPOSTA 9 -A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo, por intermédio da Nota Técnica 14 (9259807), respondeu:

Conforme recomendacdo da Portaria SGD/MGI n2 1.070, item 12.6.5, serdo consideradas inexequiveis valores de salério inferiores aos definidos no Anexo XVII —
Valores de Referéncia para Inexequibilidade deste instrumento, para o conjunto de profissionais indicados
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PERGUNTA 10: Conforme item 9.10.1.2 (cdpia abaixo) do termo de referéncia, entendemos que o quantitativo de profissionais apresentado

no anexo XVII sao quantitativos minimos, caso algum licitante apresente proposta com quantitativos inferiores aos apresentados no anexo XVII serdo

automaticamente desclassificados, esta correto nosso entendimento?
9.10.1.2 - A Licitante deverd observar os valores minimos requeridos, em conformidade com a Portaria SGD/MGI n2 1.070/2023.

RESPOSTA 10 -A Superintendéncia de Tecnologia da Informacao, por intermédio da Nota Técnica 14 (9259807), respondeu:
Sim, esta correto o entendimento. Conforme o item 9.10.1.2 do Termo de Referéncia, a licitante devera observar os quantitativos minimos estabelecidos, sendo

que propostas com quantitativos inferiores poderdo ser desclassificadas automaticamente.

(assinatura eletrénica)
JAQUELINE SOUTO MANGABEIRA
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