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PROCESSO N2 50050.005602/2024-11
INTERESSADO: SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
ANALISE DO RECURSO ADMINISTRATIVO
PREGAO N2 028/2024

OBIJETO: Contratagdo de prestacdo de servicos técnicos na drea de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (TIC), abrangendo a Central de Servicos, os
Servigos de Gerenciamento, Sustentacdo e Monitoramento de Infraestrutura de TIC e os Servigos de Melhoria Continua, pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses, conforme condigées, quantidades e exigéncia estabelecidas no instrumento convocatdrio e seus anexos.

RECORRENTE ALGAR TI CONSULTORIA S/A.
RECORRIDA V2TEC SOLUCOES LTDA.
1. DAS PRELIMINARES
1.1. Trata-se de procedimento licitatdrio eletrénico da Lei n? 13.303/2016, para a "Contratagdo de prestacdo de servigos técnicos na area de

Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), abrangendo a Central de Servicos, os Servicos de Gerenciamento, Sustentacdo e Monitoramento de
Infraestrutura de TIC e os Servicos de Melhoria Continua, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme condi¢Oes, quantidades e exigéncia
estabelecidas no instrumento convocatorio e seus anexos.

1.2. Em sede de admissibilidade, foram preenchidos os pressupostos de legitimidade, interesse processual, fundamentacdo e tempestividade,
conforme RazGes de Recurso registradas no LicitacGes-e.

1.3. Apds andlise e julgamento dos precos ofertados e de sua documentagado de habilitacao, sagrou-se vencedora a proposta da recorrida.

1.4. Ato continuo, foram recebidos os recursos administrativos e as contrarrazdes da recorrente e da recorrida acima identificados, os quais sdo
objeto de analise neste documento.

2. DAS RAZOES DA RECORRENTE

2.1. Insurge a recorrente contra a decisdo que classificou e habilitou a Proposta da V2TEC SOLUCOES LTDA., requerendo que sejam acolhidas as

raz0es apresentadas a seguir, no sentido de reformar a referida decisdo, com base nos argumentos de fato e de direitos, conforme o documento SEI n?
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9435196, a seguir expostos:

2.2. | - DA SINTESE DA DEMANDA

2.2.1. Inicialmente, a recorrente resume seu requerimento e solicita a reforma da decisdo proferida pelo Pregoeiro, sustentando que atendeu
integralmente as exigéncias relativas a proposta e a documentacao de habilitacdo. Adicionalmente, alega que a Recorrida ndo cumpriu os requisitos de
qualificacdo técnica previstos no Edital e apresentou uma proposta de preco em desacordo com as normas estabelecidas, justificando assim a
necessidade de revisao da decisao.

1. Trata-se de Pregdo Eletr6nico promovido por este drgdo cujo objeto é a escolha da proposta mais vantajosa para a prestacdo de servigos técnicos na drea de
Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢do (TIC), abrangendo a Central de Servigos, os Servicos de Gerenciamento, Sustentagcdo e Monitoramento de
Infraestrutura.

2. Em breve sintese, apods a fase de lances, a empresa Algar Tl apresentou o menor prego, sendo convocada para envio da proposta ajustada com os devidos
documentos de habilita¢do previstos no Edital.

3. Apds um prazo para andlise da proposta e documentos de habilitagéo, sem sequer promover qualquer diligéncia, a Algar Tl foi, sumariamente, inabilitada. Ato
seqguinte, 4 (quatro) outras empresas foram convocadas e, apds, inabilitadas do certame.

4. Por fim, a empresa V2TEC SOLUCOES foi convocada para apresentar a sua documentagdo e a proposta de pregos, sendo posteriormente habilitada no certame.

5. Entretanto, em que pese todo o empenho deste r. Pregoeiro, a decisGo merece reforma, uma vez que esta Recorrente cumpriu com as exigéncias da proposta e
documentagdo de habilitagéo e, noutro norte, a Recorrida ndo atendeu a qualificagdo técnica exigida pelo Edital e apresentou proposta de preco em
desconformidade com a regra editalicia.

2.3. Il - DA INCORRETA HABILITACAO DA EMPRESA V2TEC SOLUCOES LTDA
2.3.1. De maneira complementar, a recorrente alega que a decisdo de habilitar a V2TEC deve ser reformada, pois a empresa ndo atendeu as
exigéncias técnicas e apresentou uma proposta de preco em desconformidade com as regras do edital, segundo excerto do recurso administrativo SEI
n2 9435196:

6. Destaca-se ainda que as presentes razées recursais trazem a baila a aplicagéo da Lei das Estatais, de n2 13.303/2016, e interpretagdo do Edital condizente com
os principios da legalidade, da competitividade e da vantajosidade os quais a r. Comisséo deve se ater.

7. Embora a condugdo do processo licitatério em epigrafe tenha ocorrido em consondncia com as regras estabelecidas na legislagdo que regula o tema, a decisdo
levada a termo por esta respeitosa Comissdo no tocante a aceitagdo da proposta e a decisdo pela habilitagdo da empresa Recorrida contrastam com a legalidade
e isonomia esperadas quando da competicdo por uma proposta capaz de atender integralmente as necessidades da Administragdo Publica.

8. O que se pretende demonstrar nas presentes razdes recursais é que a Recorrida foi indevidamente classificada e habilitada no certame, mesmo tendo deixado
de comprovar exigéncias constantes do edital, devendo a decisdo de classificagdo e habilitagcdo da V2TEC SOLUCOES ser reformada para declard-la desclassificada
e/ou inabilitada, conforme se discorre a seguir.

9. A decisdo que habilitou a Recorrida fundamenta-se, em sintese, no aceite de atestados de capacidade técnica que néo atendem na integra os requisitos
técnicos e exigéncias dispostas no item 13.6 do Edital, em especial no subitem 13.6.4, conforme destaque:

13.6.4. Os atestados deverdo comprovar a prestagdo de servigos, conforme a sequir:

a) Experiéncia em Servigos de Central de Servigos (Help Desk ou ServiceDesk): O atestado deve demonstrar que a Licitante possui experiéncia na prestagdo
de servigos de Central de Servigos, com atendimento presencial e remoto;
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b) Servicos de Atendimento com Ferramentas de Gestdo e Operag¢do ITSM:Deve-se comprovar experiéncia na utilizacdo de ferramentas degestio e
operagdo de Service Desk, baseadas em fundamentos ITIL, incluindo, no minimo, os Gerenciamentos de Ativos, Requisi¢éo, Incidente, Mudanga, Problema,
Conhecimento, Catdlogo de Servigo e Niveis de Servigo;

¢) Servigcos de Monitoramento de Rede: A Licitante deve apresentar experiéncia em servicos de monitoramento de rede, com o uso das ferramentas Zabbix,
Dynatrace, Grafana ou equivalentes.

d) Gerenciamento e Sustentacdo de Infraestrutura em NOC: Deve-se comprovar a capacidade de gerenciamento, sustentagcdo e monitoramento de
infraestrutura em um Centro de Operagées de Rede (NOC), com regime de atendimento 24x7, incluindo diagndstico de aplica¢bes, fornecimento, suporte e
configuragdo de modulos de Monitoramento de Desempenho de Aplicagées e de hiper automagdo da Infraestrutura de TIC, com Inteligéncia Artificial,
operagdo assistida e andlise de causa raiz.

e) Implementacgdo de Prdticas DevSecOps: A experiéncia com prdticas de DevSecOps deve incluir a realizagGo de andlises estdtica e dindmica de cddigo no
pipeline de Cl/CD, com o objetivo de identificar e corrigir falhas de seguranca antes da liberag¢éo do cédigo para produgéo.

f) Instalacdo e Configuragdo de Servidores de Aplicagdo: Deve ser comprovada experiéncia na instalagdo, configuragdo e sustentagdo de servidores de
aplicagdio usando servigos de orquestragdo via containers especificamente com o uso do Docker.

g) Servigos DevOps: A Licitante deve ter prestado servicos de DevOps, utilizando ferramentas como Docker Swarm, Grafana, GitLab, Kubernetes, OpenShift,
Jenkins, Prometheus, Loki e Tempo.

h) Solucées de Governanga e Auditoria para AD, Exchange e File Server: E necessdrio comprovar a experiéncia na implantagdo, configuragdo,
gerenciamento e suporte de solu¢ées de governanga e auditoria para servigos como Active Directory (AD), Microsoft Exchange Server e Microsoft File
Server.

i) Administragdo e Operacionalizagdo de Ativos de Rede e CTl: Deve ser comprovada experiéncia na instalagdo, suporte, configuragdo, administragéo e
operacionalizagdo de ativos de rede e infraestrutura de comunicagdo (CTl), incluindo switches, roteadores (Core, ToR e Acesso) e pontos de acesso de redes
sem fio com controladora e software de gestdo de ativos.

j) Uso do ElasticSearch para Otimizagdo de Desempenho e Andlise de Dados: Deve-se evidenciar experiéncia na utilizagéo da ferramenta ElasticSearch
para otimizagdo de consultas e buscas em tempo real, com escalabilidade integrada a sistemas de dados para facilitar a andlise de multiplas fontes.

10. Apds a andlise da documentagdo da Recorrida, verificou-se que os atestados da ANATER, NOVACAP e CODHAB ndo podem ser considerados para as alineas b),
c), d), f), h) e j) do subitem 13.6.4 do Edital, pois sdo, efetivamente, servicos de sustentagdo de infraestrutura e o Edital com SRP da ANATER tem como objeto
prestagdo de servigos de desenvolvimento e sustentagdo DE SISTEMAS e ndo sustentagdo de ambientes. A fim de comprovar a alegagdo, junta-se ao presente
recurso o edital da ANATER com o respectivo termo de referéncia para andlise do nobre drgdo.

11. Nesse ponto, nota-se quando se trata de service desk e sustentagdo de infraestrutura é, basicamente, para o ambiente das solugbes a serem desenvolvidas.
Isto se torna claro quando a prépria ANATER estima para os servigos de SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA apenas 1 (um) profissional conforme imagem abaixo
extraida do edital da ANATER. Sendo, vejamos: do item 1 ao Item 12 da imagem abaixo trata-se, UNICA E EXCLUSIVAMENTE, de perfis de desenvolvimento de
software. O perfil 13 é, de fato, de sustentagdo de infraestrutura e o item 14 ¢, de fato, perfil de Service Desk.
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estimada

01 Coordenador do Projeto, com qualificag&o compativel na 01

area de TIC e/ou Preposto, com qualificagéo compativel

na area de TIC
02 |Analista Scrum Master (SM) 01
03 | Analista Product Owner (PO) 01
04 Analistas de Sistemas/Desenvolvedor Sénior 01
05 |Analistas de Sistemas/Desenvolvedor Pleno 01
06 | Analistas de Sistemas/Desenvolvedor Junior 01
o7 Analistas de Sistemas Sénior com experiéncia em Qlik 01

Sense
08 Analista de Sistemas Pleno com experniéncia em MAKER 01
09 Analista de Negocios 01
10 | Analista de Processos 01
11 Arquiteto de Software 01
12 Analista de Dados 01
13 Analisa de Infraestrutura 01
14 Analista Técnico de Suporte em Service Desk 01

TOTAL 14

12. Considerando que a Algar Tl tem mais de 15 anos de atuag¢do no mercado de Tl, com foco especial em Servigos Gerenciados (Service Desk e Sustentagdo de
Infraestrutura), é de seu conhecimento e plena experiéncia que um unico analista de infraestrutura ndo é capaz de executar servicos de Monitoramento de Rede,
Gerenciamento e Sustentagdo de Infraestrutura, NOC, Solu¢bes de Governanga e Auditoria para AD, Exchange e File Server e Administragdo e OperacionalizagGo
de Ativos de Rede e CTl, que estdo descritos nas alineas “c”, “d”, “h” e “i” do subitem 13.6.4 do Edital.

13. Por fim, os diferentes atestados da empresa TELLUS e ADEPARA também ndo podem ser considerados para andlise de servicos de sustentagdo de
infraestrutura, haja vista se tratar de puro e simplesmente servigos de Desenvolvimento de Software e Planejamento Estratégico.

14. Levando em consideragdo que a Recorrida apresentou atestados de capacidade técnica de desenvolvimento de software para comprovar, equivocadamente, a
prestacdo de servigos de sustentagdo de infraestrutura, o nobre drgdo deveria ter decidido da mesma forma que o fez quando do julgamento dos documentos de
qualificacdo técnica da empresa Algar Tl, onde informou que a falta de informagdes nos atestados ndo deu a seguranga necessdria para a INFRA S/A, em total
afronta aos principios da legalidade e isonomia que sdo inerentes a condugdo desse certame.

15. No tocante a proposta de pregos, é possivel verificar o descumprimento da legislagdo pertinente a aplicagdo do percentual de 12,10% para o item “Férias e
1/3 Constitucional”, visto que a aliquota é originada da planilha e explicagdo da IN 5/2017 conforme segue. https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-
informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de- 2017-atualizada.
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16. Na planilha apresentada pela Recorrida, no Mddulo 2 — Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios, consta a aplicagdo da aliquota de 11,11%,
demonstrando que a empresa utilizou um percentual proprio, sem qualquer explicacdo ou justificativa legal.

17. Diante dessa alteragGo, a Recorrida claramente se beneficia de um valor inferior na composicéo de pregos com relagdo as demais licitantes, pois o total das
rubricas fica reduzido.

18. Nesse sentido, o item 11.1, “I” do Edital determina a obrigatoriedade do licitante de apresentar declaragdo expressa de que nos pregos cotados estdo incluidas
todos os tributos e encargos de qualquer natureza que, direta ou indiretamente, incidam sobre o valor do eventual fornecimento.

19. Ocorre que, a proposta apresentada pela Recorrida ndo compreende a integralidade dos custos para atendimento dos encargos trabalhistas dos funciondrios
que prestardo os servigos os Orgdo, motivo pelo qual a desclassificagio da proposta da empresa V2TEC é medida que se impde.

2.4, Il - DA INCORRETA INABILITACAO DA EMPRESA ALGAR TI

20. Da leitura da Nota Técnica n® 18/2025 que embasou o julgamento da proposta de documentos de habilitagcéo da empresa Algar Tl, verifica-se que todas as
andlises foram feitas sem que o nobre pregoeiro realizasse qualquer diligéncia. Fato que culminou na sumdria inabilita¢do da Recorrente.

21. No entanto, a fim de resquardar o interesse publico, entende-se que seria cabivel a promog¢do de diligéncias para que a Recorrente pudesse comprovar a sua
plena qualificacdo técnica e proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica que, inclusive, é inferior a CINCO MILHOES em relacdo a proposta da
empresa V2TEC.

22. Como de praxe a todos as licita¢Bes publicas, antes da inabilitacdo/desclassificagcdo subita de qualquer licitante, o érgdo tem o poder/dever de promover
diligéncias a fim de suscitar quaisquer duvidas com relagGo aos documentos apresentados. Sendo que decidir por uma proposta CINCO MILHOES mais cara,
unicamente e exclusivamente, por ndo ter dado oportunidade a Recorrente para esclarecer as eventuais duvidas é uma atitude completamente descabida e que
gera um grande énus a Administra¢do Publica.

23. Assim como é pacifico na jurisprudéncia, o proprio Edital prevé a realizagdo de diligéncias, caso reste alguma duvida com relagdo a documentagdo da
licitante, a saber:

10.6. E facultado ao Pregoeiro a realizacdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a confirmar a veracidade das informagdes, prestadas pelo Licitante,
constantes de sua Proposta e de eventuais documentos a ela anexados.
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24. Porém, com data mdxima vénia, o r. Pregoeiro se utilizou de sua prerrogativa e ndo realizou NENHUMA diligéncia antes do julgamento equivocado da
Recorrente. Considerando a nota técnica, sobre os itens 4.2, 4.3, 4.4, 4.5,4.6 constam textos similares donde se extrai que, em uma simples diligéncia, seria
possivel confirmar a condigdo pré- existente dos servigos prestados pela empresa Algar TI.

25. Ademais, com relagGo a proposta da Recorrente, as alineas do item 4.11.3 no contexto da licitaglio sGo erros sandveis que ndo mudam a substdncia da
proposta.

26. Com efeito, cumpre destacar que néo é intuito desta licitante impedir ou simplesmente atrapalhar o normal trémite do certame em tela, nem mesmo trazer
duvidas acerca da competéncia do trabalho exercido pelo Pregoeiro e sua equipe técnica de apoio.

27. De igual modo, no entanto, ndo cabe aceitar que o julgamento acerca das propostas de pregos e andlise da documentagdo técnica seja mantido, pois a
isonomia pode ter sido quebrada.

28. Desse modo, busca-se tdo somente o respeito aos principios basilares que regem nossa Administragdo Publica, previstos em nossa Constituicdo Federal e Art.
31 da Lei 13.303/2016, fundamento legal do presente certame. Assim prescreve o artigo supracitado:

Art. 31. As licitagOes realizadas e os contratos celebrados por empresas publicas e sociedades de economia mista destinam-se a assegurar a sele¢do da
proposta mais vantajosa, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto, e a evitar operagbes em que se caracterize sobrepreco ou
superfaturamento, devendo observar os principios da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da eficiéncia, da probidade
administrativa, da economicidade, do desenvolvimento nacional sustentdvel, da vinculagGo ao instrumento convocatorio, da obtengdo de competitividade
e do julgamento objetivo.

29. A vinculagdo ao instrumento convocatdrio é garantia do administrador e dos administrados. Significa que as regras tragadas para o procedimento devem ser
fielmente observadas por todos. Se a regra fixada ndo é respeitada, o procedimento se torna invdlido e suscetivel de corre¢éo na via administrativa ou judicial.
(...) Vedado a Administragdo e aos licitantes é o descumprimento das regras de convocagdo, deixando de considerar o que nele se exige, como, por exemplo, a
dispensa de documento ou a fixag¢éo de preco fora dos limites estabelecidos. Em tais hipdteses, deve dar-se a desclassificagdo do licitante, como, de resto, impée o
art. 48, |, do Estatuto. (CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 269 ed. SGo Paulo: Atlas, 2013, p. 246.).

30. Como fundamentado acima, a vinculagdo ao instrumento convocatdrio e o julgamento objetivo asseguram a isonomia. O Edital estipula as regras do
procedimento e so assim pode haver igualdade, ou seja, o julgamento deve ser realizado ante critérios objetivamente dispostos no Edital. Ao admitir o contrdrio é
sepultar a isonomia e conferir exacerbada discricionariedade a Administragdo.

31. Amparado ndo s6é por um bom senso, mas até mesmo por dispositivo editalicio e legal, é imprescindivel e totalmente razodvel, que sejam efetuadas
diligéncias por parte dos nobres julgadores com o intuito de esclarecer que os conteudos dos documentos apresentados condizem efetivamente com o que foi
determinado pelas regras do Edital.

32. Como consequéncia da dita prerrogativa legal supracitada - dever de diligenciar - resta ao agente administrativo a obriga¢do de assim proceder, ou seja, ao
serem verificadas dubiedades quanto as informagées contidas na documentagdo apresentada pelo licitante, ndo apenas pode, mas, na verdade, deve, a Comissdo
de Licitagdo promover a atuagdo necessdria ao esclarecimento pretendido.

33. Nesse sentido, faz-se valiosa a doutrina de Margal Justen Filho:

A autorizagéo legislativa para a realizagdo de 'diligéncias' acaba despertando duvida. Em primeiro lugar, deve destacar-se que ndo existe uma
competéncia discriciondria para escolher entre realizar ou ndo a diligéncia. Se os documentos apresentados pelo particular ou as informagdes neles
contidas envolverem pontos obscuros - apurados de oficio pela Comissdo ou por provocacgdo de interessados -, a realizacdo de diligéncias serd obrigatdria.
Ou seja, ndo é possivel decidir a questdo (seja para desclassificar o licitante, seja para reputar superada a questdo) mediante uma escolha de mera
vontade. Portanto, a realizagdo da diligéncia serd obrigatdria se houver duvidas relevantes. (Comentdrios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos,
149 Ed, Sdo Paulo: Dialética, 2010, pp. 598-599).

34. Acerca do que resta acima positivado, assim entende o Tribunal de Contas da Uniéio a partir do julgado abaixo:
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24. Ndo obstante a faculdade prevista no dispositivo é de fdcil interpretagGo que a diligéncia se tornard obrigatdria, caso a situagdo em andlise ou a
auséncia de determinada informagdo implique em inabilitagdo desarrazoada de determinado licitante, com prejuizos a proposta mais vantajosa para a
Administragdo. (...)

25. A jurisprudéncia desta Casa é farta em condenar a inabilitagdo de licitantes em virtude da auséncia de informagbes que possam ser supridas pela
diligéncia prevista no art. 43, § 39, da Lei de Licitag6es (Acorddos 1.924/2011, 747/2011, todos do Plendrio; e 1.899/2008 e 2.521/2003 da Primeira
Cdmara), sem que essa pesquisa se constitua inser¢do de documento novo ou afronta a isonomia. Acérdéo n® 918/2014-Plendrio.

35. Assim, resta claro que a diligéncia é um instrumento conferido a Comisséo de Licitaglio para que possa sanar duvidas existentes contidas nos documentos ou
informagbes apresentadas em processo licitatorio.

36. No mesmo sentido, leciona o doutrinador Victor Aguiar Jardim de Amorim:

“Havendo alguma falha formal, omisséo ou obscuridade nos documentos de habilitagdo e/ou na proposta hd um poder-dever da comissdo de licitagéo
ou do pregoeiro de realizar a diligéncia, superando-se o dogma do formalismo excessivo e prestigiando a razoabilidade e a busca da eficiéncia, ampliagéo
da competitividade e a proposta mais vantajosa para a Administracdo” (Amorim, Victor Aguiar Jardim de, Licitagbes e contratos administrativos: teoria e
jurisprudéncia / Victor Aguiar Jardim de Amorim. Brasilia: Senado Federal, Coordenagdo de Edi¢bes Técnicas, 2017).”

37. A realizagdo de diligéncia entdo é um mecanismo que possibilita que a Comissdo de Licitagdo exija dos participantes apresentagdo de informagdes ou
documentos complementares a instrugdo do processo. Mesmo porque a ndo realizagdo de diligéncia, quando oportuna, importa na contratagdo de uma
proposta pior classificada no certame — ou seja, DANO AO ERARIO e descumprimento ao dever de contratagdo da proposta mais vantajosa.

38. Portanto, a obrigatoriedade de diligéncia decorre da leitura sistemdtica da legislagéo pertinente — sendo que in casu, tal dever estd sendo DESCUMPRIDO,
ocasionando a contratacdo de proposta menos vantajosa para o Orgdo.

39. Diante do exposto, sob pena de ilegalidade decorrente da inabilitagéo da empresa Algar T, requer-se a promogdo das devidas diligéncias para sanar todas as
duvidas na documentagdo apresentada.

40. Nessa toada, cabe destacar que é principio de toda licitagdo publica que o julgamento do gestor se apoie em fatores concretos pedidos pela Administragdo em
confronto com o apresentado pelos licitantes dentro do permitido pelo edital. Em tema de licitagdo, a margem de valorag¢éo subjetiva e de discricionarismo no
julgamento é reduzida e delimitada pelo estabelecido no edital.

41. Se assim ndo fosse, a licitagdo perderia a sua finalidade, justificando-se a escolha direta do contratado pela Administragdo, independentemente da
documentagdo apresentada. Alids, é no dever de julgamento objetivo que o principio da isonomia ganha maior importdncia.

42. Todos os dispositivos da lei de licitagdes, lei das estatais ou regulamentagdo de um especifico processo licitatdrio devem ser interpretados a luz do principio da
isonomia, o qual ndo objetiva a proibigdo completa de qualquer diferenciagdo entre os candidatos, pois essa ird ocorrer naturalmente com a sele¢éo da proposta
mais vantajosa a administragdo publica, sua verdadeira aplicagdo é a vedagdo de qualquer discriminagdo arbitrdria, que gere desvalia de proposta em proveito
ou detrimento de alguém, resultado esse de interferéncias pessoais injustificadas de algum ocupante de cargo publico.

43. Isso significa dizer que tanto as regras de regéncia substantiva quanto procedimental nGo poderdo ser atropeladas pela Administragdo e pelos licitantes,
permanecendo vigorosas ao longo da licitagdo.

44. Assim, é obrigagdo da AdministragGo Publica nGo somente buscar a proposta mais vantajosa, mas também demonstrar que concedeu a todos os concorrentes
aptos a mesma oportunidade. No presente caso, habilitar a empresa mesmo que ela ndo tenha cumprido e apresentado uma proposta comercial nos termos
exigidos, bem como inabilitar a empresa Algar Tl sem a promogdo de quaisquer diligéncias, representa afronta direta ao edital, notadamente, a vinculagdo de
seus termos e ao julgamento objetivo.

45. Dessa forma, vislumbra-se que seria um énus direto para o erdrio publico a manutengdo da decisdo que declarou a V2TEC como vencedora do certame, visto
ter apresentado uma proposta CINCO MILHOES mais cara que a da Recorrente, bem como por ndo possui a qualificagdo técnica exigida para a adequada
prestagdo dos servigos ao orgdo.
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46. Diante do exposto, infere-se que os argumentos trazidos pela Recorrente em sua pega recursal mostram-se suficientes para promover a reforma da decisdo
proferida pela r. ComissGo que deve ser norteada pelos principios do direito administrativo e em conformidade com a legislagdo vigente.

2.5. IV - DOS PEDIDOS

2.5.1. Por fim, requereu o retorno a fase de julgamento da proposta da recorrente para realizar diligéncias que comprovem sua capacidade
técnica, in verbis:

47. A vista do exposto, requer a Vossa Senhoria, considerando a inabilitacdo sumdria da empresa Algar Tl, requer-se o retorno da fase de julgamento da proposta
da Recorrente para a promogdo das devidas diligéncias a fim de sanar quaisquer duvidas quanto a capacidade técnica da empresa para executar os servicos que
estdio sendo contratados.

48. Caso o nobre drgdo opte por manter a decisdo que INABILITOU esta Recorrente, por ndo promover diligéncias para sanar eventuais duvidas, considerando que
a Recorrida (V2TEC) ndo apresentou planilha de precos em conformidade com o modelo de planilha constante no edital e também ndo apresentou, minimamente,
Atestados de Capacidade Técnica similares ao objeto deste certame, que a Recorrida, empresa V2TEC SOLUCOES LTDA., inscrita no CNP/ sob o n®
44.142.273/0001-46, seja declarada inabilitada do presente certame, em fun¢éo da flagrante irreqularidade nos atestados de capacidade técnica e na proposta
de precos apresentada, que feriu os principios pertinentes as licitagdes publicas (PRINCIPIO DA ISONOMIA E MORALIDADE).

49. Na hipétese, ainda que remota, de ndo reforma da decisGo ora combatida, requer que o presente recurso seja remetido a autoridade superior, para nova

apreciagdo.
3. DAS CONTRARRAZOES
3.1. Em sede de contrarrazdes, a recorrida se manifestou tempestivamente, por intermédio do documento SEI n2 9457562, a seguir expostos:

| - DA ALEGAGAO DOS ATESTADOS NAO VALIDOS DA V2TEC SOLUCOES

"A Recorrente anue em seu recurso que esta empresa foi indevidamente classificada e habilitada no certame.

Tomou como tese que a habilitagdo se fundamentou no aceite de atestados de capacidade técnica que ndo atende na integra os requisitos técnicos e exigéncias
do item 13.6 do edital, subitem 13.6.4.
Mais adiante a Recorrida, de forma atabalhoada, traz seu entendimento:

“10. Apds a andlise da documentagdo da Recorrida, verificou-se que os atestados da ANATER, NOVACAP e CODHAB ndo podem ser considerados para as
alineas b), c), d), f), h) e j) do subitem 13.6.4 do Edital, pois sdo, efetivamente, servigos de sustentagdo de infraestrutura e o Edital com SRP da ANATER tem
como objeto prestagdo de servicos de desenvolvimento e sustentagéo DE SISTEMAS e ndo sustentagdo de ambientes. A fim de comprovar a alegagdo,
junta-se ao presente recurso o edital da ANATER com o respectivo termo de referéncia para andlise do nobre érgéo. ” (grifo nosso).

(...)
O subitem 13.6.1 referente ao item 13.6. Da qualificagdo técnica, do Edital, é clara e objetiva:

“13.6.1. Comprovacgdo da aptiddo para prestacdo dos servicos em caracteristicas e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo pertinente, mediante a
apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado”. (Grifo nosso)

De forma equivocada, a Recorrente alega que a V2 Tec Solugdes ndo comprova sua qualificagdo técnica, sendo vejamos a propria andlise da drea técnica da Infra
S.A., disponivel no portal de licitacbes (link: https://wwwinfrasa.gov.br/licitacoes/pregaoedital-no-028-2024/ - Edital 028/2024), conforme abaixo detalhado e
arrazoado:

https://sei.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arvore visualizar&id documento=10421299&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110002204&infra_has... 8/49



11/03/2025, 14:02 SEI/MT - 9468231 - Anélise

i 4 mrog .

s il

ATt g e e S
v mis D 3 s

Smptots b Comisiiots Tornins,
s

emrmlam s | Conrmes Noww Tenics - SEI "33 81271

Figura 1 - parte da avaliagdo técnica dos atestados

Assim, a drea técnica exarou Nota Técnica SEI n° 9381231, também disponivel no site da empresa, com a seguinte andlise:

44 Bnalise da Planilha de Qualificagio Tecnica:

45, Quanto o amdlise tecnica, foram recebidos 05 {cinco) otestades teécnices,
_de_Capacidada_Tecnica_- V2TEC (9380621)", oo totzl recshido 05 [onco) foram considerados valdos parz @ avalacdo tecnica @ apresentarem os

requisitos técnices sofciados em Edital e Termo de Reteréncla

46 Apds andlise da proposta tcnice verifica-se que a empress VZTEC SOLUCOES TDA, CNP): 44,147,273/0001-46 CUMPRIL o5 1e usnoa
teemcos solictedos no item b ¢ seus subitens 6.8.3.: 63000632 6.3.3: 6551 6332 6335 6334 ¢ 6.3.3.5 ¢ 6.3.3.6 mas letrns aboede Lebi e
e 0o docmmento V2C001-2028 - VALEC, phginas 141 ¢ 14* conforme esiabelecidos na Termo de Referdnela Anewo

enviados através de documente "Arestado

Quabificacio Tecnica Operacional {9331235).
5 CONCLUSAD

L% B Apos 2 analise detalhada da decumentagio e proposia apresentadas pele |icitante V2TEC SOLUCOES LTOA, CRPI: 44,142,273 /0001-46, para o

Pregio Eletronico 28/2034, 3 equipe TECAICE T4 &S JEQUINGES ODERrVaArBEs:

52 B proposta TACAICA  cumpriu o6 requisiios TEENCos, operacionals @ de seguranca ecpeclficados
WMM@H@MM&J&J los

141 € 142 conforme estabelecides mo Termo de Refevencia Anemo L confonme & Plenilha Andlise Qunhﬁca\;an I!nu.l:a OpemmnaJ (938]‘35‘.!

T ranaporiss DoV e EF COnTD E00! B [ T ECA 0= D0CTETLD. | IO NI F_Rebl SCAD_STEnI=arsone_fisdElizandil_ oocumenn= 103220241 nts_salerma= 100003 | C08 Il e_uridade_alus=1 1 M0E2040rhe N .

MO A7 SEVMT - 3501731 - NOE TECTCS
33 Com base 0os ATEUIMeNDs sxposios, 3 equipe tonica, fmdameniada na avaliagho da compertocia stonica & na analse da pmsl]siu de preg
tecmea, confoms defuude uo Edual ¢ no Termo de Referencia auexo 1 do Editnl, recomende o HABILITACAOQ de Lcstacts V2TEC SOLUCOES LTDA, C“’J

40,142,273 000148, devida a0 CUMPRIMENTO do requisitos mdicados nog ns 4.3 @ 5 2 ORtE doou menta

5.0 fpds 3 avallagdo técnica, encaminhese 03 autos 4 submissdo, pa
Inovsio - DIME,

= &m conformicade cam o art. 13, inciso I'Y do Regulamento Interno ﬂe LIEIT-B(ﬂES L] CUﬂtI'B!QS RILC o

Arr 23 Sdn competéreias da Corssxia da Lietagfes
[-1
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Diretor Setexial;
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Figura 2 - Fragmento da nota técnica
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A Recorrida, de forma a tumultuar o certame e a querer induzir a Empresa a rever seus atos, quer “inferir” que a andlise da drea técnica estd incorreta, conforme
se apresenta em seu recurso:

8. “O que se pretende demonstrar nas presentes razoes recursais é que a Recorrida foi indevidamente classificada e habilitada no certame, mesmo tendo
deixado de comprovar exigéncias constantes do edital, devendo a decisdo de classificacdo e habilitacdo da V2TEC SOLUCOES ser reformada para declard-
la desclassificada e/ou inabilitada, conforme se discorre a seguir. ”

(...)

10. “Apds a andlise da documentagdo da Recorrida, verificou-se que os atestados da ANATER, NOVACAP e CODHAB ndo podem ser considerados para as
alineas b), c), d), f), h) e j) do subitem 13.6.4 do Edital, pois sdo, efetivamente, servigos de sustentagdo de infraestrutura e o Edital com SRP da ANA TER
rem como objeto prestagdo de servicos de desenvolvimento e sustentagGo DE SISTEMAS e ndo sustentagdo de ambientes. A fim de comprovar a alegagdo,
junta-se ao presente recurso o edital da ANATER com o respectivo termo de referéncia para andlise do nobre érgéo.”

11. “Nesse ponto, nota-se quando se trata de service desk e sustentagdo de infraestrutura é, basicamente, para o ambiente das solugbes a serem
desenvolvidas. Isto se torna claro quando a prépria ANATER estima para os servicos de SUSTENTACAO DE INFRAESTR UTURA apenas 1 (um) profissional
conforme imagem abaixo extraida do edital da ANATER. Sendo, vejamos: do item 1 ao Item 12 da imagem abaixo trata-se, UNICA E EXCLUSIVAMENTE, de
perfis de desenvolvimento de software. O perfil 13 é, de fato, de sustentagdo de infraestrutura e o item 14 €, de fato, perfil de Service Desk. ”
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estimada

g Coordenador do Projeto, com qualificagfio compalivel na 01

area de TIC e/ou Preposto, com qualificagio compativel

na area de TIC
02 | Analista Scrum Mastar (SM) o1
03 Analisla Product Owner (PO) o1
04 Analistas de Sistemas/Desenvolvedor Séniorn 01
05 |Analistas de Sistemas/Desenvoivedor Pleno a1
O Anahstas de Sistemas/Desenvolvedor Junior 01
07 Analislas de Sistemas SEnior com axperéncia em ik o1

Seqnse
08 Anahsta de Sistemas Pleno com sxpanéncia em MAKER a1
oo Analista de Negooios a1
10 | Analista de Processos o1
11 Arquiato de Software 01
12 | Anahsta de Dados a1
13 Anabsa de Infraestrulura o1
14 Analista Técnico de Suporte em Service Desk 01

TOTAL 14

12.(.)

13. “Por fim, os diferentes atestados da empresa TELLUS e ADEPARA também néo podem ser considerados para andlise de servicos de sustentagdo de
infraestrutura, haja vista se tratar de puro e simplesmente servigos de Desenvolvimento de Software e Planejamento Estratégico. ”

No entanto, passamos as nossas contrarrazoes de cada ponto da Recorrente:
Quanto a comprovagdo dos itens alegados “alineas b), c), d), f), h) e j) do subitem 13.6.4 do Edital, destacamos:

b) Servicos de Atendimento com Ferramentas de Gestdo e Operagdo ITSM: Deve-se comprovar experiéncia na utilizagéo de ferramentas de gestdo e operagdo de
Service Desk, baseadas em fundamentos ITIL, incluindo, no minimo, os gerenciamentos de Ativos, Requisicdo, Incidente, Mudang¢a, Problema, Conhecimento,
Catdlogo de Servigo e Niveis de Servigo;

Andlise: Os servicos foram prestados no dmbito da ANATER, conforme constatado no Atestado de Capacidade Técnica, constante da pdgina 49 da documentagdo
encaminhada e, ainda, da Ata de Registro de Precos n° 001/2023 e do instrumento oriundo Contrato 068/2023/ANATER anexado a referida documentacdo,
conforme pdginas 082 a 109 anexados.
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Os servigos estdo devidamente descritos e atestados como executados, a saber:

g -
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Setama A8 SararcinmaTin fa Fanen fe Nanna nan par hanene ralarkansia

Puostgre5aL & mengaDE;
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Figura 3 - Atestado Anater comprovando o item b) da qualificacdo técnica

c) Servicos de Monitoramento de Rede: A Licitante deve apresentar experiéncia em servicos de monitoramento de rede, com o uso das ferramentas Zabbix,
Dynatrace, Grafana ou equivalentes.

Andlise: Os servicos foram prestados no dmbito da ANATER, conforme constatado no Atestado de Capacidade Técnica, constante das pdginas 48 e 50 da
documentag¢do encaminhada e, ainda, da Ata de Registro de Pregos n° 001/2023 e do instrumento oriundo Contrato 068/2023/ANATER anexado a referida
documentagdo, conforme pdginas 082 a 109 anexados.
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Execucdo de andlise @ troubleshoot, com etaboraclo de relatdrio de visdo geral da
aplicacdo e apaniaments dos principale pontoe relevantes que impactam em
peromance & expenidnes dog usulrios, apontando & causae raiz e recomendagio
técnica para solugiBo 4o prollema

Servigos de promogde ¢a culiura de Obeervabilty para o clisnte, Implementando e
configurando o solugdo de Observability (Software Dynafrace) atraves de
apregentacdes, bem como realzar gndlises téenicas oe incdanies alravés de
redatarios de enfregas;

Utiizagfo das ferramsntae sutomatizadas para contrale & acompanhamento e
repasitinio GITLAB/G#HUb & tesies dos frabalhes & produtos gerados;

CriagGo da um aplieativa mével compativel com Android g i0S, com juncienabdadas
de reconhecimenn facial para idenificar agriculiones e peomelerencamento de
woake agpeciieos. A solug S0 LMIZoU 38 DEMOESCAE Feact Matve Mape & Googe
Wzps para ntegragao = mapeaments geografics;

‘ValidagGo das mplicagdes web desenvolvidap, garentinde conjomideds com . &é
melhores prificas de ssquranca basesdss nas volnershilidades ideniflssdae no
OWASF Top 10;

Realizaclo de andlises estilica e dindmica de codigo integradas ans pipeines de
CWCD, garantndo & dentficapio & comegao de vulnerakilidades de scguranga antes
a8 EeracBo para produclo. O processo inclly o uso de femamentas como
SonarQube @ Chetkmar:, parmitings a detsesdeo de falhas criticas, como mjagdes
d= SOL = winerabilidades do OWASP Top 10, conceitos = boss praticas de
DevSacOpe, Mromavantia maor segurEnGs & quabdace no ciclo oe desanvohimentn.
Realizagdo de andlise continua de vulnerabilidades nas bibiotecas Wilizadae no
projeto, gerantnoo qua alse estajam sempre Giusiizadss, com o objabve da mitgar
riscos e reduzir as vulnershilidades vinda de t=roeinos;

mpementagho um sistema de Single Sign-On (550) utlizande o Active Direciory
como provedor de identizade (09 & o protocolo Ceuth 2.0 para autenticar 3o,
Realizagio de jestes de pensirapdo (Pen Testh parn asssgurar a profegao contra
ameagas cibeméticas, incluindo ataques de forga brula (DDoS) @ injecdo de SQL
[S0L injechon);

Sendgo de instalacBo. configuracde, sustentacdo de servidores de splcacde
wilzendo-8e 8 servigoe o8 omueetegle, por containers, ublizande Docker,
configuranco  ambientes escalaveis com  containers orquesirados, ofimizando
recurads de TI.

Prestac &0 d= senigos sspedalizados ulilizando f=rramentas faciffar = automatzar
divareas elapas oo cicle ¢a vida do desenvolvimento, operagiio 8 monftoraments de
softsare como Dodker Swarm, Kubernetes, Jenkins, Grafana, Prometheus, Tempa,
GitLab, OpenShift, Lok. Essas tecnoligias efo splcades para olinEaT procaeece de
des=nvolvimentn, automagic de fiuxos de trabatho = monitoramento de sistemas,
garantinds malor eficiéncia & conliabilidads em eperaghes @ ImplantagBea.
Prestacdn de s=nigos de adminiskacio de dirstéeio ulilizando aulenlicagio e
garenciaments de scEsbcs, sarvigos de cna¢lo, gerenclamenie & manutengdo de
paliticas d= grupo para maquinas e usuarios utlizands Microsodt Active Dlireclony e
Syatam Cenier

Presiacdo de s=rvigos de nstalacho, configuracdo, e adminisiracio de banco

M2bme

AGENCIA NACKINAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAD RURAL - ANATER
SAUN, Quadra 05, Lote . Tome *D7, 4* andar, Aza Morte - Brasiia/DF, CEP 70.040-250

Telefone: (87) 382 1-085E/ E-mak: presidenciafianater.org

Figura 4 - Comprovacado de Dynatrace no atestado da Anatar.

—
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_ANATER

Implantacdo de sistemas =m ambiente multicloud utiizando nginx_ aviadiity zane,
policy group, VPN IPSec @ DMS axtemo;

Prestacao de servigos de administragac e gestao de ambienie mulicioud — sando 3
nuvens diztntas;

Administragho, configuracdo, operagho, manutentdo 8 supore de Ambiente Virual
marare ESXI;

Prestagao de Senviges de suporte, configuragae, administragsio de firewal e de Web
ALpplication Firewall;

Frestagdo de servigos auporte, configurardio, edministragéo e operacionalizagdo de
Load Balance em clUSer, oo unconaldades de balanceamento 02 INKS de intemet
e aplicagies para redes LA NWWARN

Prestagdo de servigos de administragdo, instaleg o, configuragdo, gerenciamento ¢
suporte de Microsoft Active Direclory, Microsoft Exchange Server & Microsoft File
Server ncluindo govemantga e audtoria.

Execugio de senvigos especialFados de suporte e gestio, incluindo instalagdo,
configuracdn de ativos de rede & tecnologias integracas de comunicacio (ieksfnia,
voip ete.). Esse servigos incluiem a gestio e administragéo de ponios de acessos
com controladoras, switches, roteadores de acesso, topo de rack e core. O trabaho
envolve a implementagdo & manuteng o de softwarse dedicados 20 gerenciamento
eficiente desses alivos de rede, garaniindo alla peformance, seguranga €
dizponibilidade nos ambientes tecrolbgicos

Prestagdo de serviges de suporte a servidonss, com sistema operacicnal Linux, para
2 (dois] Clusters;

Prestaco de servigos de administragio de servidores de DNS com corfiguragdo de
Fonas integradas com AD,

Prestacdn de =erigns de suports técnico especializade em segurangs da
informagdo, envolvendo: projeto, swams, implanfagio, suporte, manutengio de
=semas de seguranga em conformidade com & melhores praticas, meluinda
andlice, detecgSo de vulmerabilidades de ativoe de rede com manueeio de
Terramentais de mercade eiou recwrsos do ambiente de T, incluindg andise onica
dos incidentes com a implementagdo de controles de seguranca, rotnas e
procedimentos do ooguranga fisica o légica da rode roalizade por um Ceronto de
Seguranga com ISTIEC 27001 Auditor Leader,

Freatacio de sernvigos de operagio e monitoramento remoto & de saguranga de
ambients de Tl (MOCF30C) em regime d= 24 homas x 7 dias na semana X 365 dias
por ano de forma proativa ncluinde instalac@o, configuracdo. manutencgéo,
euetentagdo de aplicativos, noe computzdoree, banco de dados e servidores. em
tempo real (fim & fmj, ulllizando as femamentas Zabbix e Grafana. Os servigos
incluiram moniteramento de infraestrutura de servidores, dispositives de rede e
aplicagdes criticos, com alertss am tempo real = geragidc de relatdrios de
desempenho & disponibilidade. Configuragio de dashboards para visualizagao de
mélricas-chave e identificag§o de gargalos;

Prestagdo de servigos monitoramento de aplicagdes criticas, em regime de
NOC!S0C, 2437, com fornecimento de monitoramento de desempenho de
aplicagdes o aplicativos (APM], incluinde aplicagSio de inteligéncia arificial para
cperagdes de T1, mowndo dlagndstico de aplicagbes, andlise de causa

BGENCIA NACIOMAL DE ASSISTENCIA TECMICA £ EXTENSAC RURAL - ANATER
SALMN, Quadra 05, Letas C, Tara *007, 49 andar, Acs Morts - Brazilia/OF, CEP 70.040-250

Talsfene: (81) 3621.0658) E-mail: prasidonsiz@anatar.arg

Figura 5- Comprovacde de servicos de monitoramento no atestado da Anatar.

JEFE 0t “‘"\.,_

Da mesma forma, as ferramentas citadas foram utilizadas na prestagéo dos servigos no dmbito da CODAHB, conforme constatado no Atestado de Capacidade
Técnica, constante da pdgina 53/54 da documentagéo encaminhada e, ainda, do Contrato 001/2023 anexado a referida documentagéo, conforme pdginas 110/ a

120 anexados.
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S COKAE

Gowamy da Distrity Fedaral Unizando a5 seguimes Panafomas Tecd igicas:
Companiia de Desanohiments Habitacicnal do Dists Federal gl e e
CODHABR a Windows Server 1015
: = Presicéncia « Wisdows 1P
Coardenagao de Tecnabogia da romagéa il mkisasissr ol
& Tacrologias Ltilaades s Deserncivimasto:
b so E56-
* HIWLS
Mot 15
. CH3
Bbtado de Capacidade Tecnics n ¥ B/2008 - CODHAB/P AESI/COTEC Brasilla-DF, 21 de mamo de 2024 -
ATESTADD DE CAPACIDADE TECHICA
* FutfA 073+
Atestames, par 01 devidos fina de dieeitn, que & eepress V2TEC SOLUGOES LTDW, %yl
estabebecida no SAUS Od. 04 Bloco A, Ed, Vicbéria Office Tower. Salas 305 a 308, 44.142.273/0001-46,
tendo coma mspors dveis tenices o Eng.” Eletrickta Vialter Moras de Andrade CREADF 8 016/0F e i i
o Gesente de Projetos Viaudemir Momia de Andrade PMP credencial # 1700857, atuou jumio &, = o OhG
Compganhia de Desenvalimenta Habitacional &a Distrita Federl - CODHAR madiants ao contrato né o— .

O01/2023, m wabor de RS 2 BOGES0,00 (ks miihBes, citocentos ¢ sels mil, selscentss ¢ cingue nta
renis, tenco come inco na date de MAOLE00D, com vignoia de 18 jdeeoito) meses, pam &
PrEITACAD OF SERICTS OF OEOID 00 GELAMGCIVITIEND, MARUTERCID £ WNEMAAS S DPTETE Wem &
mabile, con e, & exgEncias idas reste Fstrumento par atender
&3 necessidades da CODHAB, adoiands o modele baseada em UST - Unidade de Senvigas Técnicas &

FostgreeSll Vendo 9.8

Farramants s DouOipa:

* G Actions
6 MeToclogia g, o2 10 & SUPONDT &5 aghes FEACGNRINAS B0 PIANEAMEND ESUFRE oo, e 5to - Temcy
pela vigéncia coniratual, Abé o presents momento, foram exscutacas até o dia 230171004 o totl de = Prmsthas
16,957 UST [Unidace s Sensgos Téenices) confamme cutdlags S senscas contrtides - Bafes
A referidn BmAresa cLREE o LODK dos 18rigat contratados, 1815 cama - Gt Lok
®  Prestagio de servios técnicos cosdnuados, de forma presencial e remota de desenwalrimento, =2 SR
AN DOMEvE, SA3OLAGVE, EvoluEni @ SusTemaGTo e sEEmas de informagho, adotimda * Docker
a metodalagin agil SCRLM -
»  dGestio de chamadas o garenciamento de projeto utikrando o feraments fin Com o cuarttatts total da 14 Timicon sloeacies 52 lonn da mueughs da s,
¥ sends shes: Scrum Macter (1 Arcutetn (1); Anelity Programado: Swcr (1 DeugserUX (1
= Piestoglo de servigos de dosermoiimento em lagusgers de programacso, Python, lavaSoriot & dnalsta/Pagramator Meas (6 Bnalata de Keauishos |1 Advenistador de Bance o Dodoa |11
Pl sl de Quabeiad |1}; Analsts DevOpn {1
- B do de servgos de h lizand ramewnrks FastAP, Stracs CME, Bewt &
Heact-Hative. LUCAS MUNEE SOLTA 5L
® Py e sl e vesEm i Ll b as i Ry, A, e, RIS YRRCRE LRSA RARARSO
Stylec Companents, Pasdas, PyTesy SUESILEN SOUSA MENDONEA PIREA

Comissdo Execuon
- ORME come SOLAIcherny & Ormar.

R GERMAND DA BILUK SURGEL
Eoorkinacer o Tanokdli

Figura 7 - utilizacdo da ferramenta

Figura 6 - Comprovacéo do item com o atestado | 9rafana
CODHAB

* Pestagdo de senige de desenvelvimente BACKEND em lingusgens de programacac,
310+

Pmstagic de senicos de deserwohimenta WEB/MOBILE em linguagens de prog

E, ainda, no Atestado de Capacidade Técnica emitido pela NOVACAP, pdginas 59/65, oriundo do Contrato 034/2024, pdgina 127/139, a saber:
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Governo do Distrito Federal
A NOVACAP Companhia Urbanizadora da Nove Capizal do Brasil

Nucleo de Teanalesia da informagdo

Atestado de Capacidada Tacnica m. @ 2/2005 - NOWACARFRES/NTI Braclliz-DF, 24 de [anero de 2025,

Atestamas, pora os devidos fins de direito, gue 2 empresa VZTEC SOLUCOES LTOA,
estabelecida no SAU8 Od. 04 Bloco &, Ed. Victdria Office Tower, Salas 305 a 310, 44 142 973/0004-46,
e COMD responsdves Eonicos o Eng.” Eletricista Valter Norais de Anchiade CREAJDF n® B.016/DF e o
Gerente de Projetos Visudemir Morals de Andrade PMP redencla # 1700857, Stuou junto &
COMPANHIA URBANIZADORA DA NOVA CAPITAL DO BRASIL — MOVACAR mediante 20 controto n2
034024, no valor de RS 2993 760,00 (dois milhbes, mowecentos = noventa = t8s mil setecentos =
ceqeenia reaic), tenda coma inlcho na data de 16/01/2023, com viglnaia de 12 (doze) metes podende cer
renovdvel por mals 48 [Quaren e Oito) meses para formeciments de 23.760 USTs, com esimama
mensal de 1980 UST's, valor unitdrio de RS 126,00 (cento & vente £ 565 reais), pam servicos tEmioos
especializados d= teenologia da informacio, para der continuidede ao dessrvohimento de sstemas we=h
& mobile baseada na arquitetera de microsserdigos, arguitstura essa que visa o desemvalvimenio de
pequenos sistemas gue terdo seu desenwolvimento, manutencdc € sustentagdo executada pela
CONTRATADA, baseads também nas ideias ¢ priticas do desemvohimentes dgil, de forma a suportar as
agii=s relacionadas so plansjamento sstrategico desta smpresa poblics

A referida empresa cumprin ocom 100% dos  servigos contratados e atendew
sotisfatoriaments o5 SLA's exigidos, tais come:

PrestacEo de servigos téchicos continuados

D5 sendgod foram presiados de Torma gresencial e remolE de desenvoluimento,
manutenido cormedva, adapiEtva, evoludva e sustentagde de sistemas de informacdo, ado@nde a
metodologia 2gdl SCRUM, permndo artefatos comeo: baddog de produtc, planejamento de entregas,
plansjam=nta de it=rsghes por sprints, reunioes disrias, burndown e revisio das entreges

o amensionamento das demandas utilzante com métrica de medicio em UST [Unidade
de Servicos Técnicos), baseados nos catabosos de sendpos

0 ESLE0 de (Namados 2 gerenciamento de projete utilizando @ reframenta Jira,

o Prestacdo de servigos de deservoliamento de Portais e sistemas WEB ¢ sistemas MOBILE
(iD5 e Androld UTiZanco Expo) em lnguagens de programacio, Python, PHE Golang, NET{ASE NET),
JavaScript e PLISOL, frameworks FastAPl, Suapl CMS, Next, Reacus, ReacMNative & Docker.

o Prestagio de servigo de implementagdc de dashboards em Power BI;
Meonitoramento de Redes e Infraestrutura de TIC [NOC/S0C):

Atusgio com ferramentss de monitoramento de alta performance, como JZ.H:'-, Regent
(hipss/ Y satianech com briregant), Grafana, garantindo uma gestio prosova e efclente do acle de
deservolvimento @ sustentagdo de aplicagBes. Desempennam com essas femamentas as seguintes
fungbes principais:

Zabbix: Moniteramento de infraestrutura & redes, identficando e alemande sobre falhas
&m tempo real para todo o ambiente de producia.

W
g,

Reg=nt: Monitoramento e anélis= do ciclo de desenvohimentn dos atvos =negffuidos ne ""._
sustentagio de aplicegBes, incluindo madules de A para deteccdn prediiva de falnas & cunjizagdd 5 *E‘,',
desemgenho das aplicagles e ICs emvolvidas ne ambiente de produgio. 59 a4

Figura 8 - comprovacdo do item com as ferramentas requeridas

d) Gerenciamento e Sustentagdo de Infraestrutura em NOC: Deve-se comprovar a capacidade do gerenciamento, sustentagéo e monitoramento de infraestrutura
em um Centro de Operagdes de Rede (NOC), com regime de atendimento 24x7, incluindo diagndstico de aplica¢bes, fornecimento, suporte e configuragdo de
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modulos de Monitoramento do Desempenho de Aplicagbes e de hiper automagdo da Infraestrutura de TIC, com Inteligéncia Artificial, operagdo assistida e andlise

de causa raiz.

Andlise: Os servicos foram prestados no dmbito da ANATER, conforme constatado no Atestado do Capacidade Técnica, constante das pdginas 50 e 51 da
documentagdo encaminhada e, ainda, da Ata de Registro do Precos n° 001/2023 e do instrumento oriundo Contrato 068/2023/ANATER anexado a referida
documentagdo, conforme pdginas 082 a 109 anexados.
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Figura 9 - Comprova os servigos de NOC/SOC
com o atestado da Anater
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Figura 10 - Comprova os servicos de
NOC/SOC com o atestado da Anater

Da mesma forma, os servicos foram prestados no dmbito da NOVACAP, conforme constatado no Atestado de Capacidade técnica constante as pag. 59, abaixo

demonstrado:
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Goverro do Distrito Federal
_ANOV&CAP‘ Companhia Urbanizadors da Nova Capitaldo Brasd

Miclen de Tecnologia da Informag 3o

Breirade de Caparidade Tonka n 2 7/2035 - NOWACAR/FRESNT] Biresdis-0F, 24 de janeino de 2035

Alesramos, para of devidos fing de direitn, gue @ empresa VITEC SOLUCOES LTDA,
esiabelecidz no 5AU5 Od. 04 Bloco A, Ed. Vicdela Office Tower, 5alas 305 a 310, 44.142 273/0001-44,
te=relo como responsaueis teonicos o Eng * Eletricista Valter Morais de Andrade CREA/DF n® 8 016,DF = o
Geremt= de Projetos Vieudemir Morais de Andrade PMP credencial # 17000857, atucu unto &,
COMPAMHIA [IRRAMIFANORA N4 MOVA CAPMAI DN ARASI — NOVMCAF, Mamante an conram ne
034/2024, no valor e RS 2.993 760,00 [dols milhBes, nowecentos & noventa & tmés mil setecentos &
sessenta reais], Tendo comae inicio na data de 16/01/2023, com vigénga de 12 (doze) meses podemdo ser
renovavel por mais 48 |querents e oito) meses para forneciments de 23.760 USTs, com estimative
miensyl de 1980 UST's, valor unddrio de RS 126,00 |conto ¢ vinte © scis repis), parn servicos técnicos
especalizadas de tecnologm da infermacio, para dar contindade a0 desenvolvimenta de sistemas web
& mobile beseado na anquitetwra de microssenviges, arquitelura es|a gue visa o desenvohimento de
pequencs sistemas gque terdo seu desenvolvimento, manulencio e susteniacdo emscutado pela
CONTRATADA, baseada tambem nas idesias & préticas do desenvolvimenta &gil, de forma a supaortar as
spies relacionsdas 20 planejamento sstratégicn desta empresa plbbcs

A referida empresa cumpru com 100% dos servigos conTalados e atendeu
satisTatoriamerne os SLA’s exigidos, =k como:

Prestago de servipos tenicos contiruades

Os servigos foram prestedos de forma presenciol © remats de desenvoldmento,
manutengao cormetiva, adaptativa, ewolutive = sustentagio de sistermes de informagio, edatandc s
metodologia dg1l SCAUM, gerando artefatos comn: backlog o produno, pRAnE@mentn de entregss,
planspments de meragies por sprnts, reuniBes diSmss, bumocwn & reasio das entregas:

o mensionamenta das demandass vhizands com meétrice de medigiio =m UET [Umidade
e s wipus Teurmus), bnseouus s Cots ugus e e viges.

0 GESIE0 08 Chamiades & gerencia mento de projeto utilizndo a fefmamenta Jira.

o Prestagio de sarviges de desarwolimenta de Porais e Sistemas WEE e sistemas MOBILE
(i05 & Androw utilizmnde Expo) em linguagens de programacdo, Pyihen, PHE Golang, NETIASFNET],
JeaSoript = PLISOL, frameworks FastdPl, Strapi OS5, Met, Rescts, ResctMative = Docke:.

o Prestagio de servigo de implementagi o de dashiboaeds em Power BI,
Monizoraments de Redes & Infrasstrutura de TIC [HOC fS00):

Atuagia com feImamentas dé MONTOrAMEnts de alE perfarmance, como Zabbie, Regent
s L , Grafana, garantindo uma gestan proativa e eficiente do ciclo de
desenvolyimentn & sustentacao de aplicagies. Desempenham com essas ferramertas as s=gusmtes
furgBes principais

Zabbic Monitoramento de infracsrutura e redes, identifitando e sler=ando sobre Taihas
=m t=mpa resl para tode o embisnte de produgSo.

Resert: Monitoramento @ andlise do ciclo de desenvohimento des ativos envgly
sustenmacda de aplicagies, induindo mddulos de |4 pare deteccdo preditiva de falhas e ot
desempenho ﬂnsuuim;&rsr ICs emwolvidos no ambiente de prnﬂu;in

Figura 11 - comprovacdo com detalhamento dos servicos de NOC/SOC no atestado da
NOVACAP

f) Instalagdo e Configuragdo de Servidores de Aplicagdo: Deve ser comprovada experiéncia na instalagdo, configuragdo e sustentagdo de servidores de aplicagdo
usando servigos de orquestragdo via containers especificamente com o uso do Docker.

Andlise: Os servicos foram prestados no dmbito da ANATER, conforme constatado no Atestado de Capacidade Técnica, constante das pdginas 48 da

documentag¢do encaminhada e, ainda, da Ata de Registro de Precos n° 001/2023 e do instrumento oriundo Contrato 068/2023/ANATER anexado a referida
documentagdo, conforme pdginas 082 a 109 anexados.
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*  Execucdo de andlise e toublesnoot. com elaboragio de relatonio de vislo geral da
aplicardu e apontamento dos principais pordes refevaniss que impaciam em
parformance & expenéncia dos uswdrioa, epontando B2 causss raiz 8 recomendagdo
{&cnica para sclucio do problema;

= Servigos de pmmm_:&} da culwra de Chservability para o clente, implementando e
configurandoe a sobugdo de Observability (Software Dynalrace) afravés de
apresentacdes, Dem como realizar andlises Ecnicas de incidenies através de
relatonics de entregas;

= LUiizagao das ferramenias automalzadas para conbrole © acompanhamento =
repositoro GITLABGIHuD < t=sies dos frabalhos e produtos gerados;

*  Criaco ¢ um aplicatvo mdvel compativel com Android & i35, com uncionalidades
de recorhecimenio facial para Kentficar agricullores e gecrrelerendamento ce
locais especificos. A solugso ullizou as bblictecas React Native Maps e Googles
Maps para integrag do & mapeamsnto googréfice;

= Validapde das aplicagbes web desenvolvidas, garantindo confermidade com as
melhores praticas de segurancz bascedas nas vulnerabibdadss identificedas no
OWASP Top 10;

* Realizacdo de anakscs estatica = dindmica de oodigo integradas aos pipeines de
CICD, garantindo a identificagdo = comegao de vulnerahifdadss de sequranga antes
da Iberagdio para produc@o. O processo induiu o uso de femamentas como
SonarQube e Checkmane, pamitindo a detectdo de fdhae crificas, como injegdes
de SQL e vulnersbilidades do OWASP Top 10, conceitos & boas praticas de
DavSecCpe, promovendo maior saguranta & qualidade noe cicle de desenvolvimento.

* Realizopdo de andlise continua de vulnerabilidedss nas biblictecas utiizadas no
projeto, garantinde que alas eatejam sampre stualizadas, com o chjetivo de mitigar
riscoa @ reduzir ee vulnerabiidades vinda de terceiros;

+  implementagdo um aistema da Singla Sign-On (S50 utiizando o Active Diractory
como provador de identidade [IdP) e o protecolo OAuth 2.0 para autenticagiio.

*+ Raslizapdo de testes de penetragdo (Pen Teat) para aseagurar a prote¢do contra
ameayes cibamaticas, incluinde ataquss de forga bruta (DDoS) e injegdo de SOL
{SAL Injaction);

= Epnigo de inoinlagdoe, configuragdoe, sustentagfc de pervidores de aplicagdo
utilizando-se de esnvicoe de orquestrapdo, por containers, utiizands Docker,
cenfigurande ambientes secaliveie com coniminers crquestrades, ofimizando
recurene da T1.

+ Presiacin de servipos especialzados ulilzando femamentas faciitar e sutomatizar
diversas etapas do ciclo de vida de dessnvolvimenio, operacao e monitoramento de
zoftware como Docker Swarm, Kubemeaies, Jenknz, Grafana, Prometheus Tempa,
GitLab, OpenShift, Lok Ezsas tecnologias 280 splicadas para otimizar procezeos de
desemvolsimento, auntomacao de fluxos de trabalho & monitoramento de sistemas,
garanindo maior eficiéncia e conflabiidade em operagfes e mplantagies.

# Pragiacan de sarvicos de adminisiragao de diretone ulilizando autenticagdo e
gerenciaments de acessos, senigos de craglo, gerendaments @ manutencio de
politicas de grupo para manunas 2 usuanos ublizands Microsoft Acive Directory 2
Systam Center,

+  Presiacan oz semipns o8 instalacho, configuragdn. & administragia de n%

2ty
AGENCIA MACIOHAL DE ASSISTENCIA TECHICA EEXTENSAD RURAL - AMATER { e
S&1N. Quadra 05, Lote © Tome "0, 4* andar. Asa More - BrasiliaOF . CEP 70 040-250 # e
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Tedefore: (31) 3521-0658/ E-mail: presid=nda{ilanater. ang :la e

Figura 12 - comprovar o atendimento do requisito técnico
com o atestado da Anater

Da mesma forma, os servigos foram prestados no dmbito da CODAHB, conforme constatado no Atestado de Capacidade Técnica, constante da pdgina 54 da
documentagéo encaminhada e, ainda, do Contrato 001/2023 anexado d referida documentagdo, conforme pdginas 110/ a 120 anexados.
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JavaScript 56+
Prestacio de sendgas de deserwoivimenta de portal web umilizando Strapl TMS

Prestacio de senvicos de desenvolvimerto, sustertagia, manutergdo e tesiss de sisternas e
aplicatives.

Uilizacio de pritica de Intngracio Continua (Cl) & Entrega Comtinua {C0) com as feramentas
GitHub Actiens, TeamCity, Docker.

Frestacio de sendGo emnuvem prilvacs na madalidide laas (Infraesruturs como Sendgo)
Criagdo & Execugdo de testes manuais & awtomatizados utilizando a ferramenta Cypress.

Dimens ionamente das demandas wblizando com meétrica de medicdo em UST [Unidade de
Senvigos Tecnicos), baseados nos catdlogos de senigos.

Comstimda/manunent 5a de AP RESTIul;
Desenvokvimenta de aplacativo Mobile para Android e 105 otilizands a plataforma Expo;

Redincionamentd de DMS para diverios sesvigoe instanciados, ublizando um sendidor vimual
MGINE. Com isso, temos a possibilidade de escalabilidade das instancias atrawes de um proney
FEWEE .

naadela gemdadministragio & migragi o oos bancos de dados Postgresil;
Administracdo dos dadops, normalizacio e a migragdo de dados;

Unlizacio das ferramentas automatizadas pam controle £ acompanhamento e reposindnio
GitHub & testes dos trabalhos ¢ produtos gerados .

Prestagho de servigos de monioramento da rede, instadacdo, corfiguracdo, mamtengdo,
sustentagdo de aplicatrvos, nos Servdores da CODMAB;

Implementacio de sistemas de obsenvabilidade, capacitando o analistas 3 MORMOEAR, MEnsULar
e entender o5 estades de cada serdgo Instandiado. Onde por meio das femamentas Promethes
& Grafana, ¢ realizado ura Ivestigagio de desempenho des sktemas, sendo feita também a
prevengan e incidentes.

Servigos de instalacdc, manutergdo & sustentagdc de sistemas de seguranca e base de dades
do C0 0 kAD.

Utilizando as seguintes Plataformas Teonoldgicas:

Arnbientes Operacionis:

‘Windows Server 2019

Wincows 10 Pro

BRI/ Limu Deblan 10)

Tecnologias Utilizadas mo Desemaalimentos:
lavascript ES6+

HTMLS

Made 16+

C553

Python 310+

Figura 13 = Comprovagdo de utilizagdo de docker no atestado da CODHAR
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De mesma andlise, no dmbito da NOVACAP, conforme Atestado de Capacidade Técnica, as pdgs. 59/64, a saber:

Dewl ps:

Impla rtaggo e utilizecBo de esteira DevOps, com etuagdo em todo o ciclo de vids das
aplicagdes, utiizando farramentas de plataformas aberta como:

Docker e Docker Swarm: Gerencamento de contemers e orguestracdo eficiente para

entrega il
Grafana e Prometheus: Monitoramento e visualizagio de meétricas de desempenho am
o
tempo real. P
Kuberneres. Escalabiidade &gest&n de workloads em ambientes de pl’ﬂlﬂﬂ{ﬁ{). !
fenkins e Gitlab: Automacao de pipelines de dessnvolvimenta e uso de repasitinos de
CodiEn.

Loki & Tempo: Gerenciamente = analise de logs para mstreamento eficiente de problemas.

Como resultado @ diversidade de fermmentas, de forma combinada, estrategitaments
promoveu @ integracdo de eguipes, automagdo e efidéncia operacional, além da redugio de emas €

rr_'trnbalho.l

Uso avancado da ferramenta Elasticsearch para otfimizacao de consultas & buseas em
tempo real permitindo:

Integragio escalével com sistemas de dados para andlise de maltiplas fontes de
informagdo.

Monfoamento & Drocessamentd eficente de grandes wolumes de dados, g@rannindo
desempenho continuo em embientes de ala demanda.

Imple mentagdn de pipelines de dados astruturados e no actruturados, parmitinda
anaises detalhadas & insights aoondveis.

Criagio de indices personalizados que ctimizam a recuperagio de informagfes e garantem
baixa laténcia nas operagdes.

Como resultado, @ utiizagao do Elasticiearch trouxs & flembilidade, robuster sendo
fund@mental para @ implementzcdo de solucles de andlise preditiva e tomada de decisbes baseada em
dados, para ctimizagao de consultas = buscas em tempo real, garantindo escalabilidade e integragio com
sistemas de dados para facilitar a analise de muldplas fontes de informacgio.

Entrega dos Servigos

D5 serviros Toram entragues seguinda os padrbes das normas MP5.ER SW, 150 27001 2150
20000, assegurando que Todas @5 el@pas fossem condulidas com gualidade, seguranca € efdéncia.
Exemplos incluem:

Confarmidade com & 50 27001 Implementacio de contrales de seguranca dz informacio,

Figura 14 - Comprovacdo utilizando o atestado da Novacap

E, ainda, no émbito da ADEPARA, conforme constatado no Atestado de Capacidade Técnica, a pag. 46:
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ADEPARA \gy

« (Gerencia de Projtos uilzande metodologia PMBOH, Gerénca de
Corfiguracdn, Garantia de Qualidade & MedigSo ufilzande o framework
SCRUM e DEVOPS para desenvolver & manter sistemnas de infonmagao com
as methores praticas utitzadas no mencade, COM OMUEBSTaZa0 de containers,
atraveés das feramentas DOCKER SWARM, com publicagdo em IS e
containers DOCKERs.

» Utiizagio de processos MIL W3 e V4 & nomnas da familia 150 20000, que
ratam do gerenciamento e servicos de T1

. wmﬂmlmeﬂmnlmmcﬁDQ

. Uhllzzgaudars feramentas automatizadas para controle & acompanhamento:
e repositrio GITLABGItHuE e TFS e testes dos trabahos & produtos
gerados.

* Prestagao de senvigos de atendsmento de suporte téenico (HELF DESK) a
usudros de 1° {primeiro) nivel @ 2 (segundo) nivel de foma remota e
presencial 3 1.082 usudrios da ADEPARA

. Pess;aodeswwsdemﬂebciammsdetmogadam
&m nivel regional, mabtmgam:geug’maezn loeafidades distribuidas.

. F&eﬂz;aoaemsdem mnrgwapao eacknrsnacan de banco
de dades Microsoft S0L Server 2019,

=  Prestagio de senvigos de instalagdn, configuracdo, monitoramentn, suporte &
sustentagde de Sistemas de Gerendamento de Baneo de Dades Micosoft
SCL Server & Windows Server 2027

Com o quaniiative de 10 profissionais afocados (Presencial & Remoio): Scrum
Master (11 AnalistaProgramador S&nior (2); AnalistaProgramador Fleno (25
Analista de Cralidade (1), Andlista DeviOps (1) e Anafista de Infreestrutura (1}
Tecnico de Suport={2).

Por serverdade, firmamos a presenie.
Belém, 13 de junho de 2024,

José Roberto Costa

AGENCIA DE DEFESA AGROPECUARIA DO ESTADD DO FARA - ADEPARA

TV.. Mariz & Barros. n® 1124, Ed. Baimo: Pedreirs — Beldm/PA - CEP S5.085-023

Figura 15 - Comprovacdo do requisito técnico utilizando o atestado da ADEPARA.

h) SolugBes de Governanga e Auditoria para AD, Exchange e File Server: E necessdrio comprovar a experiéncia na implantacdo, configuragdo, gerenciamento e
suporte de solugbes de governanga e auditoria para servigos como Active Directory (AD), Microsoft Exchange Server e Microsoft File Server.

Andlise: Mais uma vez, os servicos foram prestados no dmbito da ANATER, conforme constatado no Atestado de Capacidade Técnica, constante da pdgina 47/52
da documentagéio encaminhada e, ainda, da Ata de Registro de Precos n° 001/2023 e do instrumento oriundo Contrato 068/2023/ANATER anexado a referida
documentagdo, conforme pdginas 082 a 109 anexados.
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1w

« ImplantagSo de sistemas em ambiente mulficioud uBllizando nginx, aviabiity 2ane.,
policy group, VPN IPSec & DNS extema;

+  Prectagdo de senigos 2 a0manieiasdo ¢ gestio os amblente muibcioud = eendo 3
ruvens disintas;

« Aaministragdo, configuragio, operagio, manuwengio & suporie 0@ Ambiente Vinual
Wmware ESXI;

» Prestagio o Senigos de suporie, configuragdo, administragao de firewall @ de Wea
Applicaton Firewait,

«  Prestagio de s2rvigos supons. conMguwagdo, aominisTagio & operacionaizagdo o=
LO3O BAINCH &M CIUSIE, COM MUNCICANIA0E 3¢ DAINCHITENLD OF INKE OF INLEMe!

Prestacio de servicos oe adminisiraglo, msaagdo, configuragio, gerenciamenta &
suparte de Microsoft Active Dweciory, Microsoft Exchangs Server @ Micmeoft Fie

SEnVer InCIINGgo govemanga & auditona.

Supone & gastdo, Ncuman InEsNagle,
configuragdo de abivos 92 rede e tecnolaglas integradss de comunicagdo (i=lefonia,
VoI 8ic.). EESE SENVIGDS INCIulem 3 Qestio & 3dminisiragio 08 POMIDE 08 ATEEE0S
COM CONTrodadonas, SWitthes, rofeadorss de acesso, topo de rack & core. O tradaino
envoive 3 implementagdio & manuienglo de sofiwares dedicados a0 gerenclamenio
eficlente cesses Jvos de rede, GAraNEnSo a3 performance. seguranga @
Ssponinlidade nos AmoiENtas ISCN0ANgISDS.

»  Prestagio o8 SenviGos OF SUDONE 3 GErvidones, COM Sistema operacional Linu, para
2 {g0ls) Clusters,

*  Prestac3o e senvigos oe adminisiragao de servidores de DNS com configuracio de
T0Mas Ntegradas com AD,

« Prestagdo de Senigos 02 Supons lECTiCD eSpeciaizaGn Sm Sequranga o3
mtenacdo, envovenso: projeto, @ame, mplantagdo, suporte, manutenclo oe
sistemas de seguranga em conformedade com 3s meihorss praticas, Incluindo
analise, detecgSo de wuinerabidades de altvos O rede com manussio de
ferramentais 08 MEna00 e/ou reCUrsos do amolente o8 TI, RoUINdo andise teeneca
Sof Incigentes com 3 Impementagdo O CORIMSE 02 SEQUIANGA, ofinas 2
procedimenios e SegUaNca NISica & 10QIca A rede NEAIZA0D por um Gerente oe
Saguranga com ISOAEC 27001 Auditor Leader,

» Prestagio de senipos de Operagdo e mondoraments remoty e de seguranca de
amplente de TI (NOCISOC) em regime de 22 horas x 7 dias na semana X 385 dias
por ano de forma pmaiva incluindo instalagdo, configwagdo, mamuiencdo,
suslentacdo oe aplicativos, nOS COMPULAOONeEs, banco de OIS & EeTVidOMes, #m
tempd real (im a im). wiizando as ferramentas Zabblx & Grafana. Os senvigos
Inciuiam monkramento de Infracsindura de servidores, SBsposiEvos de rede e
aglicaples oriicas, com aierias em ftempo real & geraglo ce relasrics oe
S=Eempenno & @sponbiidate. Configuragdo de dashboanss para visuaizagdo o2
PEITEIS-CNAVE & I0ENTRCAE0 OF QIGIOE

« Prestagdo de servigos monforamento de aplcagles orficas, em regime de
NOC/SOC, 24x7, com fomecimenio de moniio@amenio de desempenho de
aglicapies @ aplicativos (APM), Inciundo aplicardo de Inteligéneta arifaal para
operagles de Ti, nclundo dagnésico de apicacles, andlise oe ca.ﬁa.?r,‘.nﬁ_

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTEMCIA TECMICA E EXTENSAOQ RURAL - AMATER b

SALN, QuEdra DS, Lote C, Tome I, 4° andar, AS3 Nore - BrasiiaDF. CEP T1.040-250 =
Tedglone: {51) 1521-0658" E-mal presioencing andler.org

]

Figura 16 - comprovacao do requisito técnico utilizando o atestado da Anater.

j) Uso do ElasticSearch para Otimizacdo de Desempenho e Andlise de Dados: Deve-se evidenciar experiéncia na utilizacdo da ferramenta ElasticSearch para
otimizagdo de consultas e buscas em tempo real, com escalabilidade integrada a sistemas de dados para facilitar a andlise de multiplas fontes.

Andlise: Os servicos foram prestados no dmbito da NOVACAP, conforme constatado no Atestado de Capacidade Técnica, constante da pdgina 59/64 da
documentagdo encaminhada, a saber:
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Jenkins e GitLab: Automagdo ce pipelines de desenvalvimento e uso de repositirios de
codigo.

Loki e Tempo: Gerendamento eanilise de logs para rastreemento eficiente de problemas.

Como resultado 4 diversidede de ferramentas, de forma combineda, estratzgicamente
promowveu a integracdo de eguipes, automagdo e eficiéncia operacional, lém da reducdo de erros e
retrabaiho.

Uso avancado da ferramenta Elasticsearch para otimizagdo de consultas e buscas em
tempa real permitindo:

Integragdo escalivel com sistemas de dados para andlise de miltplas fontes de
informacio.

Monitoramente e processamento eficiente de grandes volumes de dados, garantinde
desempenho continuo em ambientes de alta demanda.

Implementacdo de pipelines de dados eswruiurados e ndo estruturados, permitindo
anzlises detalhadas e insights acionaveis.

Criac@o de indices personalizades que otimizam a recuperagdo de informaches e garantam
baixa laténcia nas opermgoes.

Como resultado, 8 utilizagdo do ElzsticSearch trouxe & flexibilidade, robuster sendo
fundamental para a implementacdo de soluctes de analise preditiva e tomada de dedstes baseada em
dados, para cUmIZEgE0 de consultas & buscas 8m 1empo real, garantndo escalabilidade e mntegrajdo com
sistemas de dados para facilitar 2 andlise de miltiplas fentes de informagdo.]

Entrega dos Servigos

Os servigos foram entregues seguindo os padrdes das normas MPS.BR SW, 150 27001 e 150
20000, sssegurendo gue todas as etspas fossem conduzidas com gualidade, seguranga e eficidncia.
Exemplos incluem:

Conformidade com a 1S0 27001: Implementacdo de controles de seguranca da informagdo,
protegendo dados sensiveis e garantinds a corfidencalidade, integridade e disponibilidade dos sistemas.

Alinhamento com a IS0 20000: Aplicacio de préticas para gestéo de servicos de TI,
assegurando que as enmregas fossem realizadas de acordo com o3 niveis de sarvigo acordados e com foco
na sansfagdo da NOVACAFR

Prestacdo de serviccs de suporte técnico |[Help Desk/Service Desk) com atendimento
remomo e presencial @ usuarios das plataformas desenwvolvidas, utlizando ferramentas de gestao de
chamados abrangendo os seguintes processos relacionzdos as melhores praticas pars gerenciamento e
prestacdo de servicos Da Tl envolvendo: Gerenciamentos de Ativos, catdlogo de servigo, Incidente,
Mudangz, Problema, Conhedmente, Niveis dz Servico, Requisicio & Melharia Continua. Esses servigos
incluem suporte a sistemas, aplicagbes corporativas, hardware e rede, com foco na experiencia do usuario
e eficéndia operacional.

MPS.BR 5W: Adocdo de processos de desenvolvimento & manutencdo dz software,
unlizando Trameworks de desenvolvimenio Agil, como SCRUM, que seguem as melhores prificas do
modelo, garantinde entregas ageis e de alta qualidade, ainhadas aes objetivos estratégicos da NCVACAP

Esses padrbes foram integrados de forma @ gamntr que todos os servigos fossem
entregues com exceléncia, promovendo a confiabiidade e 2 eficicia das coeragdas.

Resultados Obudes.

Melhoria significativa nos indices de disponibilidade & desempenho das aplicacies.

Redugdo de falhas criticas devido & implementacio de solugées automa
MshITGramenta atva.

s

Figura 17 - Comprovacédo de utilizacdo da ferramenta ElasticSearsh nas condigcées técnicas
exigidas no atestado da Novacap

tadas e 2
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Figura 18 - Case de comprovacao da ulilizagao da lerramenta elasticserach

De mesma andlise, no Gmbito da ADEPARA, conforme Atestado de Capacidade Técnica, & pag. 45, a saber:

https://sei.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arvore visualizar&id documento=10421299&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110002204&infra_ha... 27149
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ADEPARA \gy

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para 08 devidos fins de direito, que 3 empresa VITEC
LTDW, estabslecida no SAUS Qd. 04 Blooo A, Ed. Victaria Office Tower, Salas 308 2 308,
Asa Sul, BrasiaDF, CEP 70070038, BrasliaDF. inscta sob o CNPJ n'
44142 272000188, tendo como responsivess oncos o Eng " Eletndsta Valter Moras
de Andrade CREADF n* 8.016/DF & 0 Gerente de Projetes Viaudemir Morais de Andrade
PMP cedengal # 1700857 e sncndosaiuou junle 3 AGENCIA DE DEFESA
AGROPECUARIA DO ESTADO DO PARA - ADEPARA, medante ao cortrato de n*
402023, no valor de RS 1.496 880,00 (um milhdo. quUAtOCentos & NOVENt & Seis mil,
ofocentos e ofenta & um reas) . mmmmﬂﬁﬂ%m@m
de 12 (doze) meses, P 3 presticio b SENVIGOS O 2000 Monico espeualzade, com fomo
em teoncioga da informacic e comuncacike - TIC, para dwr contruidade a0
deservolvimento de sstemas web & moble baseado na arqulstura de MICTCSSENVCOS,
baseado nas ideas e praticas de desenvolvimento gl de forma a suportr s acoes
relacionadas a0 planeaments estratégioo da ADEPARA, prewisto peda vigdncia contratual.
Até o presents momento, foram executadas 11.823 UST (Unidade de Senvigos Técnicos)
conforme catliogn de SENVICOS CONTLIG0S,

A referda empresa cumpriu com €xie na totalidade dos senvigos contratades, tars
comao:

. MHWWMHWMOMH
desenvolvimento. manutengio cometva, adaptativa, evolutva & sustentacio
nmmm@m:m#m

» Prestacho de senigo de € sustentacio de soluges
webimobie em C# 0.0, MVC, Javasoript, Himl verslo 5 & CSS versio 3, net
core, Jouery 3.0, Angular versdo 8, Bootstrep versdo 3, React 18, React
Mative, Vue Js versio 2, node j&. api Rest. banco de dados Sql Server 2010,
mysy. elaste search, M¢P-mwﬁ;

. de tecnicos de SUPONE IBCNico & 3
SR, Ko th P PP AP VBAt S AP A

hmniioﬂmmm

SEMNGD Of Mplementacio of dashDoards em power 55
wummtm
Dimensicraments das demancdas utkzands comn metrica de mediciio em UST
{Unidace de Senvgos Tecnicos). baseados nos catllogos de Servicos.

Aoincis DE DEFESA AOROSECULRLA DO ESTADD DO PARA - ADEFARL
T hiarz e Barse. rf 1104, B3 Bars: Pecrera - BramPa = CEP B D0

Figura 19 - Comprovacédo da utilizacio da ferramenta no atestado da ADEPARA

De mesma andlise, no dmbito da ANATER, conforme Atestado de Capacidade Técnica, a pag. 49, a saber:

P
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dados PoslgreeSOL Versio 8.4, Mysdl 15,1, Sqite 10.3 e PoetGIS 2.5,
Prestaglo de servigos de instalagdc, configwragio, supore e sustentacho de
Sistemas de Gerenciomende de Banco de Diados nas para bancoa relacionais:
ProatgreSOL & mongaDB;

Wadelagemiadninisrapio oos baneos de daccs FostgreSagl, Mysg & Sqite;

AdogBo do ElasticSaarch proporeionando integragho sficaz com diversca sietaman
de dadon, ieciiando & coneoddagio 8 andkes de infomiagdes proversanies da
diferentes fontes. Sua iImplemeniagfio gerou @ cepacidade de ofimizar consultas e
Duscas garEningo UM desamipEnhD elevat, enquants 8 eacalabidade ineomersda
pemitiu lidar com grondes wolumes de chamacas para reslzar andlisss em tempo
real de forma dgil & shiciente]

Docurmentasac de l=stes manuais, criagao de plancs d= besle & sxscugdo de best=s
utlizando a feramena SowserSiad

Implementagie de teetes unithrios uilizando ferramentss como pytest [Python) &
Sgal (davascript),

Impiemantagic da tesies de inegragde com famamentsa como hipx (Fython) &
supertest (Javasenpty;

Desenvolvimento de bestes automalizados do tipp end-io-end com a feramenta
Cypress,;

UtiizagBo de proceseos ITIL W3 e W4 & nommae da familia 150 20000, que ratam de
Qeen Hamenio de senipos remolos e presencia;

CanstrugBomanutang o de paindie & relasdrice telomizados nae rramentss da BI
QIik Sanaa a Nprindng;

Caonstrug@ofdanutencdo da big data da ANATER, para facilter a compresnado e
analise de conjunio de dados para os pestores do sistema;

Prestagao de servipc =m nuwvemn privada tom omuesitragac de cointainers,
sgcalsbiidace das aplicaghes  winualizesSo dos  recurmos  bem  como o
tompartihamenie desles recureos,

Servigos 46 planejamento, extruuragdo @ Implantagho para a prestaclo da Sarvicos
am Gerenclamanto de T uiizande amaments ITSM - GLPI, o8 forma remola &
presonsidl, ghrangenco on gaguinia procecaop ITIL Gemenciamanics da Amegs
Requisigho, Incdents, Mudanca, Problema, Conhscimenio, catiloge de serigo
Hiveis de Senvigo & Melharia Continua

Semvigo de configuragBo de mecanismos permitinde o controle & & Mocalizeglo dos
servigos prestsdos, parmitndo a cnagio de pamél da controle na ferramenta de
geranciamanio da sendgos da T1 (ITSM);

Presagho o serigos de suporte téenico (Holp DeskSendcs Dosk) com
atendimenio remoto & presencal o ussdnes de 1% 2 niveis, ublzando feramentas
de gestde de chamadeos. Os servigos meluiram supore o satemas, splicagoes
orparativas, hardwars & rede, com foco na experiencia do usuana & eficiéncia
aperadonal

Prestaclo de senvigos de suports, configuragdo, sdministrasio & operacionalizag So
de ambiente de amazenamento @ rede o dadee SAM - Storage Ared Network
{Rets de Armazenamenic de Dades), composta por hardwars e ameasenanenio
de dadon [STORAGE) suporando acluglo de backup (Tape Librany] com fecnologi
LTO;

AGENCI HAGIOMAL DF ASSISTENGIA TEGNIGA E EXTENSAD RURAL - ANATER
SAUN, Cuasdra 08, Lot C, Tors "0, 4% andar, &ca Mone - Bras TiaDF, CEP T00M0-350

Telafone: (01) 352 1-0058) E-mal: presdenciaglansier an

Figura 20 - Comprova no atestado da Anater o requisito técnico

Dessa forma, nos causa imensa estranheza que a Recorrente ndo tenha se dado ao trabalho de apresentar e COMPROVAR em quais quesitos a V2TEC ndo

comprovou sua experiéncia.

Conforme acima apresentado, todos os itens consignados no recurso foram devidamente comprovados e demonstrados — tanto para a Infra S.A., na fase de
convocagdo e habilitagdo, como agora em fase recursal.

29/49



11/03/2025, 14:02 SEI/MT - 9468231 - Anélise

E essencial sublinhar que a Recorrida apresentou de forma irrefutdvel todos os documentos e atestados de capacidade técnica exigida pelo edital. A
documentagdo foi minuciosamente preparada e submetida dentro dos prazos estipulados, respeitando todas as normas e critérios estabelecidos pela licitagéo.

Contrariamente as alegagées da Recorrente, nGo hd qualquer irregularidade nos documentos apresentados. A acusag¢do da Recorrente de que houve falhas na
documentagdo é completamente desprovida de fundamento e parece ser uma estratégia para desacreditar indevidamente a lisura do processo licitatdrio e até
mesmo a andlise criteriosa da drea técnica da Infra S.A.

E imperativo esclarecer que a Recorrida cumpriu meticulosamente todas as exigéncias técnicas estipuladas no edital. As certificagées, atestados de capacidade
técnica e demais documentos exigidos foram apresentados em conformidade com as normas editalicias e prazos estabelecidos, conforme podem ser verificados
nos autos do processo licitatdrio e publicizados.

Portanto, a acusagdo da Recorrente de que tais documentos s@o insuficientes carece de fundamento factual, técnico ou juridico, pois todos os documentos
apresentados foram validados e esto em estrita observdncia com o que estabelece o edital e a legislagdo pertinente.

De forma preocupante, observa-se que as explicagées da Recorrente parecem ser uma tentativa de manipular os fatos para criar obstdculos infundados,
caracterizando uma conduta de md-fé. Esta atitude ndo apenas desrespeita os principios de boa-fé, que deve nortear os certames licitatorios, mas também busca
indevidamente beneficiar-se dos custos da desqualificagéio de concorrentes sem justa causa."

Il - DA ANALISE DOS ATESTADOS APRESENTADOS PELA ALGAR:

"Neste ponto, é importante observar, apesar dos 15 anos de atuagdo no mercado de Tl, ndo nos pareceu profissional da parte da Algar sua conduta de
apresentacdo, de forma atabalhoada, de propostas e atestados. Prova disso, é que na prépria Nota Tecnica n° 18/2025/GEINF/SUPTI (Link:
https.//WWW.infrasa.gov.br/wp-content/uploads/2024/12/NotaTecnical 8.pdf) a Infra S.A. evidenciou que:

4.8, Dos 193 atestados recenidos, 84 foram Consigerados valloos para andlise. No entarto, uma anilise mals detalnaca revelou que uma
porcentagem signficative desses atestzdos vilidos nio conseguem comprovar com exatiddo os requisitos téonicos svigidos peln edital. lsso representa
aproximadamente 43,5 % dos atestados validos que ndo atendem plenamente as exigéndas estabelecidas

49. Feram emdiades 24 atestades com autoassinatura pela lictante, que ndo foram aceitos para andlise.

4.10. Todas ac evidencias acima estio comprovadas nos seguintzs documertes - Planilha Modefo Ardlise Quzlificacis Téonica _ ABADT
(9230123}, Planilha Modelo - Andlise Qualficardo Teonica_ ABADS (3230114, Planilbe Modelo - Andlise Qualificardo Teonica_ABALD (3230125); Planilha
s fisal transnomaE. v DI ESkiea MrCiansr ph 7 a0 cocmments_mannir weBaras_origem=-arore_viuailzarkio doeumento-102180372Inra_sistena- 1300001 00&nfra_iniace_abual-1100022040irfra_nzsn.. 3%

2010025 A54 SEIMT -0290122 - Nola Taenina
Modelo - Andlise Jualificacsio Técnica_ABALL [9290126); Planilha Modelc - Anglise Qualificagdo Técnica_A3ALZ [3250127); e Planilng Modelo - Anglise
Cualificacic Técnica_ABASL 3214 (9280128);

Figura 21 - recorte da nota técnica da Infra S.A sobre a desorganizacdo documental da Algar

Ademais, além dos quesitos técnicos, sua proposta de pregos foi recusada, tendo em vista os inumeros erros de cotagdo dos custos, constantes da mesma Nota
Técnica 18, a saber:

https://sei.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arvore visualizar&id documento=10421299&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110002204&infra_ha... 30/49
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411, Emi relagdo @ proposta de pregos enviada para analise, temes a5 seguintes consideragdes -
13111, Proposta apresentada em nomeda filial (CNPI: 0% 510 654/0004-21), nio atendimento an item 13 11 3} do Fdital e seus anexns
4112, AD anaiisar a proposta da empresa ALGAR T1 CONSULTORIA §fA., CNP) n® 05.510.654/001-89 para o item 3 - horas dos Servigos de

Melhoria Contiua, que estabelece o prego de RS 60,13 (sessenta reais e treze centavos) por hora pars a realizagio dos servigos de melhoria contmua,
nota-se uma presmgao de mexequitilidade. levando em conta a lemslacio em vigor e as nomms do mercade. Conforme o item 2 do ANEXQ XII
(Servigos ds Malhona Continna) do Tarme d= Referéncia, que & parte integrants do Ansxo Tdo Edital

4113, Da pianilna de custos e formagao de pregos - Anexo Vil - do Termo de Referéncia Anexo | co Edital, temos as seguintes consideragdes:
a) Mio foi apresentado a Corvengic coletiva de trabalho para fins de beneficios dos empregados;
b} Mddulo 2 - N30 foram apresentadas a memoria de calculo para os submédulos 212 2.3;
r] Faitou o resumo do submadule 2, conforme o modz21o {Anexo VI infermade no Terme de Referénca ANEXO | do Edital;
d} Module 3 - Nio foram aprezentadas a meméria da cilenls do avize prévie trabalbads 2 mdenizado:

e) Madule 4 - Nio foram apresentadas a meména de célenlo do mddulo 4 as auséneias legats, a¥¥m da ndicagio de valores das fénas no
médulo 4 e no médulo 2.1.. sem justificativa:

f) Modulo 5 - Nao foram apresentadas planilha detalhada dos cusios referentes ao Soffware, equipamertos, custo com servigos de
mfamiazoes,

g) Moduloe € - Nio declarou ¢ nan compreveu qual regime de tmbutagie da cmpresa;
h} Mao justificoua inchusio do percentual de 2% doISS & finslmente ndo comprovou o percenmal do CFREB de 3.60%.
Y118, LMENTE 00 EXPORD, NE Proposts apresentaos ol genuricans O 0EICUumprimeEnto aos T8 9.4, 9.2.1, 924, O0 CONal 2 S8Us 8 NExcs.

Figura 22 - Pontos e consideracdes sobre a proposta de precos da Algar

A nota técnica, ainda evidencia, que essa falha na organiza¢éo dos documentos comprometeu o tempo de andlise e requereu mais trabalho que o normalmente
seria necessdrio, no intuito de confundir e induzir ao erro as andlises dos atestados, ou seja, estranho para uma empresa que se vangloria de ter 15 anos de
mercado."

11l - DA INOVAGCAO DE AUTO ATESTADOS

"Em nossa andlise, foi possivel verificar uma “inova¢do” da empresa quanto a alguns atestados. Mas antes de tratar da inovagdo encontrada é importante
tratarmos do que é um atestado de capacidade técnica.

https://sei.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arvore visualizar&id documento=10421299&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110002204&infra_ha... 31/49
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PORTAL
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Figura 23 - portal compra publicas

O atestado de capacidade técnica consiste em um documento emitido por uma pessoa juridica (normalmente, um contratante anterior, ou mesmo atual) que
comprova que a empresa executou servicos, ou vem executando, de natureza e complexidade similares aquele objeto do certame. Esse documento deve conter
elementos que permitam a verificagdo da efetiva experiéncia do licitante, como o escopo dos servigos realizados, o periodo de execug¢lo e os resultados
alcangados, garantindo que a empresa possua a aptiddo técnica para realizar o objeto da contratagdo.

Logo, os atestados devem ser emitidos por entidades de reconhecida idoneidade e NAO podem ser auto emitidos, de modo a assequrar a fidedignidade das
informagoes. Dessa forma, o atestado de capacidade técnica é o instrumento essencial para demonstrar que o licitante possui experiéncia prdtica na execugéo de
servigos similares, servindo de pardmetro para a andlise da aptiddo técnica exigida nos editais.

Nessa esteira, Termos de Referéncia e Contratos NAO atestam ou comprovam capacidade técnica da licitante, até porque o Termo de Referéncia é um documento
de referéncia do que se pretende, o que ndo atesta que aquela licitante executou, ou seja, sGo elementos complementares e ndo substitutivos dos atestados
propriamente ditos.

Em outras palavras, embora os Termos de Referéncia e os contratos possam oferecer subsidios para a andlise — ao demonstrar os requisitos técnicos exigidos e a
formalizagéio dos servicos contratados —, eles NAO comprovam a experiéncia prdtica ou a execugdo prévia dos servicos, NAO podendo substituir a necessidade
dos atestados de capacidade técnica, a comprovagdo efetiva da experiéncia deve ser feita por meio de atestados emitidos por contratantes anteriores, que
atestem de forma objetiva a execugdo bem-sucedida de servigos similares aqueles requeridos no Edital de licitagdo, ndo cabendo a futura contratante o trabalho
de entendimento ou um garimpo documental, como tentou a Algar induzir a comissdo de licitagdo ao erro em suas andlises.

Como forma ilustrativa, usamos o atestado 02- Atestado PRF-VALEC, pasta Atestados 7. Este é apenas um exemplo de vdrios que encontramos, mas esse em
especial nos chamou a atengdo.

Primeiro é a edigdo do atestado, ou seja, a partir do momento que a Algar edita um atestado, ele naturalmente deixa de ser vdlido.

https://sei.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arvore visualizar&id documento=10421299&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110002204&infra_ha... 32/49
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Seguindo o conteudo do arquivo encontramos uma “Declarag¢éo de Capacitagdo Técnica” feita pela propria Algar se autoqualificando para os itens do pregéo em
tela e em sequéncia, um Edital que acreditamos ser da PRF:

https://sei.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arvore visualizar&id documento=10421299&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110002204&infra_ha... 33/49
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Algar:
e R l-'."'-lll"ﬂ:;.':

DECLARAGCED DE CAPACTTACAD TECHICA |

CONTRALS- ALGARTI COMSLLTORTA oF&,  OWPY: 05 5100654,000:8-31
e2a abo represeritada par  ANDEE BEZERRA RAMOS, OPFr  SOB.024.421-49 g RE:
1.624. 77 EER/DF

CONTRATANTE: Degwrinmemio do Policia Rodoniinbs Faderal - DPRF
N7 CONTRATG: 262019 (SEI n® 204485634 )

LICITACAD REFd: PRECSAD ELETROMNICD N2 32013 - Frocsuss
Admrersstrativo nd O8ES0L0E 124772010 8-46

CWALHTIS C0 COMNTATC:
Hey Frank &ntels de Sihes
Chaefia da Divisss da Infrasstrubura & Sarviges da TI - DISTD
+5F {61] 202F-5B40

E-mails kay anlelafiirl.goy br
Para aterdimanto ao tem 13.6.4 & seus subitens referenta 4 QUALIFICACAD TECHICA, considarands
= politica de ermissiio de ate=tados de Capoddade Téonics por parte da Policis Rodovdria Federal, tais
atestados =50 emitidos apenas com infemacies combatuais scompanhades do Edial & Temo de
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R 1.6.24.379 SSP/DF

De forma exaustiva, tem-se que o Atestado de Capacidade Técnica é um dos documentos que sdo requisitados para comprovar a qualificagdo técnica dos
participantes de uma licitagdo. Trata-se de um documento extremamente importante para quem busca contratar com 6rgéos publicos, sendo bastante comum
em licitagées.

Ele comprova que a empresa licitante ja executou anteriormente objeto compativel em caracteristicas e quantidades com aquele a ser contratado, ou seja, é uma
confirmagdo de que a empresa tem experiéncia e qualificagdo técnica.

A finalidade do atestado é avaliar se os licitantes possuem conhecimento e experiéncia necessdria e suficiente para a perfeita execugdo do objeto a ser
contratado, de forma a resguardar o interesse da Administragéo Publica.

O atestado de capacidade técnica é basicamente isso: quando outro érgdo publico ou empresa atesta que a sua empresa prestou um servico ou forneceu um
produto de forma satisfatoria, dentro das condigdes estabelecidas.

Esse documento ndo tem data de validade, ou seja, uma vez emitido, deve ser guardado e poderd ser utilizado sempre que as condigbes e exigéncias forem
semelhantes (o objeto precisa ser similar, ndo exatamente igual).

De forma andloga a alguns documentos apresentados, como acima citados, os atestados foram editados para atender ao edital em andlise. Ndo se
caracterizando como uma comprovagdo pretérita da execugdo dos servigos.

Portanto, inova a Recorrente na producdo de declaracbes de capacidade técnica de proprio punho para complementar seus atestados.

Por outro lado, a Recorrente apresenta um recurso sem a devida identificacdo do emissor da contestag¢do, cuja assinatura consta do recurso em nome de “Andre
Bezerra Ramos”, sem a devida qualificagdo da Algar por sua representagdo.

Cabe elogiar a comissdo de licitagdes quando teve o esforgo herculeo e certamente dispendioso na andlise criteriosa de mais de 200 atestados confusos, repetidos
e editados. Portanto, apenas iremos transcrever parte da conclusdo assertiva e exemplar dessa comisséo:

“5. Conclusdo

5.1. Com base nas consideragbes apresentadas anteriormente, a equipe técnica, fundamentada na avaliagdo da competéncia técnica e na andlise da
proposta de preco, conforme definido no Termo de Referéncia anexo | do Edital, solicita a desqualifica¢éo da licitante ALGAR TI CONSULTORIA S/A., CNPJ n®
05.510.654/001-89, devido ao ndo cumprimento dos requisitos estipulados no item 6.3 e seus subitens (6.3.3.; 6.3.1.; 6.3.2; 6.3.3; 6.3.3.1; 6.3.3.2; 6.3.3.3;
6.3.3.4;6.3.3.5€e 6.3.3.6) do anexo I- TR, ”

IV - DOS QUESTIONAMENTOS SOBRE A NAO REALIZAGAO DE DILIGENCIA PELA COMISSAO

"Por vdrios momentos em seu recurso a Algar reclama da necessidade de diligéncias e traz o item abaixo para ilustrar:

“10.6. E facultado ao Pregoeiro a realizacdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a confirmar a veracidade das informacgdes, prestadas pelo Licitante,
constantes de sua Proposta e de eventuais documentos a ela anexados.” (grifo nosso)

O texto acima € claro, se diligéncia quando se tem uma duvida razodvel, o que ndo foi o caso a todas as autodeclaragées coladas nos atestados.

Conforme estd expresso no Portal de Compras Publicas (https://wwwportaldecompraspublicas.com.br/novidades/o-que-e-diligencia-e-sua-relacao-com-os-
processos-licitatorios_1103), diligéncia pode ser traduzida como a virtude de perseguir objetivos e zelar por bons principios.

Ou seja, ter diligéncia significa realizar as tarefas necessdrias para um processo liso e transparente de maneira rdpida e eficiente, sem a presenca de erros e
seguindo todos os principios previstos em lei.

A requisigcdo de diligéncias, na administragdo publica, serve para esclarecer ou complementar a instrugéo processual e encontra-se disciplinada no Art. 56, §23°
da Lei Federal n° 13.303/2016.
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Por isso, a diligéncia deve ser realizada sempre que a comissdo julgadora ou autoridade competente se esbarra em alguma duvida, atuando como o mecanismo
necessdrio para afastar imprecisées e confirmagdo de dados contidos nas documentagdes apresentadas pelos participantes do processo licitatorio.

Conforme observado e claramente demonstrado na andlise realizada tanto pela drea técnica como pela Pregoeira, ndo restavam duvidas quanto ao ndo
cumprimento pela ALGAR dos quesitos habilitatdrios. Ndo restando necessidade de realizagdo de diligéncias durante o curso do processo.

Noutro passo, resta consignar que a realizagdo ndo é questdo obrigatdria, mas, sim, deve-se levar em conta toda a andlise da documentagdo de habilitagdo e,
também, do conteudo da proposta, fato esse que nos dois quesitos a Recorrente ALGAR néGo demonstrou nem qualificagéo técnica e nem tdo pouco apresentou
proposta de precos adequada aos servicos a serem contratados. Ndo restando possibilidade de diligenciar, pois nGo havia duvidas quanto a sua possivel
habilitagdo ou aceitagdo."

V - DA FORMACAO DE PRECOS

"A Recorrente argumenta que sua proposta é manifestamente mais barata em RS 5 milhGes de Reais e que s6 por isso deveria ter sido considerada.

Nos chama aten¢do a fragilidade da argumentacdo da recorrente quanto a planilha de custos e formagdo de precos desta Recorrida. Em seu texto a Algar
manifesta:

“15. No tocante a proposta de pregos, é possivel verificar o descumprimento da legislagcdo pertinente a aplicagGo do percentual de 12,10% para o item
“Férias e 1/3 Constitucional” visto que a aliquota é originada da planilha e explicagcéo da IN 5/2017 conforme segue. https://www.gov.br/compras/pt-
br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada ”

e

"16. Na planilha apresentada pela Recorrida, no Mddulo 2 — Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios, consta a aplicagdo da aliquota de 11,11%,
demonstrando que a empresa utilizou um percentual proprio, sem qualquer explicacdo ou justificativa legal.

Esses pontos mostram o total desconhecimento quanto a formulagdo da composi¢cdo de pregos, mas vamos ajudar mais uma vez a Algar, com 15 anos de
experiéncia, a construir uma planilha.

O objeto da contratacgdo é claro quanto a forma de como o servigo devera ser entregue:

“Contratagdo é a prestagdo de servigos técnicos na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), abrangendo a Central de Servigos, os Servigos
de Gerenciamento, Sustentagdo e Monitoramento de Infraestrutura de TIC e os Servigos de Melhoria Continua, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses,
conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos. ”

Resta demonstrar que o Estudo Técnico Preliminar, parte integrante do instrumento convocatdorio e disponivel no site da Infra S.A.
(https://www.infrasa.gov.br/wp-content/uploads/2024/12/02_Anexo_|_ETPok.pdf) fez uma vasta andlise comparativa de solugées, julgando como a VIAVEL a
Solugdo 1 - ou seja:
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Figura 24 - Recorte do ETP

Da mesma sorte, o Termo de Referéncia, também discorre sobre a forma de execugdo dos servigos e respectivo pagamento, considerando os servicos SOB

DEMANDA.

Isso é importante considerar, tendo em vista que a proposta de precos e composi¢cdo de custos da Recorrente ALGAR considerou postos de trabalho, com

incidéncias equivocadas, conforme consta da prépria Nota Técnica 18 de lavra da Infra S.A., a saber:

&1 Em refacio & proposta de pragos enwviadz paraanalise, temos 2s teguintes ronsideragies -
4111, Praposta apresentada em nome da filial {CNPE 05.5100654/0004-21), nao atendiments ao item 13.11. ) do Edital e seus anexos
$113. Ap anslisar a proposta da emprasa ALGAR TI CONSULTORIA /A, CNPI n 05510654 /001-89 pars o iterm 3 - horas dos Servigos de

Melhoria Contima, que asabelace o prage d= BS 60,13 (sessenta reais e treze centsvos) por hora pars a realiracio dos semvigos de melhonia continna,
nota-te uma presuncio de inexequibilidade, levando em conts a legizlagio em vigor & as normaz do mercado. Conforme o item 2 do ANEXO NI
(Servigos de Melhoria Continna) do Termo de Referéncia, que € parte integrante do Anexe I do Edstal.

$113. Dia planilha de custes e formacao de precos - Anexo VIl — do Termo de Referéncia Anexo | do Edital, temos as seguintes consideragies:
al N30 foi apresentado 2 Convengio coletiva de trabalho para fins de beneficios dos empragades;
b} Modulo 2 - Ndo foram apresentadas a memaoria de calculo para os submodules 212 2.3;
¢} Faltou o resume do submddule 1, conforme o modale {Anexe VIll) informade ne Terme de Referénciz ANEXO | do Edital;
dj Modulo 3 - Nio foram apresentadas a memoria de caleuls do aviso previo trabalbado & mdemizado;

& Modulo 1 Mo formm spracentadac 3 memaria de cilenlo do madulo 4 az musincias legaic, além da mdicag@o de valorss das féna: no
maduls 4 & nomadale 3 1. sem justificanva;

f) Modulo 5 - Nao foram apresentadas plamlha detalhada dos custos referentes ao Soffware, equpamentos, cusfo com senvigos de
5

gl Modulo § - Nie daclarou @ nem comprovou qual remime de tributagio da empresa;
h} Nao justificona mehisio do pereenmal de 2% de IS5 e finalmente ndo comprovou o pareznmal do CPRB de 3.60%.

4114, Diante do cxposte, na proposta aproscrtada fol idontificado o descumprimento das itens 9.2, 52,1, 0.2.2. do Edital ¢ sces ancos.

Figura 25 - Recorte da nota técnica sobre a analise da proposta de precos e planilha

Além de percentuais erréneos, o valor or¢cado para os servicos de melhoria continua é claramente inexequivel, sendo parte substancial para a execugdo dos

servigos.
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Outrossim, a Recorrente apresentou-se como “desonerada”, no entanto, incluiu o percentual de 2% do INSS e cotou 3,60% de CPRB.

Resta claro esclarecer, caso a Recorrente néo saiba, a um, que a V2Tec Solugbes logicamente terd seus custos superiores, jd que ndo é empresa optante pela
desoneragéo. A dois, o percentual de reoneragdo estd claro na lei federal n° 14.973/2024, na qual impde que a partir de janeiro de 2025 substituam a
contribuigdo previdencidria patronal de 20% sobre a folha de saldrios por aliquotas de 1% a 4,5% sobre a receita bruta.

A reoneragdo gradual da folha de pagamento serd aplicada de forma cumulativa tanto sobre a receita bruta das empresas quanto sobre a folha de saldrios até
2027, chegando ao fim a desoneragdo da folha em 2028.

Os percentuais apresentados nédo foram demonstrados ou comprovados, comprometendo a execugéo dos servigos ao longo da vigéncia contratual, em razédo do
desconto concedido, podendo até inviabilizar a execugdo contratual.

Ou seja, a reonera¢do da folha de pagamento para as empresas do setor de tecnologia da informacdo (Tl) serd gradual, comecando em 2025, com o seguinte
cronograma de reoneragéo:

-2025: 5% sobre a folha de pagamento
- 2026: 10% sobre a folha de pagamento
-2027: 15% sobre a folha de pagamento
- 2028: 20% sobre a folha de pagamento

Desta feita, a reoneragdo da folha de pagamento é a retomada gradual da contribuigcdo previdencidria patronal, que era substituida pela desoneragdo, fator esse
que compromete substancialmente a proposta de pregos apresentada. Assim, as empresas deverdo enfrentar um aumento de carga tributdria entre outros
efeitos. O que ndo foi apresentada pela Algar em sua proposta.

Quanto percentuais preenchidos em desarmonia com a Instrugéo Normativa 05/2017, cabem esclarecer, inicialmente, que erros no preenchimento de planilhas
temos o Anexo VIl - A, da IN 05/2017, item 7.9:

7.9. Erros no preenchimento da planilha ndo sdo motivos suficientes para a desclassificagdo da proposta, quando a planilha puder ser ajustada sem a
necessidade de majoragdo do prego ofertado, e desde que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacgdo.

Noutro giro, o percentual or¢ado de 12,10% de acordo com a IN 05/2017, ndo caberia neste viés de argumento que coubesse a desclassificagdo da V2TEC, mesmo
que errado estivesse.

Cabe observar a Algar, nesse sentido, que o percentual de 12,10% s6 cabe em licitacées que possuem a reten¢do da conta vinculada, o que néo é o caso nessa
licitagdo.
Portando, ndo ha que se falar em cdlculo incorreto, tendo em vista que o modulo é assim representado:
- No mddulo 2, Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios
- Submddulo 2.1 - 13° Saldrio, Férias e Adicional de Férias.
- Letra B - Cdlculo das Férias e Adicional de Férias: (Saldriox8,33%) + (salariox33,33%)/12.
Assim, realizados os cdlculos para a letra B se chega ao percentual de 11,11%, matematicamente falando. Ou seja, em perfeita consondncia com a IN 5/2017.

Portanto, mais uma vez, se confunde a Algar em seus argumentos quando afirma que a V2TEC Solucées descumpriu as regras editalicias, para licitagées que ndo
se caracteriza por dedicac¢éo exclusiva de méo de obra, portanto, ndo exigem a conta vinculada e ndo precisam seguir o Anexo X!l da IN 5/2017.

Por dbvio, os valores inseridos nas planilhas estdo em conformidade com o ordenamento juridico e a legislagdo vigente, no que tange aos direitos trabalhistas e a
empresa onerada. NAO HA QUALQUER ARGUMENTO QUE SUSTENTE A EXISTENCIA DE PERCENTUAIS EM DESACORDO COM 0S DIREITOS TRABALHISTAS.
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Nesse sentido, cabe esclarecer, que a V2Tec Solugdes elaborou sua proposta em conformidade com as orientagbes do Edital e Termo de Referéncia, cotando todos
0s insumos necessdrios a execugdo contratual.

Além disso, e importante destacar que cumpriu todos os critérios de exequibilidade de sua proposta em conformidade com os itens 5.6, Regras de inexequibilidade
da proposta de preco, o XVII - Valores de Referéncia para Inexequibilidade e em consondncia com o Tribunal de Contas da Unido (TCU) que possui jurisprudéncia
consolidada sobre o tema, considerando que propostas com pregos excessivamente baixos podem ser consideradas inexequiveis, especialmente quando inferiores
a 50% do valor estimado. Essa posicdo visa garantir a viabilidade da execugdo contratual e a protecdo do interesse publico.

Cabe destacar que um processo licitatério tramitado sob a égide da Lei n° 13.303/2016, que regulamenta as licita¢Bes e contratagées de empresas publicas e
sociedade de economia mista, urge enfatizar a indispensabilidade de uma avaliagdo criteriosa da capacidade técnica como um pilar central para a selecdo de
propostas, complementando o julgamento pelo menor pre¢o conforme proposta apresentada.

A Lei das Estatais estabelece que a licitagdo deve ser destinada a sele¢do da proposta mais vantajosa para a administragdo, e ndo meramente a de menor prego.
E obrigatdrio, portanto, que o julgamento das propostas considere critérios que assegurem a eficdcia da futura contratag¢do. Neste sentido, a capacidade técnica
apresenta-se como um direcionamento de igual, sendo maior, importdncia que o custo oferecido.

A andlise vastamente demonstrada mostrou que a proposta com prego significativamente reduzido como o da Recorrente ALGAR, além de néo ser sustentada por
robustez técnica comprovada, resultard em custos que se desdobrardo no decorrer da execuglo contratual deficientes ou até mesmo irregular. Isso pode
acarretar custos adicionais e outros transtornos operacionais para a estatal, afetando qualidade de sua capacidade de servir ao interesse publico com eficiéncia.

Conforme a orientagdo do Tribunal de Contas da Unido e outros drgéos de controle, a aplicagdo da Lei das Estatais exige que os processos licitatdrios realizados
por entidades estatais garantam ndo apenas economia, mas também eficiéncia e eficdcia. Portanto, a avaliagdo da capacidade técnica deve, portanto, ser
especifica e rigorosa, eliminando propostas que, embora mais vantajosas economicamente no curto prazo, possam comprometer uma execu¢éo contratual
adequada.

A V2Tec Solugbes pelas razées expostas reitera seu compromisso com a qualidade e a eficiéncia, destacando-se nGo apenas por oferecer uma proposta econémica
competitiva, mas também por sua comprovada capacidade técnica e experiéncia no setor.

Por todas estas razées, defendemos que a escolha da proposta mais vantajosa deve ser aquela que, ao lado de um prego justo, que oferece garantias de uma
técnica de execugdo adequada e eficiente, em total alinhamento com os interesses e as expectativas da administracdo publica."

Vi -DO PEDIDO
"A luz de todo o exposto, requer o ndo conhecimento do recurso nos pontos tratados e o total improvimento do recurso manejado pela Recorrente, haja vista a
cabal comprovagdo ponto a ponto do atendimento ao edital pela Recorrida, bem como da correta inabilitagéo da Recorrente."

4. DA ANALISE DAS ALEGACOES PELA AREA TECNICA

4.1. Posto o encarte acima, passa-se a analisar o Recurso Administrativo interposto pela empresa recorrente, que, como ja se pode concluir,
questiona a incorreta habilitacdo da empresa V2TEC Solucdes Ltda. e da indevida inabilitacdo da Algar Tl Consultoria S/A, cotejando com as contrarrazdes
apresentadas pela recorrida.

4.2. Em sintese, constata-se que o cerne da questdo reside na analise do cumprimento, por parte da recorrida, dos requisitos exigidos no Edital,
especificamente no que tange a apresentacdo de atestados validos e a conformidade da proposta de formacdo de precos apresentada.
4.3, DA SUPOSTA AUSENCIA DE QUALIFICACAO TECNICA OPERACIONAL
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4.3.1. A equipe técnica da Infra S.A. realizou uma analise de todos os atestados entregues pela licitante vencedora, conforme evidenciado na
Planilha de Qualificagcdo Técnica Operacional (9381235) e na Nota Técnica n? 26 (9381231). A analise envolveu a verificacdo de atestados de capacidade
técnica, termos de referéncia e contratos, resultando na conclusdo de que a V2TEC Soluc¢des atendeu plenamente aos requisitos técnicos operacionais
exigidos no Anexo | do Edital, especificamente no Termo de Referéncia.

4.3.2. Corroborando com a analise, a recorrida V2TEC refutou a alegacdo, fornecendo um estudo detalhado dos atestados entregues e
demonstrando que todos os requisitos técnicos foram atendidos conforme o Edital. A V2TEC apresentou atestados emitidos por entidades como
ANATER, NOVACAP, CODHAB, ADEPARA e TELLUS, os quais detalham os servicos prestados, incluindo suporte técnico, gerenciamento, sustentacao e
monitoramento de infraestrutura de TIC. A empresa enfatizou que os atestados comprovam sua experiéncia em todas as areas exigidas pelo Edital,
detalhando os servigos prestados e as ferramentas utilizadas, como Zabbix, Dynatrace, Grafana e Docker entre outras, conforme as evidenciado nas
tabelas a seguir:

4.3.2.1. Subitem 13.6.4. (b) - Servigos de Atendimento com Ferramentas de Gestdo e Operagdo ITSM:

Deve-se comprovar experiéncia na utilizagdo de ferramentas de gestdo e operagdo de Service Desk, baseadas em fundamentos ITIL,
incluindo, no minimo, os Gerenciamentos de Ativos, Requisi¢do, Incidente, Mudang¢a, Problema, Conhecimento, Catdlogo de Servico e Niveis de

Servico.
Atestados Pagina Comprovacao
Apresentados & P ¢
5 Utilizacdo de processos ITIL V3 e V4 e normas da familia ISO 20000 para o gerenciamento de servicos remotos e
presenciais.
ANATER ) Prestacdo de servigos de suporte técnico (Help Desk/Service Desk) com atendimento remoto e presencial a
usudrios de 12 e 22 niveis, utilizando ferramentas de gestdo de chamados.
2 Administracdo de diretdrio utilizando Microsoft Active Directory e System Center.
2 Monitoramento de redes e infraestrutura de TIC (NOC/SOC) utilizando ferramentas como Zabbix, Regent, Grafana.
NOVACAP Suporte técnico (Help Desk/Service Desk) com atendimento remoto e presencial, utilizando ferramentas de
3 gestdo de chamados abrangendo Gerenciamento de Ativos, Catdlogo de Servico, Incidente, Mudanca, Problema,
Conhecimento, Niveis de Servico, Requisicdo e Melhoria Continua.
1 Gestdo de chamados e gerenciamento de projeto utilizando a ferramenta Jira.
5 Desenvolvimento de portais web, sistemas mobile, e uso de praticas de integra¢do continua (Cl) e entrega
CODHAB continua (CD) com ferramentas como GitHub Actions e Docker.
3 Monitoramento da rede, instalagdo, configuracdo, manutencdo e sustenta¢do de aplicativos, utilizando
ferramentas como Prometheus e Grafana.
4.3.2.2. Subitem 13.6.4. (c) - Servicos de Monitoramento de Rede:
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A Licitante deve apresentar experiéncia em servicos de monitoramento de rede, com o uso das ferramentas Zabbix, Dynatrace,
Grafana ou equivalentes.

Atestados Pagina Comprovagao
Apresentados & P ¢
) Utilizacdo de ferramentas de monitoramento como Grafana e Prometheus para monitoramento continuo e
analise de desempenho dos sistemas.
ANATER 5 Implementacdo de sistemas de observabilidade, capacitando os analistas a monitorar, mensurar e entender os
estados de cada servigo instanciado.
3 Prestacdo de servigos de opera¢do e monitoramento remoto e de seguranca de ambiente de TI (NOC/SOC) em
regime de 24x7, utilizando as ferramentas Zabbix e Grafana.
Monitoramento de redes e infraestrutura de TIC (NOC/SOC) utilizando ferramentas de alta performance como
2 Zabbix, Regent, Grafana, garantindo uma gestdo proativa e eficiente do ciclo de desenvolvimento e sustentagao
de aplicagOes.
5 Implementacdo de solucbes de hiper automacdo da infraestrutura de TIC monitorada com integracdo de
NOVACAP Inteligéncia Artificial (IA), utilizando a ferramenta Regent.
3 Configuracdo e suporte de mddulos de monitoramento de desempenho de aplicagdes.
Utilizacdo de ferramentas de monitoramento como Zabbix e Grafana para monitoramento de infraestrutura de
3 servidores, dispositivos de rede e aplica¢des criticas, com alertas em tempo real e geracao de relatdrios de
desempenho e disponibilidade.
5 Prestagdo de servigcos de monitoramento da rede, instalagdo, configuragdo, manutencgao e sustentac¢do de
aplicativos, nos servidores da CODHAB.
Implementacdo de sistemas de observabilidade, capacitando os analistas a monitorar, mensurar e entender os
CODHAB 2 . . -
estados de cada servico instanciado, utilizando ferramentas como Prometheus e Grafana.
3 Utilizacdo de ferramentas de DevOps como GitHub Actions, TeamCity, Prometheus, Grafana, Docker, entre outras,
para monitoramento e gestdo de desempenho.
4.3.2.3. Subitem 13.6.4. (d) - Gerenciamento e Sustentagdo de Infraestrutura em NOC:

Deve-se comprovar a capacidade de gerenciamento, sustentacGo e monitoramento de infraestrutura em um Centro de Opera¢des
de Rede (NOC), com regime de atendimento 24x7, incluindo diagndstico de aplicagées, fornecimento, suporte e configuragdo de mddulos de
Monitoramento de Desempenho de Aplicacbes e de hiper automagdo da Infraestrutura de TIC, com Inteligéncia Artificial, opera¢do assistida e
andlise de causa raiz.
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Atestados
Apresentados

Pagina Comprovagao

ANATER

Utilizagao de ferramentas de monitoramento como Grafana e Prometheus para monitoramento continuo e
analise de desempenho dos sistemas.

Implementacdo de sistemas de observabilidade, capacitando os analistas a monitorarem, mensurar e entender
os estados de cada servigo instanciado.

Prestacdo de servicos de opera¢do e monitoramento remoto e de seguranga de ambiente de TI (NOC/SOC) em
regime de 24x7, utilizando as ferramentas Zabbix e Grafana.

NOVACAP

Monitoramento de redes e infraestrutura de TIC (NOC/SOC) utilizando ferramentas de alta performance como
Zabbix, Regent, Grafana, garantindo uma gestdo proativa e eficiente do ciclo de desenvolvimento e sustentacdo
de aplicagOes.

Implementacdo de solugdes de hiper automacgao da infraestrutura de TIC monitorada com integracdo de
Inteligéncia Artificial (IA), utilizando a ferramenta Regent.

Configuracdo e suporte de mddulos de monitoramento de desempenho de aplica¢des.

Utilizacdo de ferramentas de monitoramento como Zabbix e Grafana para monitoramento de infraestrutura de
servidores, dispositivos de rede e aplica¢Oes criticas, com alertas em tempo real e geracdo de relatérios de
desempenho e disponibilidade..

CODHAB

Prestagao de servigos de monitoramento da rede, instala¢do, configuragdo, manutengao e sustentacdo de
aplicativos, nos servidores da CODHAB.

Implementacao de sistemas de observabilidade, capacitando os analistas a monitorarem, mensurar e entender
os estados de cada servico instanciado, utilizando ferramentas como Prometheus e Grafana.

para monitoramento e gestao de desempenho.

Utilizacdo de ferramentas de DevOps como GitHub Actions, TeamCity, Prometheus, Grafana, Docker, entre outras,

4.3.2.4. Subitem 13.6.4. (f) - Instalagdo e Configuragdo de Servidores de Aplicagdo:

Deve ser comprovada experiéncia na instalacdo, configura¢do e sustentacdo de servidores de aplicagdo usando servicos de
orquestragdo via containers, especificamente com o uso do Docker.

Atestados Pagina Comprovagao
Apresentados & P ¢
ANATER Prestacdo de servicos de instalacdo, configuracdo e sustentacdo de servidores de aplicacdo utilizando-se de servicos
2 de orquestragdo por containers (Docker), configurando ambientes escaldveis com containers orquestrados,

otimizando recursos de TI.
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Prestacdo de servicos especializados utilizando ferramentas para facilitar e automatizar diversas etapas do ciclo de
3 vida de desenvolvimento, operagao e monitoramento de software como Docker Swarm, Kubernetes, Jenkins, Grafana,
Prometheus, Tempo, GitLab, OpenShift, Loki.
Monitoramento de redes e infraestrutura de TIC (NOC/SOC) utilizando ferramentas de alta performance como Zabbix,
2 Regent, Grafana, garantindo uma gestao proativa e eficiente do ciclo de desenvolvimento e sustentacdo de
NOVACAP aplicagOes.
3 Configuragdo e suporte de mddulos de monitoramento de desempenho de aplicac¢des.
5 Desenvolvimento de portais web, sistemas mobile, e uso de praticas de integracdo continua (Cl) e entrega continua
(CD) com ferramentas como GitHub Actions e Docker.
CODHAB
3 Monitoramento da rede, instalagcdo, configuracdo, manutencao e sustentacdo de aplicativos, utilizando ferramentas
como Prometheus e Grafana.
4.3.2.5. Subitem 13.6.4. (h) - Solugdes de Governanga e Auditoria para AD, Exchange e File Server:

E necessdrio comprovar a experiéncia na implantacdo, configuragdo, gerenciamento e suporte de solugdes de governanca e
auditoria para servicos como Active Directory (AD), Microsoft Exchange Server e Microsoft File Server.

Atestados Pagina Comprovagao
Apresentados & P ¢
Prestagao de servigos de administracdo de diretério utilizando autenticacdo e gerenciamento de acessos, servicos de
2 criagdo, gerenciamento e manutencgao de politicas de grupo para maquinas e usudrios utilizando Microsoft Active
ANATER Directory e System Center.
3 Prestacdo de servicos de administracdo e gestdo de ambiente multicloud, incluindo Microsoft Active Directory,
Microsoft Exchange Server e Microsoft File Server.
Utilizacdo de ferramentas de monitoramento como Zabbix e Grafana para monitoramento de infraestrutura de
3 servidores, dispositivos de rede e aplica¢des criticas, com alertas em tempo real e geracdo de relatdrios de
NOVACAP desempenho e disponibilidade.
6 Software de infraestrutura (Microsoft Windows Server 2008 R2 e Microsoft SQL Server 9).
4.3.2.6. Subitem 13.6.4. (j) - Uso do ElasticSearch para Otimizagdo de Desempenho e Andlise de Dados:

Deve-se evidenciar experiéncia na utilizagdo da ferramenta ElasticSearch para otimizagdo de consultas e buscas em tempo real,
com escalabilidade integrada a sistemas de dados para facilitar a andlise de multiplas fontes.

Atestados
Apresentados

Pagina

Comprovagao

https://sei.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arvore visualizar&id documento=10421299&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110002204&infra_ha...

43/49



11/03/2025, 14:02 SEI/MT - 9468231 - Anélise

Adocdo do ElasticSearch proporcionando integracao eficaz com diversos sistemas de dados, facilitando a consolidacdo
e analise de informacgdes provenientes de diferentes fontes.

ANATER Implementac¢ao do ElasticSearch gerou a capacidade de otimizar consultas e buscas garantindo um desempenho

2 elevado, enquanto a escalabilidade incorporada permitiu lidar com grandes volumes de chamadas para realizar
analises em tempo real de forma agil e eficiente.

Uso avangado da ferramenta ElasticSearch para otimizagdo de consultas e buscas em tempo real, permitindo:

e Integracdo escaldvel com sistemas de dados para andlise de multiplas fontes de informacéo;

e Monitoramento e processamento eficiente de grandes volumes de dados, garantindo desempenho continuo

NOVACAP 2 em ambientes de alta demanda;

e Implementacdo de pipelines de dados estruturados e nao estruturados, permitindo analises detalhadas e
insights acionaveis e criacdo de indices personalizados que otimizam a recuperac¢do de informacdes e garantem
baixa laténcia nas operagdes.

4.3.3. Além disso, a V2TEC demonstrou que todos os documentos e atestados apresentados estavam em conformidade com as normas
editalicias e os critérios estabelecidos pela licitacdo. Isso incluiu a apresentacdo de atestados emitidos por entidades de reconhecida idoneidade, que
comprovaram a execugao de servicos conforme exigido no edital.

4.3.4. Com base nessa analise, a equipe técnica concluiu que os atestados sdo validos. Portanto, as alegac6es da ALGAR TI CONSULTORIA S/A
nado se sustentam.

4.4, DA SUPOSTA AUSENCIA DE DILIGENCIAS
4.4.1. A drea técnica da Infra S.A. ndo encontrou duvidas razoaveis que justificassem a necessidade de diligéncias adicionais. A diligéncia deve

ser realizada para esclarecer ou complementar a instrugdo processual, conforme disciplinado no Art. 56, §22 da Lei Federal n? 13.303/2016. No
entanto, a ALGAR Tl ndo apresentou documentos que gerassem duvidas quanto ao seu ndo cumprimento dos quesitos habilitatdrios.

4.4.2. A decisdo de ndo realizar diligéncias adicionais fundamentou-se na clareza das inconsisténcias identificadas nos documentos entregues
pela ALGAR TI CONSULTORIA S/A, conforme registros na Nota Técnica n2 18 (9290122) e nas Planilhas n? 9290123, 9300129, 9290124, 9290125,
9290126, 9290127, 9290128, conforme abaixo :

4.4.2.1. Os atestados nao apresentam de forma consistente atividades de DevOps utilizando orquestragdo e administragdo, monitoramento
de dados de diversas fontes, integragdo continua e automagao CI/CD, monitoramento com alerta em métricas e gestdo de logs, conforme o item
6.3.3.5, (g) do Termo de Referéncia anexo | do Edital. A auséncia dessas comprovacdes indica uma lacuna significativa na capacidade da licitante
de gerenciar e otimizar processos de desenvolvimento e operac¢des. Conforme descrito no item 4.1.4 do Termo de Referéncia anexo | do Edital, é
necessario garantir que as solucdes oferecam integracdo continua entre os sistemas, incluindo nuvem, redes locais e datacenters,
proporcionando flexibilidade e escalabilidade conforme as necessidades da Infra S.A, portanto ndo foram atendidos os requisitos, em sua
integralidade, do item 6.3.3.5, g) do Termo de Referéncia anexo | do Edital.
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4.4.2.2. Os atestados ndo apresentam informagdes objetivas para a comprova¢dao das praticas de implantagdao, configuragao,
gerenciamento e suporte de governanga e auditoria para servigos como Active Directory (AD), Microsoft Exchange Server e Microsoft File Server,
conforme item 6.3.3.5, (h) do Termo de Referéncia anexo | do Edital. A falta de comprovacdo dessas praticas pode resultar em falhas na gestdo e
seguranca dos servicos de Tl, impactando os requisitos de negdcio como os itens 4.1.1 e 4.1.6.1.do do Termo de Referéncia anexo | do Edital,
portanto ndo foram atendidos os requisitos, em sua integralidade.

4.4.2.3. Também os atestados apresentados ndo apresentaram objetivamente e a capacidade de gerenciamento, sustentacdo e
monitoramento de infraestrutura em um Centro de Operacdes de Rede (NOC), com regime de atendimento 24x7, incluindo diagndstico de
aplicacdes, fornecimento, suporte e configuracdo de mddulos de Monitoramento de Desempenho de Aplicacdes e de hiper automacdo da
Infraestrutura de TIC, com Inteligéncia Artificial, opera¢do assistida e analise de causa raiz, conforme o item 6.3.3.5, (d) do Termo de Referéncia
anexo | do Edital.

4.4.2.4, Conforme descrito no item 4.1.2 e 4.1.6.1. do Termo de Referéncia anexo | do Edital, é necessario implementar uma solugdo
robusta para monitoramento continuo de infraestrutura e seguranga da informac¢do (NOC/SOC), utilizando ferramentas como Zabbix, Grafana e
ferramentas de observabilidade, com correlacionamento de incidentes, automacao e |A para a gestdo de capacidade e desempenho, portanto
ndo foram atendidos os requisitos, em sua integralidade.

4.4.2.5. Em nenhum dos atestados apresentados foram constatadas atividades similares na utilizacao do ElasticSearch, ferramenta utilizada
pela Infra S.A. A auséncia de comprovacdao de experiéncia com essa ferramenta compromete a capacidade da licitante de realizar analises de
desempenho e otimiza¢dao de dados em tempo real, conforme item 6.3.3.5, (j) do Termo de Referéncia anexo | do Edital.

4.4.2.6. Conforme descrito no item 4.1.3.1 do Termo de Referéncia anexo | do Edital, é necessario adotar métodos de hiper automacao e
Inteligéncia Artificial (IA) para otimizacdo de processos, como autoatendimento e automacdo de tarefas rotineiras de suporte, portanto ndo
foram atendidos os requisistos, em sua integralidade..

4.4.3. Além disso, é importante destacar que a realizacdo de diligéncias é uma medida excepcional, utilizada apenas quando ha indicios claros
de irregularidades ou inconsisténcias que ndo possam ser resolvidas com os documentos apresentados. No caso em questdo, a clareza das
inconsisténcias nos documentos fornecidos pela ALGAR TI CONSULTORIA S/A foi suficiente para a tomada de decisdo pela Comissdo de Licitagdo, sem a
necessidade de diligéncias adicionais.

4.4.4. Conforme observado pela recorrida a diligéncia deve ser realizada para esclarecer ou complementar a instrugdo processual, conforme
disciplinado no Art. 56, §22 da Lei Federal n? 13.303/2016. No entanto, a ALGAR Tl ndo apresentou documentos que gerassem duvidas quanto ao seu
ndo cumprimento dos quesitos habilitatorios.

4.5. DA SUPOSTA INCONSISTENCIA NA FORMAGAO DE PRECOS DA PROPOSTA

4.5.1. A equipe técnica da Infra S.A. realizou uma analise detalhada das propostas de precos, conforme evidenciado na Nota Técnica n@
18/2025/GEINF/SUPTI e nas Planilhas de Qualificagdo Técnica Operacional (9290123, 9300129, 9290124, 9290125, 9290126, 9290127, 9290128). A
analise concluiu que a proposta de precos da ALGAR Tl ndo atendeu integralmente aos requisitos do edital e apresentou diversas inconsisténcias que
comprometem a exequibilidade da proposta.

4.5.2. Ao analisar a proposta da empresa ALGAR TI CONSULTORIA S/A., CNPJ n2 05.510.654/001-89 para o item 3 - Horas dos Servicos de
Melhoria Continua, que estabelece o preco de RS 60,13 (sessenta reais e treze centavos) por hora para a realizagdo dos servigos de melhoria continua,
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nota-se uma presungao de inexequibilidade, levando em conta a legislacgdo em vigor e as normas do mercado. Conforme o item 2 do ANEXO XlI
(Servigos de Melhoria Continua) do Termo de Referéncia, que é parte integrante do Anexo | do Edital.

4.5.3. Da planilha de custos e formacao de precos - Anexo VIII — do Termo de Referéncia Anexo | do Edital, temos as seguintes consideragdes:
a) Nao foi apresentado a Convencdo Coletiva de Trabalho para fins de beneficios dos empregados;
b) Mddulo 2 - Ndo foram apresentadas a memaria de célculo para os submédulos 2.1 e 2.3;
c) Faltou o resumo do submddulo 2, conforme o modelo (Anexo VIII) informado no Termo de Referéncia ANEXO | do Edital;
d) Mddulo 3 - Ndo foram apresentadas a memdria de cdlculo do aviso prévio trabalhado e indenizado;

e) Mddulo 4 - Nao foram apresentadas a memaria de calculo do modulo 4 as auséncias legais, além da indicacdo de valores das
férias no médulo 4 e no mddulo 2.1., sem justificativa;

f) Mddulo 5 - Nao foram apresentadas planilha detalhada dos custos referentes ao software, equipamentos, custo com servigos de
informacdes;

g) Mddulo 6 - Nao declarou e nem comprovou qual regime de tributacdo da empresa;
h) N&o justificou a inclusdo do percentual de 2% do ISS e finalmente ndo comprovou o percentual do CPRB de 3,60%.

454, A V2TEC Solugdes explicou que o percentual de 11,11% utilizado para "Férias e 1/3 Constitucional" esta em perfeita consonancia com a
Instrucdo Normativa n? 5/2017 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que ndo exige a conta vinculada para licitagdes que ndo se
caracterizam por dedicacdo exclusiva de mao de obra. A empresa também esclareceu que a reoneracdo da folha de pagamento para as empresas do
setor de tecnologia da informacao (Tl) sera gradual, comegando em 2025, com percentuais que aumentam anualmente até 2028. A proposta da ALGAR
Tl ndo considerou esses percentuais, comprometendo a execugao dos servigos ao longo da vigéncia contratual.

45,5, A V2TEC Solugdes destacou que sua proposta foi elaborada em conformidade com as orientacGes do Edital e Termo de Referéncia,
cotando todos os insumos necessarios a execugcao contratual. A proposta da ALGAR TI, por outro lado, apresentou valores inexequiveis e percentuais
errdneos, comprometendo a execucado dos servicos.

4.5.6. Com base nessa analise, a equipe técnica concluiu que a proposta de precos da V2TEC SolucGes estda em conformidade com o
ordenamento juridico e a legislacdo vigente, garantindo a exequibilidade dos servicos contratados. Portanto, as alegacdes da ALGAR TI CONSULTORIA
S/A ndo se sustentam.

4.6. DO PEDIDO DE DESCLASSIFICAGAO DA V2TEC SOLUGOES

4.6.1. A equipe técnica da Infra S.A. realizou uma analise detalhada dos documentos entregues pela V2TEC, conforme evidenciado na Planilha
de Qualificacdo Técnica Operacional (9381235) e na Nota Técnica n? 26 (9381231). A andlise concluiu que a V2TEC Soluc¢Ges atendeu plenamente aos
requisitos técnicos operacionais exigidos no Anexo | do Edital, especificamente no Termo de Referéncia. Além disso, a proposta de precos da V2TEC foi
considerada exequivel e em conformidade com as normas editalicias .

4.6.2. Associado com o exposto pela recorrida, foram refutadas todas as alegacdes da ALGAR TI, fornecendo uma analise detalhada dos
atestados e demonstrando que todos os requisitos técnicos foram atendidos conforme exigido pelo edital. A V2TEC apresentou atestados emitidos por
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entidades de reconhecida idoneidade, que comprovaram a execugao de servigos de suporte técnico, gerenciamento, sustentacdao e monitoramento de
infraestrutura de TIC. A empresa também destacou que sua proposta de pregos foi elaborada em conformidade com o edital e o Termo de Referéncia,
contemplando todos os insumos necessarios para a execucao contratual, demonstrados nessa documentacao.

4.6.3. Com base nessa analise, a equipe técnica concluiu que as alegacdes da ALGAR TI CONSULTORIA S/A ndo se sustentam e que a V2TEC
Solugdes deve ser considerada habilitada para o certame. Portanto, o recurso da ALGAR Tl solicitando a desclassificacdo da V2TEC SolucGes deve ser
indeferido.

5. DA CONCLUSAO

5.1. Com base no exposto, esta equipe técnica conclui que a V2TEC Solugcbes atendeu a todas as exigéncias do Edital no que diz respeito a

Qualificagdo Técnica Operacional e a formagdo de precos da proposta. Ela apresentou atestados suficientes e vélidos, conforme demonstrado na Planilha de
Qualificacdo Técnica Operacional (9381235) e na Nota Técnica n? 26 (9381231). A avaliacdo minuciosa dos certificados confirmou que a V2TEC cumpriu
integralmente os requisitos técnicos operacionais estipulados no Anexo | do Edital, em particular no Termo de Referéncia (9165555). Contudo, a ALGAR TI
CONSULTORIA S/A ndo apresentou a comprovacgdo da experiéncia minima requerida para a Qualificagdo Técnica Profissional e a proposta de precos.

5.2. A ALGAR Tl n3o conseguiu atender as exigéncias especificadas no edital e no Termo de Referéncia, como demonstrado na Planilha de
Qualificagdo Técnica Operacional (9290123, 9300129, 9290124, 9290125, 9290126, 9290127, 9290128) e na Nota Técnica n? 18 (9290122). A proposta de
precos apresentada pela ALGAR TI foi rejeitada por falhas na cotacdo, auséncia de documentos e justificativas, bem como pela falta de informacdes
fundamentais.

5.3. Portanto, esta drea técnica entende que a V2TEC Solugbes deve ser considerada habilitada quanto a Qualificagdo Técnica Operacional e a
proposta de pregos, enquanto a ALGAR TI CONSULTORIA S/A deve ser considerada inabilitada quanto a Qualificagdo Técnica Profissional e a proposta de
pregos.

Atenciosamente,

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
(assinatura eletronica) (assinatura eletronica) (assinatura eletronica)
Marco Antonio Goés de Oliveira Roberio Ximenes de Saboia Livia Cristina Oliveira de Souza
GEINF/SUPTI GEINF/SUPTI GEINF/SUPTI

De acordo. Encaminhe-se a DIMEI para conhecimento.

(assinatura eletrénica)
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Renato Ricardo Alves
Superintendente de Tecnologia da Informacao
SUPTI

Aprovo.

(assinatura eletrénica)
Marcelo Vinaud Prado
Diretor de Mercado e Inovagao
DIMEI

SUPER ﬁ Documento assinado eletronicamente por MARCO ANTONIO GOES DE OLIVEIRA, Integrante Técnico, em 07/03/2025, as 16:45, conforme horario oficial
GOV.ER D | de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

SUPER m Documento assinado eletronicamente por Livia Cristina Oliveira de Souza, Integrante Administrativa, em 07/03/2025, as 16:46, conforme horario
GOVERR D | oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

SUPER m Documento assinado eletronicamente por Renato Ricardo Alves, Superintendente de Tecnologia da Informagdo, em 07/03/2025, as 16:50, conforme
GOVEBR ) | horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

SUPER [’i‘ Documento assinado eletronicamente por Robério Ximenes de Saboia, Integrante Requisitante, em 07/03/2025, as 17:04, conforme hordario oficial de
GOVER ) Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

SUPER ﬁ Documento assinado eletronicamente por Marcelo Vinaud Prado, Diretor de Mercado e Inovagdo, em 07/03/2025, as 17:25, conforme horario oficial
GOV.ER D | de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.
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