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ANEXO XII - FATURAMENTO MENSAL

FATURAMENTO MENSAL

1. SUMÁRIO

1.1. Este documento descreve o processo de faturamento mensal dos serviços prestados pela CONTRATADA.

 

2. O CICLO DE FATURAMENTO

2.1. O ciclo de faturamento no âmbito do contrato, escopo do Termo de Referência, é de periodicidade mensal. Segue abaixo a reprodução do fluxo:



 
 

2.2. A FATURA

2.2.1. A origem da a�vação de qualquer serviço e seu consequente custo será demandado por Ordem de Serviço ou chamado aberto na ferramenta ITSM.

2.2.2. Observa-se que são faturados apenas serviços efe�vamente executados, sempre tendo o elo entre a demanda e o recurso a�vado. Este mecanismo é capaz de
estabelecer mo�vação para cada gasto público relacionado aos serviços alocados em cloud.

2.2.3. Caso haja consumo em mais de um provedor no período, deverá ser relatado individual conforme descrito abaixo, sendo a fatura efe�va o expresso de forma
consolidada por termos de indicadores (USN, USN´MP, etc), o valor correspondente e seu total.

2.2.4. O modelo da planilha a ser u�lizada encontra-se no Planilha VIII - Modelo para faturamento (8629054).

 

2.3. A GERAÇÃO DA FATURA

2.3.1. A fatura mensal é um processo vincula�vo ao consumo do serviço a�vo (demandado) por sua métrica. Este consumo deve ser o efe�vo, não se admi�ndo o uso
qualquer indica�vo "usual", como por exemplo 744 horas para expressar o consumo mensal.

2.3.2. A geração da documentação para faturamento consiste no:

I - levantamento do consumo de cada um dos recursos pela sua métrica (horas/gigabytes trafegados etc) em cada um dos provedores;

II - preenchimento das abas "Fatura provedor" na Planilha VIII - Modelo para faturamento (8629054), com base nas informações levantadas no item
precedente;

https://sei.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=9499162&id_procedimento_atual=8431259&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002204&infra_hash=d0da3898ad963ebbb85027bd022d41488746e43a6e502497181e6a21f278dd7a30b1de8b502426448d1f8f6bd5af5962edb99f2d441d9e54ce14e23fb2a6b1b9724a65b665bbadabee099e3a0534092ffb3f2de898b10956eaf4d753962cdda4
https://sei.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=9499162&id_procedimento_atual=8431259&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002204&infra_hash=d0da3898ad963ebbb85027bd022d41488746e43a6e502497181e6a21f278dd7a30b1de8b502426448d1f8f6bd5af5962edb99f2d441d9e54ce14e23fb2a6b1b9724a65b665bbadabee099e3a0534092ffb3f2de898b10956eaf4d753962cdda4


III - preenchimento da aba "Fatura Consolidada" na Planilha VIII - Modelo para faturamento (8629054), com base nas informações apresentadas nas abas
"Fatura provedor";

IV - preenchimento da aba "Controle dos saldos dos itens" na Planilha VIII - Modelo para faturamento (8629054), com base nas informações levantadas
no item I consolidadas.

2.4. Aba "Fatura provedor"

2.4.1. Por ser a aba de onde se originam as demais informações de outras abas, além de possuir maior detalhe, será aqui pormenorizada.

2.4.2. HEADER DA PLANILHA

2.4.2.1. No processo de faturamento mensal deverá ser gerada uma planilha para cada um dos provedores em que se observou consumo no período.

2.4.2.2. Nota-se que no �tulo é importante diferenciar o provedor de origem da informação e o mês/ano de referência cobrado.

2.4.2.3. Ainda no espaço do início são informados os valores vigentes para cada um dos itens contratados, estes serão u�lizados mais adiante para se apurar o valor
devido.

 

2.4.3. A FATURA DO ITEM 1 - SERVIÇOS DE COMPUTAÇÃO EM NUVEM NATIVOS DO PROVEDOR

2.4.3.1. Para apresentação da fatura do item 1, deverão ser listados individualmente os recursos, sem qualquer agrupamento.

2.4.3.2. As informações essenciais que devem constar são as seguintes:

https://sei.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=9499162&id_procedimento_atual=8431259&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002204&infra_hash=d0da3898ad963ebbb85027bd022d41488746e43a6e502497181e6a21f278dd7a30b1de8b502426448d1f8f6bd5af5962edb99f2d441d9e54ce14e23fb2a6b1b9724a65b665bbadabee099e3a0534092ffb3f2de898b10956eaf4d753962cdda4
https://sei.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=9499162&id_procedimento_atual=8431259&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002204&infra_hash=d0da3898ad963ebbb85027bd022d41488746e43a6e502497181e6a21f278dd7a30b1de8b502426448d1f8f6bd5af5962edb99f2d441d9e54ce14e23fb2a6b1b9724a65b665bbadabee099e3a0534092ffb3f2de898b10956eaf4d753962cdda4


a) Nome do recurso: iden�ficador do recurso fornecido pela CONTRATADA;

b) Descrição do recurso: descrição do recurso fornecido pela CONTRATADA;

c) Código/Descrição do serviço no provedor: descrição do recurso no fornecedor;

d) vCPU: quan�dade de vCPU's alocadas no recurso, quando cabível. Caso seja u�lizado outro �po de CPU, como por exemplo GPU, esta deverá estar
explicitada na descrição do recurso - item "b" e "c".

e) Memória (GB): quan�dade de memória alocada no recurso, quando cabível;

f) Disco (GB): quan�dade de disco alocado no recurso, quando cabível;

g) Número da demanda: número da demanda que solicitou a sua alocação, na plataforma de registro de demandas;

h) Consumo pela métrica: é o quan�ta�vo consumido pelo recurso no período;

i) Métrica: métrica u�lizada pelo provedor para contabilização de consumo;

j) Fator USN do recurso: é o fator atribuído ao recurso no momento de sua alocação. Note que o fator aqui presente pode ser diferente do
comercializado no momento pelo provedor, pois poderá ser derivado de negociação ou aplicação do valor médio;

k) Total de USN's consumidas pelo recurso: refere-se ao total de USN's consumidas pelo recurso no período:

Total de USN pelo recurso = Consumo pela métrica * Fator USN do recurso.

l) Custo processado: é a conversão do Total de USN pelo recurso no período em R$ (Reais), mul�plicando pelo Valor Unitário do item 1 na tabela do
Header da planilha:

Custo processado = Total de USN do recurso * Valor Unitário do item 1.

m)IDSCN%: é a porcentagem apurada do indicador de disponibilidade dos serviços de computação em nuvem, referente ao recurso, conforme descrito
no Anexo VII - Instrumento de Medição de Resultado - IMR do Termo de Referência;

n) Deduções: é o valor de eventuais deduções por não alcance de meta de indicador;

o) Valor a faturar: valor derivado do custo processado subtraído de eventuais deduções por não alcance de meta de indicador.

 

2.4.4. A FATURA DO ITEM 2 - SERVIÇOS DE COMPUTAÇÃO EM NUVEM NÃO NATIVOS DO PROVEDOR

2.4.4.1. Para apresentação da fatura do item 2, deverão ser listados individualmente os recursos, sem qualquer agrupamento.

2.4.4.2. As informações essenciais que devem constar são as seguintes:



a) Nome do recurso: iden�ficador do recurso fornecido pela CONTRATADA;

b) Descrição do recurso: descrição do recurso fornecido pela CONTRATADA;

c) Código/Descrição do serviço no marketplace do provedor: descrição do recurso no fornecedor;

d) Número da demanda: número da demanda que solicitou a sua alocação, na plataforma de registro de demandas;

e) Consumo pela métrica: é o quan�ta�vo consumido pelo recurso no período;

f) Métrica: métrica u�lizada pelo provedor para contabilização de consumo;

g) Fator USN-MP do recurso: é o fator atribuído ao recurso no momento de sua alocação. Note que o fator aqui presente pode ser diferente do
comercializado no momento pelo provedor, pois poderá ser derivado de negociação;

h) Total de USN-MP's consumidas pelo recurso: refere-se ao total de USN-MP's consumidas pelo recurso no período:

Total de USN-MP pelo recurso = Consumo pela métrica * Fator USN'MP do recurso.

i) Custo processado: é a conversão do Total de USN-MP pelo recurso no período em R$ (Reais), mul�plicando pelo Valor Unitário do item 2 na tabela do
Header da planilha:

Custo processado = Total de USN-MP do recurso * Valor Unitário do item 2.

j) IDSCN%: é a porcentagem apurada do indicador de disponibilidade dos serviços de computação em nuvem, referente ao recurso, conforme descrito
no Anexo VII - Instrumento de Medição de Resultado - IMR do Termo de Referência;

k) ICO%: é a porcentagem apurada do indicador de conformidade na operação, referente ao recurso, conforme descrito no Anexo VII - Instrumento de
Medição de Resultado - IMR do Termo de Referência;

l) Deduções: é o valor de eventuais deduções por não alcance de meta de indicador;

m)Valor a faturar: valor derivado do custo processado subtraído de eventuais deduções por não alcance de meta de indicador.

 

2.4.5. A FATURA DO ITEM 3 - SERVIÇOS DE SUPORTE TÉCNICO DO AMBIENTE EM NUVEM

2.4.5.1. A fatura do item 3 é decorrente da quan�dade de USN's e USN-MP's u�lizadas no período. Tais informações podem ser ob�das nos itens 1 e 2 acima.

2.4.5.2. As informações essenciais que devem constar são as seguintes:

a) Serviço: sempre "Serviços de Computação em nuvem na�vos do provedor" e "Serviços de Computação em nuvem não na�vos do provedor",
respec�vamente na primeira e segunda linhas;

b) Unidade: sempre "USN" e "USN-MP", respec�vamente na primeira e segunda linhas;

c) Quan�dade: total de USN's e USN-MP's consumidas no provedor em questão;

d) Valor unitário: resgatados do atributo Valor Unitário do item 1 e item 2 na tabela do Header da planilha;



e) Custo processado: é a conversão do Total de USN e USN-MP, respec�vamente, pelo recurso no período em R$ (Reais), mul�plicando pelo Valor
Unitário do item 3:

Custo processado USN = Total de USN consumidas no período * Valor Unitário do item 3;

Custo processado USN-MP = Total de USN-MP consumidas no período * Valor Unitário do item 3.

f) IDGOR%: é a porcentagem apurada do indicador de disponibilidade dos serviços de gerenciamento e operação de recursos em nuvem, conforme
descrito no Anexo VII - Instrumento de Medição de Resultado - IMR do Termo de Referência;

g) ICO%: é a porcentagem apurada do indicador de conformidade na operação, referente ao recurso, conforme descrito no Anexo VII - Instrumento de
Medição de Resultado - IMR do Termo de Referência;

h) Deduções: é o valor de eventuais deduções por não alcance de meta de indicador;

i) Valor a faturar: valor derivado do custo processado subtraído de eventuais deduções por não alcance de meta de indicador.

 

2.4.6. A FATURA DO ITEM 4 - SERVIÇOS TÉCNICOS ESPECIALIZADOS DO INTEGRADOR

2.4.6.1. A fatura do item 4 é decorrente de projetos realizados e que ob�veram o Termo de Recebimento Defini�vo no período faturado.

2.4.6.2. Caso em um projeto sejam demandadas horas dos itens 4 e 5, atuação técnica do integrador e do provedor, respec�vamente, o projeto só receberá o Termo
de Recebimento Defini�vo ao final de sua execução. Portanto, nesta situação, embora um dos atuantes possa ter concluído a parte que lhe cabe, o projeto só poderá ser
faturado no seu final, após a sua conclusão como um todo e recebimento do TRD. A exceção é feita quando o projeto for faseado e comportar TRD em cada uma das fases.

2.4.6.3. Não haverá faturamento por serviços prestados no período faturado, apenas no recebimento do TRD.

2.4.6.4. No recebimento do TRD o projeto comporá o custo da fatura em aberto, independentemente do momento de sua conclusão.

2.4.6.5. As informações essenciais que devem constar são as seguintes:

a) Projeto: nome do projeto ;

b) Código SEI do TRD: código do documento Termo de Recebimento Defini�vo no SEI (Sistema Eletrônico de Informações);

c) Número da demanda: número da demanda que na plataforma de registro de demandas, que originou o projeto;

d) Consumo: quan�dade de HSPi consumida no projeto;

e) Custo processado: é a conversão do Total de HSPi no consumida no projeto em R$ (Reais), mul�plicando pelo Valor Unitário do item 4:

Custo processado = Total de HSPi consumidas no projeto * Valor Unitário do item 4.



f) IEAP%: é a porcentagem apurada do índice de entrega das a�vidades proje�zadas, conforme descrito no Anexo VII - Instrumento de Medição de
Resultado - IMR do Termo de Referência.

g) Deduções: é o valor de eventuais deduções por não alcance de meta de indicador;

h) Valor a faturar: valor derivado do custo processado subtraído de eventuais deduções por não alcance de meta de indicador.

 

2.4.7. A FATURA DO ITEM 5 - SERVIÇOS TÉCNICOS ESPECIALIZADOS DO INTEGRADOR

2.4.7.1. A fatura do item 5 é decorrente de projetos realizados e que ob�veram o Termo de Recebimento Defini�vo no período faturado.

2.4.7.2. Caso em um projeto sejam demandadas horas dos itens 4 e 5, atuação técnica do integrador e do provedor, respec�vamente, o projeto só receberá o Termo
de Recebimento Defini�vo ao final de sua execução. Portanto, nesta situação, embora um dos atuantes possa ter concluído a parte que lhe cabe, o projeto só poderá ser
faturado no seu final, após a sua conclusão como um todo e recebimento do TRD. A exceção é feita quando o projeto for faseado e comportar TRD em cada uma das fases.

2.4.7.3. Não haverá faturamento por serviços prestados no período faturado, apenas no recebimento do TRD.

2.4.7.4. No recebimento do TRD o projeto comporá o custo da fatura em aberto, independentemente do momento de sua conclusão.

2.4.7.5. As informações essenciais que devem constar são as seguintes:

a) Projeto: nome do projeto;

b) Código SEI do TRD: código do documento Termo de Recebimento Defini�vo no SEI;

c) Número da demanda: número da demanda que na plataforma de registro de demandas, que originou o projeto;

d) Consumo: quan�dade de HSPp consumida no projeto;

e) Custo processado: é a conversão do Total de HSPp no consumida no projeto em R$ (Reais), mul�plicando pelo Valor Unitário do item 4:

Custo processado = Total de HSPp consumidas no projeto * Valor Unitário do item 5.

f) IEAP%: é a porcentagem apurada do índice de entrega das a�vidades proje�zadas, conforme descrito no Anexo VII - Instrumento de Medição de
Resultado - IMR do Termo de Referência;

g) Deduções: é o valor de eventuais deduções por não alcance de meta de indicador;

h) Valor a faturar: valor derivado do custo processado subtraído de eventuais deduções por não alcance de meta de indicador.

 

2.4.8. A FATURA DO ITEM 6 - SERVIÇOS DE MIGRAÇÃO DE RECURSOS COMPUTACIONAIS

2.4.8.1. Para apresentação da fatura do item 6, deverão ser listados individualmente os recursos, sem qualquer agrupamento.



2.4.8.2. As informações essenciais que devem constar são as seguintes:

a) Nome do recurso: iden�ficador do recurso fornecido pela CONTRATADA;

b) Descrição do recurso: descrição do recurso fornecido pela CONTRATADA;

c) Número da demanda: número da demanda que solicitou a migração do recurso, na plataforma de registro de demandas;

d) Quan�dade de GB do recurso migrado: é o quan�ta�vo de GB do recurso que foi migrado;

e) Custo processado: é a conversão da quan�dade de GB do recurso migrado pelo recurso no período em R$ (Reais), mul�plicando pelo Valor Unitário
do item 6 na tabela do Header da planilha:

Custo processado = Quan�dade de GB do recurso migrado * Valor Unitário do item 6.

f) ITM%: é a porcentagem apurada do Indicador de Tempes�vidade na Migração, referente ao recurso, conforme descrito no Anexo VII - Instrumento de
Medição de Resultado - IMR do Termo de Referência;

g) IEM%: é a porcentagem apurada do Indicador de Efe�vidade na Migração, referente ao recurso, conforme descrito no Anexo VII - Instrumento de
Medição de Resultado - IMR do Termo de Referência;

h) Deduções: é o valor de eventuais deduções por não alcance de meta de indicador;

i) Valor a faturar: valor derivado do custo processado subtraído de eventuais deduções por não alcance de meta de indicador.

 

2.4.9. A FATURA DO ITEM 7 - SERVIÇOS DE MIGRAÇÃO DE BANCO DE DADOS

2.4.9.1. Para apresentação da fatura do item 7, deverão ser listados individualmente os recursos, sem qualquer agrupamento.

2.4.9.2. As informações essenciais que devem constar são as seguintes:

a) Nome do recurso: iden�ficador do recurso fornecido pela CONTRATADA;

b) Descrição do recurso: descrição do recurso fornecido pela CONTRATADA;

c) Número da demanda: número da demanda que solicitou a migração do recurso, na plataforma de registro de demandas;



d) Quan�dade de GB do recurso migrado: é o quan�ta�vo de GB do recurso que foi migrado;

e) Custo processado: é a conversão da quan�dade de GB do recurso migrado pelo recurso no período em R$ (Reais), mul�plicando pelo Valor Unitário
do item 7 na tabela do Header da planilha:

Custo processado = Quan�dade de GB do recurso migrado * Valor Unitário do item 7.

f) ITM%: é a porcentagem apurada do Indicador de Tempes�vidade na Migração, referente ao recurso, conforme descrito no Anexo VII - Instrumento de
Medição de Resultado - IMR do Termo de Referência;

g) IEM%: é a porcentagem apurada do Indicador de Efe�vidade na Migração, referente ao recurso, conforme descrito no Anexo VII - Instrumento de
Medição de Resultado - IMR do Termo de Referência.

h) Deduções: é o valor de eventuais deduções por não alcance de meta de indicador;

i) Valor a faturar: valor derivado do custo processado subtraído de eventuais deduções por não alcance de meta de indicador.

 

2.4.10. A FATURA DO ITEM 8 - SERVIÇOS DE MIGRAÇÃO DE ARMAZENAMENTO NÃO ESTRUTURADO (S3 OU EQUIVALENTE)

2.4.10.1. Para apresentação da fatura do item 8, deverão ser listados individualmente os recursos, sem qualquer agrupamento.

2.4.10.2. As informações essenciais que devem constar são as seguintes:

a) Nome do recurso: iden�ficador do recurso fornecido pela CONTRATADA;

b) Descrição do recurso: descrição do recurso fornecido pela CONTRATADA;

c) Número da demanda: número da demanda que solicitou a migração do recurso, na plataforma de registro de demandas;

d) Quan�dade de GB do recurso migrado: é o quan�ta�vo de GB do recurso que foi migrado;

e) Custo processado: é a conversão da quan�dade de GB do recurso migrado pelo recurso no período em R$ (Reais), mul�plicando pelo Valor Unitário do item
8 na tabela do Header da planilha:

Custo processado = Quan�dade de GB do recurso migrado * Valor Unitário do item 8.

f) ITM%: é a porcentagem apurada do Indicador de Tempes�vidade na Migração, referente ao recurso, conforme descrito no Anexo VII - Instrumento de
Medição de Resultado - IMR do Termo de Referência;

g) IEM%: é a porcentagem apurada do Indicador de Efe�vidade na Migração, referente ao recurso, conforme descrito no Anexo VII - Instrumento de Medição
de Resultado - IMR do Termo de Referência.

h) Deduções: é o valor de eventuais deduções por não alcance de meta de indicador;



i) Valor a faturar: valor derivado do custo processado subtraído de eventuais deduções por não alcance de meta de indicador.

 

2.4.11. A FATURA DO ITEM 9 - TREINAMENTO MULTINUVEM

2.4.11.1. Para apresentação da fatura do item 9, deverão ser listados individualmente os recursos, sem qualquer agrupamento.

2.4.11.2. As informações essenciais que devem constar são as seguintes:

a) Título do Treinamento: �tulo do treinamento;

b) Número da demanda: número da demanda que solicitou o treinamento, na plataforma de registro de demandas;

c) Código SEI do TRD: código do documento Termo de Recebimento Defini�vo do treinamento no SEI;

d) Valor a faturar: valor devido.

Documento assinado eletronicamente por ARLON SALVADOR SANTUCHE, Integrante Técnico, em 08/11/2024, às 16:09, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no
art. 3°, inciso V, da Portaria nº 446/2015 do Ministério dos Transportes.

Documento assinado eletronicamente por Renato Ricardo Alves, Superintendente de Tecnologia da Informação, em 08/11/2024, às 16:17, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria nº 446/2015 do Ministério dos Transportes.

Documento assinado eletronicamente por Douglas Facundes Balduino, Assistente Administra�vo, em 08/11/2024, às 16:37, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento
no art. 3°, inciso V, da Portaria nº 446/2015 do Ministério dos Transportes.

Documento assinado eletronicamente por Robério Ximenes de Saboia, Integrante Requisitante, em 08/11/2024, às 18:42, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no
art. 3°, inciso V, da Portaria nº 446/2015 do Ministério dos Transportes.

Documento assinado eletronicamente por Marcelo Vinaud Prado, Diretor de Mercado e Inovação, em 11/11/2024, às 09:50, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento
no art. 3°, inciso V, da Portaria nº 446/2015 do Ministério dos Transportes.

A auten�cidade deste documento pode ser conferida no site h�ps://sei.transportes.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&lang=pt_BR&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 9044456 e o código CRC 8BF4017F.
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