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Brasilia, 09 de janeiro de 2025.
PROCESSO N2 50050.005602/2024-11
INTERESSADO: SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
1. ASSUNTO

1.1. Em resposta ao Oficio n? OFICIO N2 9/2025/GELIC-INFRASA/SULIC-INFRASA/DIRAF-INFRASA/PRESI-INFRASA/DIREX-INFRASA/CONSAD-INFRASA/AG-INFRASA (9243346), datado de 06 de janeiro de 2025, referente ao pedido de impugnagdo e
esclarecimento acerca do procedimento licitatério de contratagdo do objeto acima identificado, cuja a publicagdo do Edital ocorreu em 24/12/2024, no Diario Oficial da Unido (9217137), e no sitio eletrénico da Infra S.A., disponivel no link:
https://www.infrasa.gov.br/licitacoes/pregao-edital-no-028-2024/.

2. SUMARIO EXECUTIVO

2.1. Trata-se de impugnagdo interposta tempestivamente, pela empresa EBAEM Empresa Brasileira de Assessoria a Estados e Municipios pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n255.054.849/0001-30 no SRTVN, Asa Norte, Brasilia -
DF, Edificio Brasilia Radio Center , CEP 70719-900, apresentar contra os termos do Edital referenciado, com fundamento no item 5.2. do Instrumento convocatério, bem como no § 19, art. 87 da Lei n? 13.303/2016.

2.2 Em cumprimento as formalidades legais, registra-se que foi dada publicidade da presente impugnagdo no site da INFRA S.A.

3. SINTESE DAS ALEGAGOES

3.1. A impugnante, a principio alega que o instrumento convocatdrio esta eivado e vicios insanaveis, de forma resumida, a saber:

a) N3o observacdo dos preceitos legais da Lei Federal 13.303/2016;

b) Falta de atualizagdo dos normativos e legislagdes no instrumento convocatdrio, afetando o rito e procedimento licitatdrio;
c) N3o compatibilidade com a Lei 14.133/2021;

d) Inobservancia a Portaria SGD/MGI 6.680/2024;

e) Auséncia de atualizagdo normativa e conformidade legal quanto aos valores atualizados da Portaria 6.680/2024;

f) Auséncia de previsdo de composi¢do de custos para ferramenta ITSM exigida;

g) Dentre outros argumentos.

3.2. Diante disso solicita:
3.2.1. A retificacdo do Edital, com a sua republicagdo, para que sejam sanadas as irregularidades apontadas.
3.2.2. A suspensdo do processo licitatdrio até a decisdo final sobre apresente Impugnagao.

DA ANALISE DAS RAZOES

4.1. Dos Requerimentos:
4.1.1. Sintese Fética:
4.1.2. A impugnante alega que a Infra publicou Pregdo Eletrdnico sem observar aos preceitos da lei federal 13.303/2016 para as contratacdes publicas. Além de alegar que n3o foram atualizadas as instru¢des normativas cotadas como referéncias

legislativas a referida contratagdo., estando, assim, eivados de vicios insanaveis que levam a nulidade do edital e seus anexos, carecendo de cancelamento do procedimento licitatério.

4.1.3. Das Consideragdes da Infra :
4.1.4. A presente resposta tem por objetivo rebater de forma clara e fundamentada os argumentos apresentados pela impugnante, demonstrando a regularidade e legalidade do Pregdo eletronico realizado pela Infra.
4.1.5. Com base nos preceitos legais vigentes e nas instrugdes normativas aplicaveis, serd realizada uma andlise minuciosa de cada alegacdo, visando esclarecer eventuais equivocos e comprovar a adequagdo do edital e seus anexos a legislagdo
que esculpe os procedimentos desta estatal.
4.1.6. Diante das alega¢des da impugnante sobre o descumprimento da Lei Federal 13.303/2016, reforcamos que a Infra, ao publicar o Pregdo eletrénico, observou criteriosamente todos os preceitos estabelecidos por esta legislagdo.
4.1.7. Fato esse devidamente comprovado pela aprovagdo dos artefatos e do instrumento convocatério pela douta Procuradoria Juridica da empresa. E, ainda, em sede de acompanhamento pela Controladoria Geral da Unido — CGU.
4.1.8. N3o foram apontados quesitos especificos a serem discorridos sobre o descumprimento a Lei 13.303/2016, ndo sendo possivel refutar os pontos impugnados.
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4.1.9. Hé que se aclarar que a Lei 13.303/2016 permite que as empresas publicas estabelecam seus procedimentos proprios, e impde regras de governanga corporativa, transparéncia e licitagdes, visando aumentar a eficiéncia e reduzir as
influéncias politicas indevidas nessas empresas.

4.1.10. A Lei das Estatais define diretrizes para que as empresas elaborem seus regulamentos préprios de licitagdo e contratos, os quais devem ser publicos e estarem alinhados com os principios da administragdo publica, como legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Estes regulamentos podem incluir procedimentos especificos para aquisicdes de bens, servigos e obras, sempre respeitando os limites e condi¢des impostas pela lei.

4.1.11. Os normativos internos existem e sdo padronizados na Infra, incluindo os editais e artefatos. Tais padres sdo fundamentais para adaptar os processos de licitagdo e contratagdo as necessidades e caracteristicas especificas da estatal,
permitindo uma certa flexibilidade.

4.1.12. N&o cabendo o argumento de que o edital ndo observou aso preceitos da Lei Federal n? 13.303/2016 para as contrata¢des publicas, principalmente sem que nenhum ponto tenha sido demonstrado.

4.1.13. Ademais, as instrugdes normativas mencionadas como referéncias legislativas consideradas como "desatualizadas" temos os seguintes argumentos a detalhar :

o Decreto n° 8.538, de 2015, foi substitupdio pelo Decreto n® 10.273/2020.

4.1.14. O Decreto n2 10.273/2020 alterou o Decreto n? 8.538/2015 previa algumas medidas, como :

A possibilidade de prever no edital que as cotas reservadas sejam obtidas prioritariamente por microempresas ou empresas de pequeno porte;

* Anecessidade de disponibilizar informagdes sobre as regras da licitagdo ou dos requisitos para o cadastramento no site do 6rgdo ou entidade contratante;
e Apossibilidade de declarar inidoneo o licitante que ndo adote as providéncias necessarias para o desenquadramento da condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte.

4.1.15. Claro o equivoco no argumento da impugnante, tendo em vista que, o item 5.10.1. do Termo de Referéncia ndo permite a participacdo e Consdrcios no certame. No entanto, como forma de padrdo adotado pelo préprio MGI/SGD, as
citages se mantém.

4.1.16. Outrossim, o certame por possuir valor elevado, o que automaticamente leva ao desenquadramento tributario e contdbil, ndo prevé a possibilidade de beneficio ou tratamento diferenciado as microempresas e empresas de pequeno porte,
conforme estabelecido no item 5.11., a saber:

5.11.1. Serd permitida a participagdo de micro e pequenas empresas. Contudo néo serd concedido o beneficio ou tr diferenciado, pois a exclusividade de “Micro Empresas” ou “Empresas de Pequeno Porte” néo se enquadra ao objeto do certame, em decorréncia do valor do

org imativo, conforme di no Art. 62 do Decreto n2 8.538, de 06/10/2015, ipsis litteris:

Art. 62 Os drgdos e as entidades contratantes deverdo realizar processo licitatério destinado exclusivamente & participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte nos itens ou lotes de licitagéo cujo valor seja de até RS 80.000,00 (oitenta mil reais).

5.11.2. No entanto, a presente licitagdo observard as disposi¢des da Lei Complementar n® 123/2006 e suas atualizagdes.

4.1.17. De forma a comprovar que ndo houve desidia ou descumprimento da legislagdo, os artefatos foram construidos sob o modelo da AGU - https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/bens-e-
servicos-de-tic . Como se observa, o proprio modelo da AGU faz remissdo ao Decreto 8.538/2015, sem sua atualziagdo, ndo podendo ser alegado como vicio insanavel ao Edital. Até porque as legislagdes se sobrepdem quando de sua revogagdo ou
atualizagdo.

4.1.18. Nesse quesito, ndo merece prosperar o argumento de desatendimento a legislagdo ou vicio no instrumento convocatério, pois as regras estdo postas e ndo ha nenhuma restri¢do as licitantes interessadas, desde que obedecidas as regras

editalicias para o objeto em andlise.
o Lei 8.248/91 foi substitida pela Lei 14.968/24

4.1.19. Nos mesmos moldes do arrazoado acima, foram utilizados os documentos padronizados da AGU, os quais estabelecem critérios basicos, que deverdo ser conduzidos ou ndo pelo Pregoeiro, conforme disciplinado no Termo de Referéncia ou
pela especificidade do certame.
4.1.20. Dessa forma, com ndo sera conscedido tratamento diferenciado a micro e pequenas empresas, ndo se aduz pela aplicagdo de critério de desempate como disposto no item 8.21.2 do edital:

“Apds a aplicagdo do disposto no subitem anterior, persistindo o empate entre 2 (duas) ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de desempate, nesta ordem:

I - disputa final, em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta fechada, em ato continuo ao encerramento da etapa de julgamento;

Il - avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, desde que exista sistema objetivo de avaliagéo instituido;

1ll - os critérios estabelecidos no art. 32 da Lei n® 8.248, de 23 de outubro de 1991;

IV - sorteio.

4.1.21. Para o quesito, de forma a comprovar que ndo houve desidia ou descumprimento da legislagdo, os artefatos foram construidos sob o modelo da AGU - https://www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/bens-e-servicos-de-tic . Como se observa, o proprio modelo da AGU faz remissdo a Lei 8.248/91, sem sua atualizagdo, ndo podendo ser alegado como vicio insanavel ao Edital. Até porque as
legislagdes se sobrepdem quando de sua revogagdo ou atualizagdo.

4.1.22. No mesmo diapasdo, para o quesito, ndo merece prosperar o argumento de desatendimento a legislagdo ou vicio no instrumento convocatério.

Decreto 7.174 de 2010, ndo foi recepcionado pela Nova Lei de Licitagdes e baseia-se no Art. 45, §42 da Lei n2 8.666, de 1993, que foi absorvido pelo Art. 26 da Lei n2 14.133/2021, neste caso, os efeitos da Nova Lei de Licitagdes sdo reflexos a Lei 13.303/2016.

4.1.23. Importante trazer a baila que, o Decreto 7.174/2010 e a Nova Lei de Licitagdes — 14.133 coexistem no quadro legal brasileiro, mas sua aplica¢do prética para a Infra S.A. depende de como o regulamento interno da empresa sera adaptado as
novas normativas.

4.1.24. Tal adaptagdo reflete um equilibrio entre conformidade legal e operacionalidade, visando o melhor aproveitamento das tecnologias disponiveis e o suporte a inovagdo no setor publico, conforme os principios da Lei das Estatais.

4.1.25. AInfra S.A., sendo uma empresa publica, rege-se pela Lei das Estatais (Lei n? 13.303/2016), que a obriga a seguir um Regulamento de Licitagdo préprio, ainda que alinhado aos principios da administragdo publica. Este regulamento permite

certa autonomia em relagdo as regras aplicaveis as demais entidades da administragdo publica, ndo sendo diretamente subordinada a Lei n2 14.133/2021. Mas, sim, a seu Regulamento e normativos internos.

4.1.26. Ademais, como nos quesitos  acima analisados, todos os artefatos e instrumento  convocatério  foram utilizados sob os modelos da AGU, a saber:  https://www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/bens-e-servicos-de-tic . Como se observa, o préprio modelo da AGU faz remissdo ao Decreto 7.174 de 2010, em seu item 6.21 e subitens, sem sua atualiza¢do, ndo podendo ser alegado como
vicio insandvel ao Edital. Até porque as legislagGes se sobrepdem quando de sua revogagdo ou atualizagdo.

https://sei.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arvore visualizar&id documento=10183617&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110002204&infra_hash... 2/8


https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/bens-e-servicos-de-tic
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/bens-e-servicos-de-tic
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8248.htm#art3
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/bens-e-servicos-de-tic
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/bens-e-servicos-de-tic
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/bens-e-servicos-de-tic
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/bens-e-servicos-de-tic

10/01/2025, 09:52 SEI/MT - 9258184 - Nota Técnica

4.1.27. Portanto, os apontamentos de vicios insanaveis e nulidade do edital carecem de respaldo fatico e juridico, uma vez que o procedimento licitatério esta de acordo com a legislagdo vigente e com os proprios padrdes oficiais da Advocacia
Geral da Unido — AGU e dos modelos de TIC do MGl e SGD. Dessa forma, alegagGes infundadas ndo devem ser consideradas como justificativa para o cancelamento do processo, que segue de acordo com os parametros legais.

5. DA INOBSERVANCIA DA PORTARIA SGD/MGI 6.680/2024
5.1. A impugnante alega que o edital utilizou normativos desatualizados e ndo observou a Portaria SGD/MGI n? 6.680/2024. No entanto, conforme descrito no Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo 9152486, item 2.2.14, informa que a contratacdo
seguiu as diretrizes da Portaria SGD/MGI n2 1.070/2023, que estava plenamente vigente no momento da elaborag3o do edital e continua a ser aplicdvel ao modelo de contratagdo proposto.
5.1.1. Das Consideragdes da Infra:
5.1.2. Com relagdo aos normativos, o quesito ja foi devidamente analisado e contra-argumentado no item 4.1.11 acima.
5.1.3. No tocante a ndo observancia quanto a Portaria 6.680/2024, temos as seguintes consideragdes:
5.1.3.1. Conforme disposto no item 1.2.do Termo de Referéncia:

1.2.1. Os servigos objeto da pretensa contratagdo séo caracterizados como comuns, e justifica-se conforme item 2.1.5 da Portaria SGD/MGI 1.070 de 12 de junho de 2023, “pois os padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagées usuais de
mercado, sendo prestados preferencialmente por empresas fornecedoras de servigo técnico em TIC”,

1.2.2. A contratagéo serd realizada por custo fixo mensal em observéncia ao disposto na Portaria SGD/MGI 1.070 de 12 de junho de 2023, “que estabelece o modelo de contratagdo de servicos de operagdo de infraestrutura no @mbito dos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal”.

5.1.4. Cabe destacar que a portaria mencionanda pela impugnante - Portaria SGD/MGI n° 6.680/2024) ndo revoga as diretrizes principais da Portaria n°® 1.070/2023, mas apenas:

Altera a Portaria SGD/MGI n® 1.070, de 12 de junho de 2023, que estabelece modelo de contratagéo de servigos de operagéo de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo, no Gmbito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administra¢do
dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

Art. 12 O art. 22, caput, da Portaria SGD/MGI n2 1.070, de 12 de junho de 2023, passa a vigorar com a sequinte alteragéo:

"Art. 2° A contratagdo de servigos de operagao de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo devera ser realizada por meio de modelo de pagamento fixo mensal, vinculada ao atendimento de niveis minimos de servigos
previamente estabelecidos, conforme quantidades e perfis profissionais minimos previstos em ordens de servigos.

Art. 2° Os Anexos | e Il da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, passam a vigorar, respectivamente, na forma dos Anexos A e B a esta Portaria.

Art. 32 A Portaria SGD/MGI n2 1.070, de 12 de junho de 2023, passa a conter:

|- O Anexo Ill, na forma do Anexo C a esta Portaria; e

- O Anexo IV, na forma do Anexo D a esta Portaria.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.
5.1.5. Como demonstrado, a Portaria 6.680/2024 ADEQUA a planilha salarial, com alteragdo/redugdo/majoragdo do Fator K e complementa aspectos relacionados a gestdo de contratos em andamento. Logo, ndo reside duvida quanto a aplicagdo da
norma utilizada — qual seja, a Portaria 1070, a qual permanece valida e suficiente para garantir a legalidade do certame, desde que considerados os limites estabelecidos — fato esse que n3o inviabiliza ou causa vicios insandveis ao certame, como alegado.
5.1.6. Tanto assim que a prépria impugnante utiliza a Portaria n2 1.070/2023 como referéncia em seu argumento, mesmo que falho, para sustentar a tese que o ETP ndo estd alinhando ao normativo, conforme segue o argumento da impugnante:

E importante destacar que o objeto do certame dispde sobre a contratagdo de servigos de operagdo de Infraestrutura de Tecnologia, considerando os servigos prestados em primeiro, segundo e terceiro nivel, devendo ser obrigatoriamente observada a portaria SGD/MGI 1.070 de 1 de
junho de 2023, conforme predmbulo do Edital e Anexo | do ETP da contratagdo /GEINF-INFRASA/SUPTI-INFRASA/DIMEI-INFRASA/DIREX-INFRASA/CONSAD-INFRASA/AG-INFRASA-INFRASA, com a descrigdo dos servigos, formagdo de equipe, experiéncia profissional Central de Servigos
Servigos de Atendimento ao usuario, portanto imprescindivel a observéncia correta do normativo para a estimativa da contratagdo, conforme de termina o anexo B do normativo;” (grifo nosso)

e

“ANEXO B - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

(ANEXO Il da portaria SGD/MGI n® 1.070, de 12 de junho de 2023)

1. Os custos unitdrios dos perfis profissionais a serem adotados na Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servico constam da tabela a seguir: (figura tabela de valores)

2. Para fins de estimativa do valor de referéncia da contratagdo, deve-se adotar o Fator-k indicado na tabela acima para cada perfil. Admite-se a adogdo de outro valor, desde que seja justificado com a respectiva memodria de célculo e néo seja superior a 3.

3. Para fins de andlise critica da composicéo de pregos unitdrios propostos no certame, deve-se considerar um Fator-k igual ou inferior a 3. Valores acima desse limite devem ser objeto de diligéncia e andlise pormenorizada dos componentes ou das causas que levaram ao avango do limite
estabelecido como referéncia.

4. Os perfis e os valores salariais dos profissionais destinam-se a realizagdo da estimativa de pregos e a defini¢éo do valor de referéncia da contratagéo, e serdo utilizados, na fase de planejamento da contratagéo, para apoio ao processo de avaliagdo de vantajosidade no momento da
eventual prorrogagdo contratual e para defini¢do das quantidades minimas previstas nas ordens de servico durante a execugdo contratual.” (grifo nosso).

5.1.7. Finalmente, cabe observar que a sustentagdo da tese de que o ETP ndo tomou como referéncia a portaria atualizada, foi incompleta e equivocada

5.1.8. Cabe destacar que um processo desse porte demanda tempo de estudo, pesquisa e levantamento de necessidades, requisitos e mercado. Tendo sido iniciado com muitos meses de antecedéncia. Além do rito de planejamento, a instrugdo segue
diversos passos internos (analise da area de licitagdes, analise e emissdo de Parecer pela Procuradoria Juridica, atendimento das recomendagdes, autorizagdo das instancias deliberativas — Diretoria e Executiva e Conselho de Administragdo), ou seja, ndo é um
processo que se instrui em 1 ou 2 meses, para se recalcular com base em uma atualizagdo que pouco “afeta” ou “impacta” no custo estimado final do certame, como quer alegar a impugnante.

5.1.9. Como se pode depreender, a impugnante, de forma protelatéria, utilizou apenas a primeira parte da analise comparativa custos, de forma proposital ou ndo, e considerou sua leitura no item 4.2.4. do Estudo Técnico Preliminar, a saber:

4.2.4. Considerando que os valores da pesquisa utilizaram como base referencial dados de 2023, e até o momento nao foi feita atualizagdo, foi aplicado reajuste com base no IPCA referente aos ultimos 12 meses a titulo de corregdo salarial: 4,14%. Resultando na planilha abaixo:

5.1.10. Cabe repisar que um Estudo Técnico Preliminar n3o é elaborado de “uma semana para outra”, e que em que pese tenha sido assinado somente em 09/12/2024, suas versdes iniciais se originaram muito tempo antes, justamente por requerer um
longo rito de planejamento, pesquisa de mercado e estudo de requisitos e levantamentos, além de toda instrucdo processual e legal ja apresentada.

5.1.11. Ademais, cabe destacar que Assim; no que se refere aos valores para cada perfil vale observar que o item 4.2.5 do ETP que apresenta o Art. 4 da Portaria n2 1.070/2023, assim como a observancia da obrigatoriedade de pesquisa de pregos ao
mercado, em conformidade com o artigo 10, inciso Il - RILC.

“4.2.5. E importante destacar que, para fins comparativos, a propria Portaria, em seu artigo 42 e respectivos pardgrafos, orienta a utilizacdo da pesquisa salarial de precos e Fator-K como pardmetros referenciais. Além disso, o processo de pesquisa estd devidamente alinhado ao estabelecido
no Art. 92 da Norma Interna de Licitagdes e Contratagdes Diretas no Gmbito da Infra S.A. (NILCD) e na Instrugdo Normativa Seges/ME n? 65, de 2021, garantindo a conformidade com as diretrizes normativas vigentes:
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5.1.12.

Art. 42 Para o planejamento da contratagdo e no momento da eventual prorrogagdo contratual, a definigdo do valor de referéncia e do valor méximo da contratagdo deverd utilizar como base a pesquisa salarial de pregos e fator-k, previstos no Anexo Il a esta Portaria.
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§ 12 Os valores constantes no Anexo Il cumprem o disposto na Instrugcéio Normativa Seges/ME n2 65, de 2021, para fins de pesquisa de precos das contratacBes que utilizarem os perfis e insumos do referido Anexo.

§ 29 Os drgdios e entidades poderéo utilizar valores, perfis ou insumos diferentes daqueles previstos no Anexo Il, seguindo as orientagdes previstas no Anexo |, devendo, neste caso, realizar pesquisa de pregos nos termos da Instrugdo Normativa Seges/ME n® 65, de 2021, para aqueles perfis ou
insumos diferentes daqueles constantes do Anexo II.”

(Grifo nosso).

e

Art. 10. As unidades requisitantes deverdo instruir o processo de contratagdo e aquisicdo, com os seguintes artefatos:

| = Documento de Formalizagio da Demanda — DFD;

Il - Estudo Técnico Preliminar — ETP;

1l - Pesquisa de Mercado com Mapa Comparativo de Precos e/ou Orgamento, no caso de aquisi¢des ou contratagdes de servigos comuns;

(Griffo nosso).

seguindo a Instrugdo Normativa Seges/ME n2 65, de 2021, os modelos elaborados pela AGU, que por obvio, ird refletir no valor final de cada perfil.

5.1.13.

propostas, tais quais como estabelecidos na Portaria 1070 e na 6.680/2024. Fato esse em momento algum apontado pela impugnante. Nesse prisma, a Infra fez uma detida analise para demonstrar se ha ou ndo impacto, que cause o aclarado “vicio insanave

que a impugnante aponta

Dessa maneira, resta claro que independentemente de qualquer orientagdo da utilizagdo do Anexo de pesquisa salarial da Portaria n2 1.070/2023, a equipe de planejamento da contratagdo tem por obrigacdo realizar a pesquisa de mercado,

1"

5.1.14. Como pode se apresentar, temos analises comparativas que ndo aduzem riscos a formulagdo de propostas pelas licitantes, com base nos seguintes quesitos e avaliagbes:
Valor Estimado TR Elsﬁﬁﬁﬁ
Valor Mensal Valor Anual Valor Salarial | Fator-k a ser Valor Mensal
Cod. Identificagao do Perfil Descrigan do Perfil I x BIE W1z RS} hiradn 1€ x Gf'E 10°12)
TECSUP-DZ Técnieo de supore ao usudne de tecnologsa da informagSo Plens RS 10.620,17 .28 RS 15.815,38
TECSUP-03 Técnico de suporte an UsuAno de tecnologia da informagan Senor RS 43,185,259 28
|CERSUP Gerente de suporte cnico de lecnologia da 28
ABD-02 |Adminssirador de bancs de dados - Plena (Orscle/PostGreSaL) 28
ABD-03 | Adminisirador de banco de dados - Senior (MS SOL, MySQL) 28
ASLIPCOMP-03 |Analista de suporte computacional Sénior (Backup/Armazenamentio) 28
ARED-D3 [Analista de redes & de comunsatho de dades Sénir 28
[CLOUD-02 emCloudSéanior (DevSecOps) : 28
(CLOUD-0Z emCloudSanior (Nuvem'Virtusalizacie) .28
ASC-03 |Adminsstrador de sislemas operacionais Sénior {Linux) RE 45.402 4¢ .28
ASO-03 |Adminsirador de Sislemas operacionais Senor (Windows) R$ 22.746,24 28
TECRED.0Z Tecnico de Rede (T Pleno RS 14.174,22 28
ASISADS |[Analista de sistemas de aulomacao - Senior RS 9.558,34 2 RS 24.056,58. 2,20
TECSUP-02 Técnice de suporte a0 usuAns de lecnologia da Plena RS 2.312,19 Fl RS 35.326,67
ASEG-D1 |Adminsstrador em sequranca da informagso - Jonior RS 565278, 249 R$ 13 700,88
| Adminsstrador em seguranga da informagio - Sénior (Gestdo de
ASEGD3 R 11.621.38 ? RS 20.247 .10 RS 317.060.96|
|[Adminsstrador em seguranga da informagdo - Sénior (Ineligéncia
ASEG-D3 e Amesgas) RS 11.621,38 2 Feg 2 247 1)
[GERSEG Gerente da d RS 20 254 51 F] RS 40.763,10! 04
GERINF Gerente de infrassirutura de tecnologia da informagao RS 16.53551 F] RS 40.311.52|
R3 585.1
I T
5.1.15. Como acima demonstrado, o valor estimado tem margem para que as empresas licitantes formulem suas propostas, de acordo com os limites impostos pela Portaria 1070.
5.1.16. Por outra andlise, foi realizada uma analise quanto as diferengas entre os valores salariais e Fator K estimados, e os estabelecidos tanto na Portaria 1070 quanto na Portaria 6.680, os quais abaixo se apresentam:
|
Diferenga
Fator-k Fator-& Fatork Fator K.
Valor Salarial Valor Salarial Difrenga Valor utilizade utilizade utilizado Portaria Fator K
Céd. Identificacio do Perfil Deacrigho do Perfil Portaria 1070 (R$) | Portaria 6880 (RS) salarial Estmade | Poraria | Poraria 6680 X Portaria
Infra 1070 BEBD Estimado (6680 X 1070
[TECSUP-D2 Técnico de suporte 80 usudno de tecnologia da informacao Pleno | R$ 2312,19 R$ 12,189 , 28 28 2 028
TECSUP.D3 Técnico de suporte 80 usudno de tecnologia da informagSo Sénier | RS 3716,87 RE3 21667 2 28 28 Fl 038
(GERSUP Gerente de suporie i&cnico de iecnologla da nformacso | RS B.8TT.20 28 28 2 028
ABD-02 [deminisirador de bance de dados - Pleno (Oracle PostGreSOL | RE6.371.27 ¥ 28 -0.28
ABD-03 [Adminsstrador de bance de dados - Snior (MS SOL, MySOL) | R 10 246,05 78 28 038
ASUPCOMP-03 | Analista de suporte compuiacional S&nior (Backup/Armazenamenio)] | RS 6.491,70 R$ 649170 28 28 -0.28
ARED-03 Analsta de redes e de comuncacao de dacos Sénr | RS 9.470,32 R$ 047032 2,28 28 -0.28
[CLOUD-02 emClouwdS&nior (DevBecOps) | Rf 15.608,88 R$§ 15.60E.88 28 28 -0.28
cLouD-0z EmCIoudSEnior (Nuvem/Vinualizacao) | R$ 15.608.88 P35 15.008,88) 28 28 -0.28
ASC-03 | Administrador de sislemas operacionais Sénior (Linux) | RS 8.955.41 RS E.95541 ,28 28 -0.28
ASC-03 | Administrador de sistemas operacionais S&ner (Windows) | R$ 895541 R§BO5541 , 28 28 -0 28
[ TECRED-02 Técnico o8 Reoe (Teecomunicaghes) Plend | RS 251746 R$251T46 28 28 ] -0,
ASISA-03 | Analsta de sistemas de autnmacio - Sanior | RS 0.556.34 RS 0.00 2,28 228 2 B -0.28
TECSUP-02 Técnico de suporte 80 usudrio de tecnologia da informagso Pleno | R£231210 R$ 0.00 238 2,38 2 -0.28
ASEG-01 | AdMINISIra0orn em Sequranca da informagac - Jonior | R$ 565276 RS 0,00 2,28 228 2439 021
m uranca da inform: 0 - Sénior (Gestlo de
ASEE03 oo o ‘ | R$ 11.621,38 RS 11.621,38 RS 0.00 2,28 2,28 2 B 028
[Agminssragor em sequranca da informagan - Sénior (In2ligéncia
ASEG03 de Ameacas) | RS 11.621,38 RS 1162138 Rsooo| 228 228 2 0.2 -0.28
|GER5EG Gerents de da | R$ 20.264,93| RS 0.00 2,28 228 2 26 0,28
(GERINF Gerente de infraestrutura de tecnologa da informag o | R3$16.535,61 R$ 16.535.61 RS 0.00 228 228 2 .26 -0.26
I ]
5.1.17. Como pode se observar ndo houve qualquer alteragdo na faixa salarial dos perfis, apenas uma corregdo entre as portarias, pois os salarios dos perfis ABD 02 e 3 estavam “invertidos” e, de forma substancial, o que foi ajustado/adequado foi o fato

Noutro ponto essencial a ser analisado, e que sequer foi considerado pela impugnante, o que estd em baila ndo sdo os valores estimados para a licitagdo mas, sim, os valores de referéncia que estabelecem os marcos de inexequibilidade das

propostas, ndo se pode aduzir tratar-se de vicio insanavel ao instrumento licitatério ou mesmo, prejuizo a formulagdo de propostas pelas licitantes.
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5.1.18. Caracteriza-se, tdo somente, como litigancia de ma fé da impugnante com o intuito de tumultuar o certame.
5.1.19. Vale ainda observar que a equipe de planejamento da contratagdo teve o cuidado de trazer todos os insumos, assim como a transparéncia ao processo de pesquisa citadas nos itens (4.27, 4.2.8, 4.2.9 e 4.2.10 ) do Estudo Técnico Preliminar da
Contratagdo 9152486.

4.2.7. A pesquisa de mercado considerou, devido as caracteristicas especificas da contratagdo, insumos como link de comunicagdo, licencas de URA, telefonia 0800, ITSM, e a solucdo de NOC com as caracteristicas detalhadas no Anexo IV - Plataforma ITSM deste ETPC. (grifo nosso)

4.2.8. Foram consultadas cerca de 10 empresas do mercado, das quais 3 (trés) retornaram com suas propostas de valores. Entre as 3 (trés) empresas que forneceram valores estimados, duas apresentaram suas propostas juntamente com as planilhas detalhad quanto apenas uma ndo

forneceu o detalhamento completo.
4.2.9. Com base nesse retorno das empresas, foram utilizadas para a estimativa média os valores da Infra S.A. e de mais duas empresas do mercado, sendo a terceira utilizada como uma referéncia média.

4.2.10. A solicitagdo de proposta de pesquisa incluiu, ainda, valores salariais com base em um Fator-K de 2,28 (dois virgula vinte e oito), além dos insumos previamente mencionados no item 4.2.7. Dessa forma, o valor final de insumo ao final foi somado ao valor médio salarial, apés a

multiplicagéo do valor K, resultando nos seguintes valores estimados de referéncia:” (grifo nosso).

5.1.20. A impugnante alega ainda que:

Todas a planilhas utilizadas como referéncias para os custos da contratagéo estdo em desacordo com a portaria SGD/MGI 6.680/2024, que tem impacto direto nos pregos da contratagéo, inclusive quanto ao fator K 2,28 utilizado no item 4.210 do ETP, pois o normativo atualiza o fator K para cada perfil, destacado.
Veja abaixo a planilha comparativa, como exemplo da diferenca de valores:
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wvescat
LRI E 1 S L2 A b6 1S I 13 PR 180 5105
Haries 1 isaarae 1 CTE T wsesmier]| e esman a4 me
L Tl Meessl | B3 5000084
5.1.21. Equivoca-se, novamente, a impugnante ao afirmar que os custos utilizados estdo em desacordo com a Portaria SGD 6.680/2024, pois ja foi amplamente demonstrado que os valores estabelecidos na Portaria se prestam tdo somente para balizar
valores referenciais de inexequibilidade.
5.1.22. Repisa-se que apds detida andlise os valores sdo assim apresentados:
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[piferenca entre Etimado, Portaria 1070 e Portaria 6680124 |
. . = _ s _ Valor Salarial Valor Salarial Difrenga Valor
S (AU D U PR O AT Portaria 1070 (R$) | Portaria 6680 (RS) salarial

TECSUP-02 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informac do Pleno RS 2.312,19 R$ 2.312,19 R$ 0,00
TECSUP-03 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informag o Sénior RS 3.216,87 RS$ 3.216,87 R$ 0,00
GERSUP Gerente de suporte técnico de tecnologia da informac 8o RS 8.877.20 RS 8.877.20 R$ 0,00
ABDLO2 Administrador de banco de dados - Pleno (Oracle/PostGreS QL) R% 10.248,05 RS 6.371,27 R$ 3.876.78
ABD03 Administrador de banco de dados - Sénior (MS SQL, MySQL) RS 6.371,27 R% 10.248,05 -R$ 3.876,78
ASUPCOMP-03 Analista de suporte compuiacional Sénior (Backup/Amazenamento) RS 6.491,70 RS$ 6.491,70 RS$ 0.00
ARED03 Analista de redes e de comunicacdo de dados Sénior RS 9.470,32 R$ 9.470,32 R$ 0,00
CLOUD-02 Especialista emCloudSénior (DevSecOps) RS 15.608,88 R$ 15.608,88 R$ 0,00
CLOUD-02 Especialista emCloudSénior (Nuvem /Virtualizacdo) R$ 15.608,88 R$ 15.608,88 RS 0,00
AS003 Administrador de sistemas operacionais Sénior (Linux) RS 8.955.41 RS% 8.955.41 R$ 0,00
AS003 Administrador de sistemas operacionais Sénior (Windows) RS 8955 41 RS 8955 41 R$ 0,00
TECRED-02 Técnico de Rede (Telecomunicagdes) Pleno RS 2.517.46 R% 2.517,46 R$ 0,00
ASISA-03 Analista de sistemas de automac3o - Sénior RS 0.558,34 R$ 0.558,34 RS 0,00
TECSUP-02 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informacdo Pleno RS 2.31219 R$ 2.312,19 R$ 0,00
ASEG-01 Administrador em seguranca da informaggo - Janior RS 5.652,78 RS$ 5.652,78 RS$ 0.00

ASEG.03 Adm|n|st@dor em seguran¢a da informac 3o - Sénior (Gestdo de
Vulnerabilidade) RS$ 11.621,38 RS 11.621,38 RS 0,00

ASEG.03 Administrador em seguranca da informac&o - Sénior (Inteligéncia
de Ameacas) R$ 11.621,38 R% 11.621,38 R$ 0,00
GERSEG Gerente de seguranca da informac&o RS 20.264,93 R$ 20.264,93 R$ 0,00
GERINF Gerente de infraestrutura de tecnologia da informacdo R$ 16.535,61 R$ 16.535,61 R$ 0,00

5.1.23. N3o se caracterizando em nenhuma inconsisténcia ou discrepancia salarial para nenhum dos perfis. Portanto, resta claro que as Unicas adequagdes efetuadas entre as Portarias se referem aos perfis abaixo analisados:
ABD-02 [Administrador de banco de dados - Pleno (Oracle/PostGreSQL) R$ 10.248,05] RS 6.371,27] RS 3.876,78]
ABD-03 [Administrador de banco de dados - Sénior (MS SQL, MySQL) R$6.371,27| R$ 10.248,05] ‘RS 3.876,78]
5.1.24. Conforme se observa, ndo existem fatos ou razdes que maculem o certame, pois os valores estimados estdo acima tanto dos referenciais da Portaria 1070, quanto dos valores referenciais da Portaria 6.680/2024.
5.1.25. De forma conclusiva, temos que as Portarias n2 1070 e n2 6680, editadas pela Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério da Economia, estabelecem valores de referéncia fundamentais para a administragdo publica federal no contexto de

contratagBes de tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC).

5.1.26. Esses valores sdo diretrizes destinadas a orientar entidades federais em suas licitagGes e contratagdes, promovendo praticas alinhadas com o mercado e garantindo a eficdcia na gestdo de recursos publicos, considerando-se:
Portaria n? 1070: Esta portaria define parémetros para a aquisigio de solugdes em tecnologia da informacgdo, incluindo software e servigos associados. O objetivo é asseqgurar que os precos contratados estejam dentro de uma faixa considerada razodvel e econémica, evitando despesas
desproporcionais e fortalecendo a transparéncia nas contratagdes publicas.
Portaria n? 6680: Complementar e atualizar a Portaria 1070, e detalha valores de referéncia para servigos e produtos de TIC. Ela abrange desde a aquisicdo de equipamentos até o desenvolvimento e manutengdo de sistemas, visando a uniformidade e a eficiéncia nas compras
governamentais.
5.1.27. Impacto e Utilidade:
a) Eficiéncia e Economicidade: Estabelecer valores de referéncia ajuda a prevenir gastos excessivos e garante que os investimentos em TIC sejam realizados de forma judiciosa.
b) Transparéncia: Publicar esses valores proporciona maior clareza e abertura nos processos de contratagdo, permitindo que a sociedade e 6rgaos de controle avaliem a adequag&o dos gastos publicos.
c) Padronizagdo: Ao fornecer um padrdo para os pregos em contratagdes de TIC, essas portarias ajudam a reduzir variagdes significativas e promovem praticas de mercado justas e competitivas.
5.1.28. As diretrizes das Portarias 1070 e 6680 sdo essenciais ndo apenas para gestores e fiscais de contratos do governo federal, mas também oferecem um modelo que pode ser seguido por outras esferas de governo, contribuindo para a melhoria

continua da administragdo publica no Brasil.

5.1.29. Vale acrescentar que a atualizagdo promovida e consignada no item 4.2.4. do ETP: “Considerando que os valores da pesquisa utilizaram como base referencial dados de 2023, e até o momento nao foi feita atualizagdo, foi aplicado reajuste com
base no IPCA referente aos ultimos 12 meses a titulo de corregdo salarial: 4,14%", teve como objetivo auferir um valor estimado para o certame, considerando todos os custos salariais, insumos, ferramental, softwares e demais insumos necessarios para a
prestagdo dos servigos. Sendo, portanto, suficientes para embasar a formulagdo da proposta de pregos das licitantes interessadas.

DA IMPUGNAGAO FERRAMENTA DE TECNOLOGIA
6.0.1. A Impugnante alega que ndo foram considerados os custos relativos a ferramenta de tecnologia exigida no edital. No entanto, ao analisar detalhadamente

6.0.2. O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo 9152486, verifica-se que a impugnante provavelmente ndo leu integralmente os itens que tratam da composi¢do de custos e das solugbes tecnoldgicas. Os itens 4.2.5 a 4.2.10 do Estudo Técnico
Preliminar da Contratagdo 9152486 evidenciam a previsdo detalhada dos valores e insumos.

6.0.3. Portanto, resta claro que os precos estimados consideraram, pela pesquisa de pregos ao mercado, os custos de insumos e outros necessarios a realizagdo do contrato, ndo cabendo por logica qualquer argumentagdo da impugnante de que néo
foram considerados custos de insumos.
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6.0.4. Novamente, de forma equivocada, a impugnante rebate quesitos sem a devida e detida leitura dos autos, pois o Termo de Referéncia traz de forma clara e detalhada, em seus itens a saber:
4.1.5. Eficiéncia no Atendimento e Gestdo de Chamados:
4.1.5.1. Assegurar que a Central de Servicos funcione de forma eficiente, atendendo as demandas de suporte técnico com prazos definidos em Niveis Minimos de Servico (NMS), utilizando uma plataforma ITSM integrada para o gerenciamento de chamados.
4.1.5.2. Otimizar o atendimento ao usudrio com o uso de autoatendimento e redugdo de tempos de resposta com suporte automatizado e solugbes de RPA (Automagdo Robdtica de Processos).
()
4.9. Requisitos de arquitetura tecnoldgica:
4.9.1. A Contratada deverd fornecer para a entrega dos servigos plataforma de ITSM e Monitoramento em conformidade com as especificagbes do Anexo 1V - Plataforma ITSM deste instrumento.
4.9.2. Além disso, o ambiente da Infra S.A. estd descrito no Anexo V — Ambiente Computacional deste Termo de Referéncia.
4.9.3. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.
4.9.3. A Infra S.A., mediante comunicagéo a Contratada com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias, poderd desativar ou implantar novos sistemas ou tecnologias de TIC, cabendo & Contratada se adequar para realizar a sustentagdo do ambiente Tecnoldgico.
()
4.12. Requisitos de garantia técnica e manutengdo:
4.12.1. Os prazos de garantia deverdo estar contidos na abertura das Ordens de Servigos, além disso, deverd ser objeto do diagndstico de maturidade e seu ajuste na ferramenta de ITSM a ser fornecida pela Contratada.

4.12.2. A Contratada deverd apresentar a Infra S.A., no prazo de 10 (dez) dias tteis, prorrogdveis por igual periodo a critério da Infra S.A., contado da data da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor total
do contrato, podendo optar por caugcdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancdria.

()

9.12.11. Transferéncia de Ferramentas e Licengas:

9.12.11.1. Avaliagdo da necessidade de transferir ou reconfigurar licengas e ferramentas de software utilizadas durante o contrato, incluindo plataformas de ITSM, sistemas de monitoramento e ferramentas de automagdo.
()

Anexo XIll - DIAGNOSTICO DA MATURIDADE DE PROCESSOS ITIL

3.7. Proposta de Melhorias e Atualizagéo do Catdlogo de Servigos:

- Com base no diagndstico, propor um plano de melhoria e atualizar o catdlogo de servigos, facilitando a automagéo e uso do sistema de ITSM.

6.0.5. E, ainda, e especificamente, no ANEXO XV - Plataforma ITSM , em seu item 1.1.:
A CONTRATADA deverd disponibilizar e manter uma ferramenta de gerenciamento integrado de servicos aderente a biblioteca Information Technology Infrastructure Libray — ITIL.
O CONTRATANTE deverd ter acesso total a ferramenta, de forma a realizar auditoria e aferir as informagdes registradas no mesmo.
A CONTRATADA deverd entregar documentagé@o do fabricante do software que comprove o atendimento aos requisitos descritos neste item.
A Solugdo a ser implantada deverd estar em sua ultima verséo, podendo ser software livre, seguindo pelo menos, mas néo se limitando, os seguintes processos:

Gerenciamento de Incidente;

6.0.6. Diante de todas as exigéncias para o fornecimento, implantagdo e atualizagdo da plataforma, consta da composicdo de custos, o valor agregado a ser onsiderado para o mencionado software.
6.0.7. Assim, ndo cabe o argumento de “falta de cotagdo de valores para a ferramenta de tecnologia” como alegado pela impugnante:

Note que os Estudos Técnicos Preliminares precedem a elaboragdo do Termo de Referéncia, constituindo dever imposto a Administragdo, de acordo com o Art. 182, § 1.2 da Lei 14.133/21, neste caso, legislagdo a novel legislagdo é citada para apoiar o regramento de regéncia, assim,
asseguram a viabilidade técnica, estudo de mercado, avaliagdo dos custos e os corretos requisitos da contratagdo dentre outros, a falha na formulagdo do TR, compromete a licitagdo como um todo de modo que uma alteragdo na forma de realizagdo impde que o estudo seja refeito.

6.0.8. A um, pois se a impugnante alega que a Infra ndo estéd seguindo a égide da Lei Federal 13.303/2016 — lei das Estatais, como aduz pela remissdo da Lei 14.133/21? N&o sendo crivel tal argumento.
6.0.9. A dois, pois os custos estdo sim contemplados tanto no Estudo Técnico Preliminar, (Planilha Meméria de Calculo Valores de Referéncia — Suporte 4) como no Termo de Referéncia e Planilhas modelos de composigdo de custos, a seguir
comprovado. (tabela).
6.0.10. Portanto, resta claro que os precos estimados consideraram, pela pesquisa de pregos ao mercado, os custos de insumos e outros necessarios a realizagdo do contrato, ndo cabendo por logica qualquer argumentagdo da impugnante de que néo
foram considerados custos de insumos.
6.0.11. Assim, os valores devem ser considerados nos custos diretos ou indiretos por cada licitante, estando estimados na composigdo e custos da Infra.
6.0.12. Dessa forma, o quesito alegado por inexistente ou ndo previsto é equivocado e ndo merece prosperar..
7. CONCLUSAO
7.1. Apds andlise detalhada das alegagBes apresentadas pela impugnante, verificamos que as mesmas carecem de fundamento técnico e legal. A Infra S.A. observou criteriosamente todos os preceitos estabelecidos pela legislagdo vigente, incluindo a Lei

Federal 13.303/2016 e as instru¢des normativas aplicaveis. Além disso, os artefatos e o instrumento convocatério foram aprovados pela Procuradoria Juridica da empresa e acompanhados pela Controladoria Geral da Unido (CGU), garantindo a regularidade e
legalidade do processo licitatério.

7.2. Portanto, sugerimos o indeferimento da impugnacdo, especialmente com base no teor técnico elencado no documento, que demonstra a conformidade do edital e seus anexos com as normativas aplicaveis e as boas praticas de governanga na area
de contratagdes.

Respeitosamente,
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(assinatura eletrénica) (assinatura eletrénica) (assinatura eletrénica)
Ester da Silva Rodrigues Marco Antonio Gées de Oliveira Celio Eduardo Peixoto Normando
Integrante Administrativa - Substituta Integrante Técnico Integrante Requisitante - Substituto
GEINF/SUPTI/DIMEI GEINF/SUPTI/DIMEI GEINF/SUPTI/DIMEI

De acordo.

Encaminhe-se a DIMEI para conhecimento e, se de acordo, remeta-se a Superintendéncia de Licitagdes e Contratos para conhecimento e demais providéncias.

(assinatura eletrénica)
Renato Ricardo Alves
Superintendente de Tecnologia da Informagao
SUPTI/DIMEI

Aprovo. Encaminhe-se a Superintendéncia de Licitagdes e Contratos para conhecimento e demais providéncias.

Autoridade Competente

(assinatura eletrénica)
Cristiano Della Giustina
Diretor Substituto
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