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INFRA S.A.
ASSEMBLEIA GERAL
CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
RESOLUCAO NORMATIVA - INFRASA N2 48/2024/CONSAD-INFRASA/AG-INFRASA

Brasilia, 12 de dezembro de 2024.

Define as diretrizes sobre os padrdes de comunicacdo organizacional,
para contribuir com os objetivos estratégicos da empresa.

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA INFRA S.A., no exercicio de sua competéncia prevista
no inciso Xll do art. 44 do Estatuto Social vigente e considerando o deliberado na 122 Reunido Ordinaria,
realizada em 11 de dezembro de 2024,

RESOLVE:

a) Aprovar a Politica de Comunicacdo Organizacional, nos termos do Anexo desta Resolugdo
Normativa; e

b) Revogar a Resolugdo CONSAD n2 07, de 29 de junho de 2018.

Antonio Mathias Nogueira Moreira
Presidente do Conselho de Administracao

ANEXO DA RESOLUGAO NORMATIVA INFRA S.A. N2 48/2024/CONSAD

POLITICA DE COMUNICAGCAO ORGANIZACIONAL

CAPITULO |
Do Objeto

Art. 12 A presente Politica de Comunicacdo Organizacional - PCO dispGe acerca dos principios, deveres e
responsabilidades aplicdveis a gestdo da comunicagdo da Infra S.A.

Paragrafo unico. Este é o instrumento orientador e normativo concebido para sistematizar as dreas de comunicagdo da
instituicdo, maximizando seu desempenho, a fim de contribuir para o cumprimento da missdo institucional da Infra S.A.

Art. 22 A presente politica aplica-se a todas as unidades organizacionais e aos colaboradores que desempenham, direta
ou indiretamente, atividades na Empresa.

CAPITULO Il
Dos Objetivos



Art. 32 A presente politica tem por objetivo estabelecer o tratamento e a veiculagdo da informacdo adequada a direcao,
as unidades organizacionais, aos empregados e colaboradores, e aos demais publicos interessados conforme a missao, os
objetivos e os valores da Empresa, mediante a¢des de comunicagao interna e externa.

CAPITULO Il

Dos conceitos e Definigdes

Art. 42 Para os efeitos desta Politica, aplicam-se as seguintes defini¢cdes:
| - comunicacdo institucional: processo que visa divulgar informagdes ao publico de interesse sobre os objetivos,
praticas, politicas e ag¢Ges institucionais da organizacdo, com o intuito de construir, manter e melhorar a imagem da
empresa perante a sociedade, os consumidores e os investidores;
Il - comunicacdo administrativa: processo que ocorre no ambito das fung¢Ges administrativas, com a finalidade de
repassar dados (regras, portarias, diretrizes, relatdrios etc.) para os outros setores por meio dos fluxos formais (canais
oficiais da empresa) e informais;
[l - comunicagdo organizacional: processo que ocorre no contexto de uma organiza¢do composta por todas as formas
de comunicacdo institucional, quais sejam, a interna, a administrativa e a mercadolégica;
IV - assessoria de comunicacdo: atividade que estabelece ligacdo entre entidade (individuo ou instituicdo) e o publico
(a sociedade exposta a midia), ou seja, é a administracdo da informacdo que é levada ao publico de interesse;
V - comunicagao: ag¢ao de transmitir e receber uma mensagem como resposta;
VIl - comunicacgdo interna: processo voltado ao publico interno (colaboradores da empresa) para a comunicagao dos
atos administrativos, estimulo ao didlogo, ao intercambio de informacgdes e experiéncias profissionais, por meio de
ferramentas de comunicacdo institucional e mercadoldgica;
VIl - gerenciamento de crise: atividade que visa minimizar, reduzir ou se possivel eliminar os impactos causados por
eventuais adversidades;
IX - intranet: rede de computadores privada que sé pode ser acessada pelos usuarios ou empregados da empresa;
X - unidade organizacional: parte da estrutura da empresa detentora de conhecimento especializado dos aspectos do
trabalho;
Xl - assessoria de imprensa: atividade de divulgacdo das iniciativas da Infra S.A, fornecimento de informacgGes aos
veiculos de comunicagdo e acompanhamento de noticias sobre a estatal, por meio de redacdo, publicacdo e
distribuicdo de noticias, atendimento as demandas de jornalistas, orientacdo de fontes da Infra S.A, acompanhamento
de entrevistas, promocado de entrevistas coletivas e andlise de repercussdes da midia.
XII - identidade visual: conjunto de elementos formais e padrdes, descrito em manual, que regulam a producdo grafica
da organizacao e a sua utilizagao;
Xl - imagem institucional: percepgdo do publico sobre a atuacdo da Infra S.A.;
XIV - relagBes publicas: é um processo estratégico, planejado e continuo para estabelecer e manter a compreensdo
mutua entre uma instituicdo publica ou privada e os grupos de pessoas a que esteja, direta ou indiretamente, ligada.
XV - marketing: é a atividade que promove produtos e servigos para gerar interesse e satisfazer as necessidades dos
consumidores. Sua principal finalidade é entender o comportamento do publico, posicionar a marca no mercado e
gerar relacionamentos lucrativos para ambas as partes.
XVI - newsletter: E um tipo de boletim informativo, que trata de uma publicacdo com contetdo, periodicidade, linha
editorial e comunicac¢do visual atrativa. Possui muitos elementos de jornais e revistas, pode ser também impressa,
mas atualmente é mais utilizada na forma eletrénica, enviada por e-mail.

CAPITULO IV
Das Referéncias Legais

Art. 59 Esta Politica observara e terd como fundamentacdo legal e normativa, a legislacdo de regéncia sobre a matéria,
considerando as referéncias a seguir:
1) Portaria TCU n2 330, de 04 de outubro de 2019 - Dispde sobre a gestdo da comunicacgdo institucional no Tribunal de
Contas da Unido;
II) Manual de Identidade Visual da Infra S. A., disponivel no site da Infra S.A.; e
) Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Regula o acesso a informacdes previsto no art. 52, inciso XXXIIl, no
art. 37, § 32, inciso |l e no art. 216, § 22 do da Constitui¢cdo Federal

CAPITULO V
Das Diretrizes Gerais



Art. 62 A Politica de Comunicacdo Organizacional preconiza a difusdo de conteldos de interesse da empresa e o
aperfeicoamento dos seus processos de trabalho.

paragrafo Unico. Sua execugdo e preservacdo estdo delegadas a uma unidade organizacional especifica (Assessoria de
Comunicagdo) que atua considerando sempre os principios constitucionais de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

Art. 72 Cabe a Assessoria de Comunicacao o planejamento da estratégia de comunicacao, a selecdo de conteudos, de
meios e ferramentas de comunicagdo, além da periodicidade mais apropriada ao exercicio de suas atividades.

paragrafo Unico. Aliada a estratégia da Empresa, a unidade organizacional de que trata o caput devera nortear os
melhores caminhos para a execucdo de agles integradas de comunicacdo em uma linguagem comum para as diversas
atividades e programas que envolvam todos os tipos de comunicagdo organizacional (institucional, interna,
administrativa e mercadoldgica).

Art. 82 Todas as unidades da Empresa devem considerar a comunica¢do organizacional no desenvolvimento de suas
acGes e atender as demandas de informac¢des com presteza.

paragrafo Unico. O plano de comunicacdo da Infra S.A. serd elaborado de forma alinhada com a presente politica e
tracara as diretrizes para a gestdo da comunicag¢do pela Alta Administracdo e por seus colaboradores.

Art. 92 E responsabilidade de todos que trabalham na Empresa zelar pela boa imagem da entidade e cuidar para que os
processos de comunicacdo estejam alinhados aos objetivos institucionais.

Secao |
Dos Fundamentos éticos

Art. 10. A Politica de Comunicag¢do Organizacional rege-se pelas seguintes premissas:
| - vinculagdo das agbes de comunicagao as diretrizes estratégicas da Empresa;
Il - disseminacgdo de informacgdes de forma periddica, tempestiva e transparente;
Il - execucdo de acGes de promogdo de produtos e servigcos para estimular o comprometimento com as metas da
Empresa; e
IV - definicdo e implementacdo de estratégias de comunicacdo voltadas para o fomento da postura ética em
conformidade com as orientagdes do Governo Federal e da Empresa.

Secao Il
AgOes de Comunicagao
Art. 11. As agdes de comunicagao deverao:
| - oferecer amplo conhecimento a sociedade sobre a atuagdo estratégica da Empresa na gestdo, qualificacdo e oferta
dos servicos de planejamento e inteligéncia para todos os modos de transporte;
Il - promover a imagem institucional da Empresa perante seus diversos publicos;
Il - divulgar iniciativas, acGes e servicos a disposicdo do cidaddo de forma sistematica, em linguagem acessivel e
didatica;
IV - promover o respeito a Constituicdo Federal e as leis, bem como aos normativos internos da Infra S.A.;
V - utilizar instrumentos variados de divulgacao para atingir os diversos setores da sociedade, adequando a linguagem
as especificidades de cada publico e de cada meio;
VI - observar as orientagGes para redagao de correspondéncias oficiais e do Manual de Identidade Visual da Empresa,
bem como outros manuais que possam vir a se desdobrar desses;
VII - divulgar a¢0es vinculadas ao exercicio das fung¢des institucionais da Empresa;
VIII - capacitar empregados para o aperfeicoamento das aptiddes relacionadas a comunicacdo social;
IX - avaliar continuadamente os resultados com a utilizacdo de indicadores de desempenho;
X - identificar os riscos e oportunidades das atividades de comunicac¢do, avaliando os impactos potenciais sobre os
publicos de interesse, inclusive no planejamento de novas iniciativas, de acordo com a Politica de Gestdo de Riscos em
vigor;
XI - racionalizar e melhorar o fluxo de comunicagdo interna e o clima organizacional;
XIl - promover a integracdo dos colaboradores por meio de campanhas institucionais;
XIll - promover a articulagdo dos interesses da Empresa junto a outros érgdos publicos, nos niveis Executivo,
Legislativo e Judicidrio; e
XIV - promover o relacionamento de comunicagdo entre as demais unidades organizacionais da Empresa, mantendo
um canal aberto para troca de informacgdes.

CAPITULO VI



Da Comunicac¢do Organizacional

Art. 12. As informag0es, inclusive perfis em midias sociais, serdo exclusivamente criadas, produzidas, editadas,
distribuidas e/ou divulgadas pela unidade organizacional de comunicagdo da Empresa.

Art. 13. As noticias, comunicados e instru¢cbes de interesse das demais unidades organizacionais devem ser
encaminhadas a unidade organizacional de comunicacdo, a qual prestara assisténcia ao interessado nos aspectos de
padronizacdo de relevancia para a Empresa.

Art. 14. Todo conteudo produzido ou divulgado pela Empresa a ser disponibilizado nas midias tradicionais (impresso,
radio, televisdo), na internet, na intranet, nos murais da Empresa, ou em qualquer outro veiculo de divulgacdo sera
supervisionado pela unidade organizacional de comunicacgao.

Secao |
Veiculagdo de Informagdes

Art. 15. Toda solicitagdo para a unidade organizacional de comunicacdo, dentro da estrutura formal da Empresa, se dara
de forma eletronica.

§ 12. A linha editorial e a estrutura das comunicacdes obedecem as politicas e diretrizes da Empresa.

§ 22. A unidade organizacional de comunica¢do avaliara, em cada caso, e em conjunto com a unidade organizacional
interessada, a estratégia mais adequada para divulgac¢do das publicagbes produzidas.

§ 39. Toda elaboragdo de comunicado eletronico/fisico observarad as regras de identidade visual da Empresa e as
orientagGes da area de comunicagao.

Art. 16. Em fungdo da estratégia concebida para o alcance da informacdo pelo publico-alvo desejado, a unidade
organizacional de comunicagdo empregara um ou mais meios de comunicagdo existentes na Empresa.

Secao Il
Meios de Divulgac¢ao

Art. 17. A disseminacdo da informacdo serd realizada com formato, midia e linguagem adequados aos diferentes
publicos, podendo utilizar os seguintes meios:
| - correio eletronico: permite a troca de mensagens entre os colaboradores da Empresa (portarias, comunicados etc.);
Il - intranet corporativa: possibilita o acesso do publico interno a informagdes institucionais, noticias, formularios
eletrénicos e informativos (banner eletronico, newsletter, pop-up etc.);
Il - mural: suporte fisico para afixacao de cartazes nas dependéncias da Empresa;
IV - portal internet: concentra conteldos de interesse da Empresa e de visibilidade publica; e
V — redes sociais: estruturas formadas na Internet por pessoas e empresas que se conectam a partir de interesses ou
valores comuns (Instagram, LinkedIn, Youtube etc.)
VI — outros: quaisquer meios de comunicagdo interna além dos identificados nos subitens anteriores.

Segao Il
Ferramentas de Comunicagdo
Art. 18. As acOes de comunicagao serdo desenvolvidas por meio de:
| - assessoria de imprensa: dd tratamento jornalistico as matérias recebidas, bem como as adequa a linha editorial do
veiculo de comunicagdo que se pretende estabelecer relacionamento;
Il - relagOes publicas: articula ages de divulgacdo dos objetivos e resultados da Empresa, mantendo e refor¢cando sua
imagem institucional, incluindo a¢Ges de assessoria parlamentar;
[l - eventos: oportuniza a interagao da Infra S.A. com seus diversos publicos; e
IV - marketing: identifica as necessidades e desejos dos publicos interno e externo da empresa de forma a satisfazé-
los objetivamente.

Secdo IV
Relacionamento com a Imprensa

Art. 19. Como atributos bdsicos do seu processo de relacionamento com a imprensa, a unidade organizacional de
comunicacdo atuard sempre com transparéncia, ética e profissionalismo, garantindo que ndo haja discriminagdao de
quaisquer veiculos e sejam estabelecidas parcerias para esclarecimentos ao publico.

pardgrafo Unico. A unidade organizacional de comunicac¢do serd dotada de equipe, sistemas e fontes qualificadas para
atender tempestivamente os meios de comunicagdao com profissionais especificamente capacitados para as demandas e
mantera banco de dados sobre os principais veiculos de comunicagdo e profissionais da drea que se relacionam com a
Empresa.



Secao V
Porta-vozes

Art. 20. Apds passarem por treinamento sobre como proceder durante as entrevistas para a imprensa, os porta-vozes da
empresa (que serdo definidos pela Diretoria Executiva) sempre atuardo com ética e transparéncia, considerando os
principios constitucionais de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

§ 12. As entrevistas concedidas aos veiculos de comunicagdo sempre deverdao ser acompanhadas pela Assessoria de
Imprensa da Empresa, que prestara o auxilio necessario aos Porta-vozes.

§ 292, As solicitacOes de entrevistas dirigidas a qualquer empregado ou colaborador da empresa sempre deverao ser
previamente autorizadas por meio de analise e manifestacao da Diretoria Executiva.

Art. 21. S3o responsabilidades da unidade organizacional de comunica¢ao os materiais de divulgacdao para a imprensa,
observadas as diretrizes da Empresa.

§ 19. As avalia¢des da percepg¢do dos meios de comunica¢do sobre a Empresa servirdo como indicadores para subsidiar o
planejamento das a¢des de comunicac¢do organizacional.

§ 292. O contato com os meios de comunicacdo deverd sempre ser intermediado pela unidade organizacional de
comunicacdo para o repasse de informacdes de interesse publico, conforme manifestacdo da Diretoria Executiva.

Secao VI
Publicac¢do Legal

Art. 22. A atuacdo administrativa da unidade organizacional de comunicagdo deve pautar-se pela transparéncia,
difundindo-se prontamente as informacgdes de interesse do publico interno e externo nos veiculos legais.

paragrafo Unico. A unidade organizacional de comunicacdo é responsdvel por coordenar as publicacdes no Diario Oficial
da Unido, bem como, a veiculagcao de avisos, editais, anuncios e outras matérias de carater oficial.

Secao VIl
Assessoria Parlamentar

Art. 23. As atribuicGes da Assessoria Parlamentar serdo prestadas conforme as determinagdes da Diretoria Executiva e
em concordancia aos ditames do Regimento Interno da Empresa.

paragrafo Unico. Cabe a unidade organizacional de comunicacdo coordenar as atividades relativas a Assessoria
Parlamentar, promovendo a articulagdo com o Congresso Nacional, no que se refere aos temas de interesse da empresa.

Secao VIII
Eventos

Art. 24. A unidade organizacional de comunicagdo planejara, organizara, promovera, e apoiara um conjunto amplo e
diversificado de eventos, buscando a interagdao entre os seus publicos, internos e externos.
A promocao de eventos deve considerar:

| - os objetivos e beneficios institucionais;

Il - o cardter estratégico dos publicos a que se destinam;

Il - aspectos basicos de sua organizagdo, como estrutura e 0s recursos necessarios;

IV - as instancias de divulgacdo antes, durante e apos a realizagdo dos eventos;

V - avaliacdo de retorno do evento; e

VI - a economicidade e o bom uso dos recursos publicos.

Secao IX
Comunicacao e Gestao de Crises

Art. 25. E responsabilidade da unidade organizacional de comunica¢do desenvolver, elaborar e implementar planos de
comunicagao para a gestao de crises, com o apoio da Diretoria Executiva.

paragrafo Unico. A presente politica atuara de maneira integrada para atender aos seus publicos, buscando, sobretudo, a
troca de experiéncias e a otimizagdao das competéncias especificas.

CAPITULO VI
Disposi¢des Finais



Art. 26. Todas as a¢des de marketing devem ser pautadas nos preceitos estabelecidos no Cédigo de Etica e Conduta da
Infra S.A.

Art. 27. Para utilizagdo da logomarca da Infra S.A. faz-se necessdria autorizagdo prévia, sendo observadas as diretrizes de
comunicagao.

CAPITULO VIII
Vigéncia e Atualizagdo da Politica de Comunicagao

Art. 28. A presente Politica entrard em vigor na data de sua publicacdo e permanecera vigente por prazo indeterminado,
devendo ser revisada periodicamente, sendo atribuicdo da unidade organizacional de comunicacdo coordenar as
discussdes para consolidagao das proposicoes.

paragrafo Unico. Esta politica sera revisada a cada 12 (doze) meses, conforme o interesse da Administragdo Publica,
ressalvados ainda os casos de for¢ca maior.

SUPER fi\] Documento assinado eletronicamente por Antonio Mathias Nogueira Moreira, Presidente do
GOVER Conselho de Administragdo, em 16/12/2024, as 19:52, conforme horario oficial de Brasilia, com
L : ' fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.
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