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Estabelece a organizagao e o funcionamento do Planejamento e do Plano de Capacitagdo, no ambito da
Corregedoria.

A Corregedoria da INFRA S.A., no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo
Regimento Interno vigente, resolve estabelecer as instrugdes acerca do Planejamento e Plano de
Capacitacdo da Corregedoria da INFRA S.A.

Art. 1° A Corregedoria por meio do Planejamento e do Plano de Capacitacdo, devera
promover o desenvolvimento de competéncia e habilidades dos agentes publicos que atuam em atividades
da area correcional, cujas aptidoes estdo descritas no Anexo I desta Instrucdo Normativa.

Art. 2° A Corregedoria realizard seu Planejamento e Plano de Capacitagdo para
desenvolvimento técnico profissional, a partir das necessidades reais identificadas, preferencialmente, por
meio do mapeamento de competéncias, bem como do levantamento dos processos de trabalho, das
atividades e da adequagao dos recursos existentes.

Art. 3° O Planejamento da Corregedoria devera conter, no minimo:
I - objetivos que se pretende alcancar;

II - analise de situagao;

III - estratégias;

IV - metas e indicadores;

V - acgoes;

VI - responsaveis;

VII - recursos necessarios;

VIII - prazos e cronograma; €

IX - monitoramento e avaliagao.

Paréagrafo tnico. Para o cumprimento do Planejamento estabelecido, a Corregedoria devera
elaborar seu Plano de Capacitacdo, contando com a participagdo de seus membros e colaboradores.

Art. 4°. O Plano de Capacitagdao devera conter, no minimo:
I - objetivo da capacitacao;

IT - prazos e cronograma;

IIT - responsaveis pela execugao;

IV - recursos necessarios; €

V - monitoramento e avaliagao.

Paragrafo unico. A Corregedoria devera utilizar os resultados das avaliagOes realizadas para



aprimoramento constante dos trabalhos e das capacitagdes.

Art. 5° Esta Instru¢do Normativa entra em vigor na data de sua publicacao.

(assinado eletronicamente)
MURYELL DE FREITAS SILVA
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ANEXO I - HABILIDADES E COMPETENCIAS NECESSARIAS PARA ATUACAO NA
CORREGEDORIA DA INFRA S.A.

Os empregados publicos para desempenharem as atividades na Corregedoria devem apresentar um
conjunto especifico de habilidades e competéncias devido a natureza delicada e complexa das atividades
desempenhadas. Seguem abaixo as habilidades essenciais que o empregado deve possuir para atuar de
maneira eficaz:

1. Conhecimento Juridico

Compreensdo das Leis e Regulamentos: Conhecimento profundo das leis, regulamentos e normativas
aplicaveis ao contexto institucional e as fung¢des da corregedoria.

Interpretacdo Legal: Habilidade para interpretar e aplicar corretamente as leis e regulamentos em casos
especificos.

2. Etica e Integridade
Compromisso com a Etica: Manter altos padrdes de conduta ética e integridade em todas as atividades.

Confidencialidade: Capacidade de lidar com informagdes sensiveis e confidenciais de maneira responsavel
e discreta.

3. Habilidades de Comunicagao

Comunicagdo Escrita e Verbal: Habilidade para comunicar-se de forma clara e eficaz, tanto por escrito
quanto verbalmente.

Negociacdo e Mediagdo: Capacidade de negociar e mediar conflitos, promovendo solucdes justas e
equilibradas.

4. Andlise Critica e Investigativa

Pensamento Critico: Habilidade para analisar situagdes complexas, identificar problemas e propor solugdes
adequadas.

Investigagdo: Competéncia para conduzir investigacdes detalhadas e imparciais, coletando e avaliando
evidéncias de maneira meticulosa.

5. Organizagdo e Gerenciamento do Tempo

Gestao de Projetos: Capacidade de gerenciar multiplas tarefas e projetos simultaneamente, garantindo o
cumprimento de prazos e objetivos.

Organizagdo: Habilidade para manter registros precisos e organizados, facilitando o acesso e a analise de
informagdes.

Trabalho em Equipe: Capacidade de colaborar efetivamente com colegas, promovendo um ambiente de
trabalho cooperativo ¢ harmonioso.

Empatia e Sensibilidade: Habilidade para lidar com pessoas em situagdes de tensdo e estresse,
demonstrando empatia e compreensao.

8. Capacidade de Adaptabilidade

Flexibilidade: Capacidade de se adaptar a mudangas nas leis, politicas e procedimentos, ajustando as
praticas conforme necessario.



Resiliéncia: Habilidade para manter a eficiéncia e a qualidade do trabalho mesmo sob pressao e diante de
desafios.

9. Capacidade Decisoria

Tomada de Decisao: Competéncia para tomar decisdes informadas e fundamentadas, avaliando todos os
aspectos relevantes de cada caso.

Solucionar Problemas: Habilidade para identificar problemas rapidamente e desenvolver solucdes eficazes
e praticas.

10. Formagao e Desenvolvimento Continuo

Educag¢do Continuada: Compromisso com a aprendizagem continua e o desenvolvimento profissional,
mantendo-se atualizado com as melhores praticas e mudancas legislativas.

6. Conhecimento Técnico

Tecnologia da Informacdo: Familiaridade com sistemas de gestdo de casos e outras tecnologias relevantes
que suportam as atividades da corregedoria.

Ferramentas de Escritorio: Proficiéncia em ferramentas de escritorio como Word, Excel, e softwares
especificos de gestao.

7. Habilidades Interpessoais
Capacitagdo: Participagdo em treinamentos e workshops relevantes para aprimorar habilidades e

conhecimentos.
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