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Ouvidoria




O que é?

A Ouvidoria da Infra S.A. &€ uma unidade
organizacional vinculada ao Conselho de
Administragcdo que tem como finalidade o
acolhimento das demandas, interacdo

com usudrios (pessoa fisica e juridica),
primando pela qualidade dos servigos é)
publicos prestados pela empresa. o

Oo

E o canal por meio do qual a sociedade
pode apresentar sugestéo, reclamacdéo,
solicitacdo, elogios, deniincias e pedidos
de acesso ainformacgdo.
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Porta de entrada
das manifestacoes

Qualquer pessoa ou empresa & parte
legitima para registrar manifestagées na
Ouvidoria da Infra S.A., podendo fazé-lo
através da plataforma oficial do governo

federal https://falabr.cgu.gov.br ou dos

canais internos da empresa. Escaneie o QR Code
e acesse o Fala.BR

A Ouvidoria da Infra S.A. possui uma sala
de atendimento para receber qualquer
usudrrio em dias Uteis, de 2° a 69, das 9hs
as 17hs. O usudrio pode marcar hordrio por
telefone ou se apresentar no momento
que considerar pertinente. A equipe estd
preparada para receber de forma técnica,
discreta e acolhedora.
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Porta de entrada
das manifestacoes

Nas mesmas condig¢des, a Ouvidoria da Infra S.A. pode
ser contactada por telefone nos nUmeros:

(61) 2029-6061, 2021-6081, 2021-6077 ou 2029-6017
Existe a opcdo de se manifestar por carta podendo ser
enviada para:

SAUS, Quadra 01, Bloco "G",Lotes 3 e 5
9° andar, Sede da Infra S.A.
Asa Sul, Brasilia-DF, CEP: 70.070-010
Hordrio de atendimento: Ininterrupto (24h)
E por fim, o usudrio pode enviar um e-mail com sud
manifestagdo ou pedido de acesso a informagdo para
0 endereco eletronico:

ouvidoria@infrasa.gov.br ou sic@infrasa.gov.br

Hordrio de atendimento: Em dias Uteis, de 29 a 69 das 9hs as 17hs
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Manifestacoes
recebidas pela

Ouvidoria

O

Deseja solicitar
acessoa
informagées
publicas?

\ Ouvidoria
Tem alguma

sugestdo?

y,
—

Deseja fazer
uma solicitagéo?

Quer fazer uma
denuncia?

Quem fazer um
elogio?

V/ & ’/
o0

’I

Tem alguma
reclamacgdo?

&

Tem alguma ideia
para simplificar o
servigo publico?
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Tipos de
manifestacoes
Fala.BR

Escaneie o QR Code
e acesse o Fala.BR
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Prazos

A Ouvidoria da Infra S.A. tem um prazo de 30 (trinta) dias,
podendo ser prorrogado até, no méaximo, por mais 30 (trinta) dias,
para enviar a resposta para sua manifestagdo.

Prorrogacéio

Justificada Prazo Maximo

Prazo Inicial

No caso de pedidos de Acesso a
Informacgéo, a Ouvidoria tem um
prazo de 20 (vinte) dias, podendo
ser prorrogado se justificado até,
no maéximo, por mais 10 (dez) dias,
para enviar a resposta para seu
pedido.

No caso de recurso, quando o
usudrio ndo concorda com a
informagdo recebida, teré 10 (dez)
dias para entrar com recurso e a
Ouvidoria tera 5 (cinco) dias para
responder. Cabe ainda recurso
para outras instancias.
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Importante!

Vocé néio precisa explicar os motivos que te
levaram a se manifestar. O simples direito de
se pronunciar &€ garantido por lei!

E um direito e um dever exercer a cidadania.
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Menifeste-sel &
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Ouvidoria

SAUS, Quadra 01, Bloco "G", Lotes 3 e 5,
9° andar, Sede da Infra S.A., Asa Sul,
Brasilia-DF, CEP: 70.070-010

(81) 2029-6061
(1) 2021-6081
(1) 2021-6077
(81) 2029-6017

ouvidoria@infrasa.gov.br

sic@infrasa.gov.br

infrasaoficial
infra.oficial
infra-oficial
infrasa.oficial
infra.oficial




